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Desafio 2
Como entregar resultados 
para toda a organização? 

Como lidar com a escassez 
de pessoas e orçamento?

Desafio 1 Desafio 3
Como garantir que ideias 
de protótipos se tornem 

produtos de valor?



Projeto Transformação Digital no TRT13

Proposta: Percorrer setores do TRT 
com o objetivo de identificar os 

principais problemas e propor 
soluções com foco na otimização da 

força de trabalho. Soluções podem 
envolver automação, alterações de 
processos ou produtos/serviços.



A equipe de inovação chega junto do início ao “fim”
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Trabalho multidisciplinar e colaborativo 
desde a imersão

Setores técnicos participam da 
imersão

Os clientes participam das sprints 
de desenvolvimento dos produtos

Diversas equipes participam das 
oficinas



Cada unidade do 
Tribunal participa 

de um ciclo e 
novas iterações se 

repetem



Alguns resultados

+ dezenas e dezenas de problemas resolvidos e 
inovações tecnológicas implementadas

3 ciclos finalizados
4º ciclo iniciado - Ciclo das Varas do Trabalho(06/2022)



Geração de 
Certidão CTC

levava até 2 dias 
de trabalho

agora é 
instantânea

Geração de 
Certidão de 

Redistribuição

levava até 1 dia 
de trabalho

agora é 
instantânea

Simulação de 
aposentadoria

levava 1 a 2 dias 
de trabalho

agora é 
instantânea

na experiência do usuárioAlguns resultados
(06/2022)



Sentimentos

transformação 
encantamento



Desejos de Futuro
Envolver o cidadão nos ciclos
(em tratamento no ciclo das 

Varas do Trabalho)

Inovação aberta 
e cooperação 

externa

Continuar a jornada e 
percorrer novos destinos



mas não vamos sozinhos
precisamos de você


