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Transformacao Digital CMP - Ligoes
Aprendidas

6 respostas
Publicar analise

O que poderiamos ter feito diferente?

5 respostas

Seria interessante ter medido o ganho obtido (exemplo: calcular o tempo gasto para realizar
cada trabalho antes e depois das solugdes). Seria bom também tentar estimular ainda mais a
participagao de todos os servidores no setor nas dinamicas e nas decisdes. O envolvimento
dos setores externos que teriam impacto nas solugdes também poderia ter sido ainda maior.

Elencar problemas nao resolvieis por solugdo de TI. A entrega poderia ser igual a imersao, ou
seja, com os técnicos demonstrando as solugdes na pratica e ndao encaminhada num papel.

Acredito que apesar de os setores enfrentarem diversas dificuldades no dia a dia, a
transformacao digital deve solicitar as unidades que levantem somente questdes/problemas
que envolvam solucdes de Tl

Nos ater a solugbes de Tl e deixar isso claro com o setor alvo em momento oportuno (durante
oficinas). Tentar dar mais voz aos servidores do setor.

Durante a imersao ter maior participagao presencial da equipe que vai construir as solugoes.
Dificuldade em delimitar os problemas passiveis ou nao de solugdes de Tl, como encaminhar
isso durante as oficinas e para administragao tratar posteriormente.
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O que fariamos da mesma forma?

6 respostas

Foi muito organizado em termos de elencar problemas, encontrar solu¢des e validar a
utilidade.

As metodologias das oficinas, a forma de interacdo com as pessoas, o envolvimento e apoio
da alta administracgao.

Oficina. Imersdo. Entrevistas.

Acredito que as oficinas e as entrevistas iniciais devem permanecer. Ajudam bastante na
compreensao dos problemas e na formulagao das solugoes.

Encadeamento das atividades (reunido inicial, entrevistas, oficinas...)

Engajamento dos servidores do setor, formagao de equipe multidisciplinar no projeto,
liberdade da equipe para propor solugdes e adaptar solu¢des propostas de forma vidvel
tecnicamente, processo de inovagdo como um todo. Aproveitamento de varias solugdes
corporativas ja existentes como resultado do trabalho (Google, SAO, SAPI, SCMP) evitando
reinvencao de roda a toa, focando os esfor¢os onde realmente foi necessario para construir
algo novo, como o APP.

Qual a sua nota para o resultado final do projeto? L|:| Copiar

6 respostas
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Qual a sua nota para o processo de trabalho utilizado no projeto? LD Copiar

6 respostas
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Observagoes - Mesa de bar

6 respostas

Talvez tenha sido um pouco corrido.

Elogios a disponibilidade dos servidores da CMP para os trabalhos e a visdo aberta a
mudancas benéficas (autorizado)

Parabéns a todos os envolvidos no projeto. Seja uma solucdo gigante ou uma solugdo minima,
serd sempre o resultado de esforgos.

Gostaria de agradecer a todos da equipe pelo esforgo realizado na busca por solugdes aos
problemas enfrentados pela unidade de Patriménio. Vocés foram incansaveis e buscaram
criar uma solugao para praticamente todas as nossas queixas. Foi e esta sendo muito
gratificante receber essas solugdes tdo inovadoras para realizagcdo das nossas atividades. Em
especial, o APP criado para levantamento de bens nos depdsitos e nas unidades foi uma ideia
genial e que ndo vejo a hora de colocar em pratica. Parabéns colegas !! E muito obrigada!!
(livre para compartilhar)

Precisamos determinar uma forma de mensuragao do resultado final do projeto, avaliando o
antes e o depois

Necessario organizar melhor o planejamento das atividades para que tenhamos um ritmo /
sustentavel em outros ciclos. A impressao é que nesse tudo foi muito corrido e intenso,

provavelmente serd necessario repensar isso para os proximos ciclos.
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