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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA
Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

1. INTRODUGAO

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Administrativa n.
004/2022, art. 5°, Xl, a Ouvidoria apresenta o relatério do 2° Semestre de 2023,
que trata das atividades relevantes desenvolvidas no periodo e do tratamento
das manifestagées de Ouvidoria, Pedidos de Informagao (SIC/LAI) e, ainda,

pedidos com base na LGPD, a ser encaminhado ao Tribunal Pleno.

Apresenta-se, ainda, conjuntamente, relatério referente aos dados

da Ouvidoria da Mulher.

Com o advento das Leis n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao — LAl),Lei n.° 13.709,de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), RESOLUCAO CSJT N.° 355, DE 28 DE ABRIL
DE 2023, a Ouvidoria foi atribuida a responsabilidade de responder aos
pedidos de acesso a informacgao, receber e analisar solicitacbes de acesso a
dados pessoais e denuncias relativas a assédio eleitoral em situagcbes de

trabalho, as quais somaram-se aquelas ja existentes.

Busca-se demonstrar as multiplas etapas do tratamento das
manifestagdes recebidas no periodo, cujos dados sédo extraidos do sistema
PROAD-OUV, originadas dos publicos externo e interno, detalhando o
quantitativo de manifestagcdes atendidas, o perfil dos manifestantes, os canais
de comunicagdo mais utilizados e demais informagdes pertinentes.
Observamos de forma restrita todas as determinagdes emanadas dos

regulamentos especificos, discorremos sobre as ag¢des tomadas para o



tratamento regular dos pedidos apresentados, na busca de fornecer

importantes informagdes gerenciais para os gestores do Tribunal.

Ademais, apresenta-se os resultados da Pesquisa de Satisfacdo da
disponibilizada no sistema Proad-Ouyv, que sédo coletadas no momento seguinte
a prestacao dos servigos da unidade ao publico demandante.

No periodo deste relatério, a funcdo de Ouvidor foi exercida pelo
desembargador Eduardo Sergio de Almeida.

A fungdo de Ouvidora da Mulher foi exercida pela desembargadora
Herminegilda Leite Machado.



2. FLUXO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Recebimento da Manifestagdo
do Usuario

Geragao de um Numero de
Registro da Manifestagao (n®
PROAD)

Analise e Providéncias
pela Ouvidoria

—

Sao Requeridas
Informagdes de outras
Unidades/Setores?

¢ SIM

Ciéncia ao Usuario da
Resposta Conclusiva
(Informacoes e/ou
Providéncias Adotadas)

N

Elaborag#o da Resposta
Conclusiva pela
Ouvidoria

~ A

Solicitacado de
Informacdes e/ou
Providéncias junto as
Unidades

—

Envio das Informacoes a
Ouvidoria pelas Unidades

\\I IMPORTANTE: A Ouvidoria podera solicitar informagdes complementares ao usuario,
quando os elementos apresentados por ele forem insuficientes para a andlise da manifestagao.

\I IMPORTANTE: A Ouvidoria tem utilizado o e-mail como canal preferencial para envio das
respostas, contudo, o usudrio pode solicitar em sua manifestagdo que deseja receber o contato da

QOuvidoria de outra forma, por exemplo, telefone.




3. QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS NO SEGUNDO SEMESTRE
DE 2023

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria recebeu o total de 255
manifestacbes para analise e 54 pedidos de acesso a informacgao e apenas 1
(uma) requisicdo com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,

totalizando 310 demandas.

A Ouvidoria da Mulher recebeu apenas uma, apresentando

decréscimo em relacao ao semestre anterior.

A seguir, segue demonstrado os dados estatisticos apurados pelo
sistema eletrbnico de acompanhamento de manifestagdes, de pedidos de
acesso a informacao e de requisicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, no periodo compreendido entre 1° de julho a 31 de
dezembro de 2023.

Os dados extraidos do sistema PROAD-OUV oferecem informagdes
sobre os meios de comunicagao utilizados, o perfil do usuario, o tipo de
demanda, o nivel de satisfagédo pelo servigo prestado, o nivel de satisfacdo na
solugcado da demanda, a resolutividade (providéncias adotadas) e o prazo médio

de atendimento.



4. DAS MANIFESTAGOES

4.1. Quantitativo de manifestagoes criadas

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacées criadas, por més.

Demanda Mensal
70

60

50

40

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Il Nimero de manifestacoes

W Média

No 2° semestre de 2023, a Ouvidoria tratou de 255 manifestagcdes
(Denuncias, Duvidas/Consultas, Elogio, Reclamagdo e Sugestdo. Nao foi
apresentada nenhuma demanda referente a Denuncia - Assédio Eleitoral nas

Relagdes de Trabalho)

4.2. TIPO DA MANIFESTAGAO

O quadro abaixo demonstra o tipo de manifestacao recebida:



DUVIDA/CONSULTA 137 53,73%
RECLAMACAO 82 32,16%
DENUNCIA 23 9,02%
ELOGIO 9 3,53%
SUGESTAO 4 1,57%
DENUNCIA - Assédio Eleitoral

nas Relagdes de Trabalho 0 0%
TOTAL 255 100%

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Ml Dentincia para a Ouvidoria

Ml Duvidas/ Consultas para a Ouvidoria
I Elogio para a Ouvidoria

Il Reclamacio para a Ouvidoria

Ml Sugestao para a Ouvidoria

A principal classe de manifestacdo recebida na Ouvidoria foi
"Duvidas/Consultas”. Os assuntos mais recorrentes nessa classe de

manifestacdo se relacionaram aos andamentos dos processos em geral e



previsdo de liberagao de valores.

Na classe “Reclamacido para a Ouvidoria”, as mais expressivas
estiveram relacionadas a morosidade no andamento dos processos e na
expedicdo de alvaras. Nesses casos, a Ouvidoria busca identificar os motivos
dos atrasos, a partir dos andamentos disponiveis nas consultas processuais,
respondendo diretamente aos interessados. Quando tal procedimento nao se
mostra suficiente, as reclamagdes sao resolvidas pontualmente por meio de
contato com as Unidades Judiciarias, a fim de possibilitar o envio de resposta
de forma &gil e conclusiva ao usuério, ou, quando necessario, por meio de

solicitacdo de informacgdes ao Juizo.

Na classe “Dendncia para a Ouvidoria”, o assunto com maior
destaque esteve relacionado a condi¢cdes de trabalho (fiscalizagédo) e direitos
violados, como, por exemplo, o ndo pagamento de verbas trabalhistas, cujos
temas extrapolam a esfera de competéncia institucional do TRT13. Nesses
casos, a Ouvidoria indica ao usuario os dados de contato para o devido
encaminhamento da denuncia aos 6rgaos competentes, além de disponibilizar

todas as informagdes na sua pagina da internet.

Foi recebida, ainda, denuncia contra tratamento de servidor ao
usuario ocorrido no ambito do TRT da 13% Regido, a qual foi analisada pela

Secretaria de Gestdo de Pessoas, concluindo por sua improcedéncia.

Na classe “Elogios para a Ouvidoria”, envolvendo especialmente
condutas de magistrados servidores e terceirizados do TRT13, as quais foram

encaminhadas para ciéncia das partes interessadas.



4.3. MEIOS DE MANIFESTAGAO POR CANAL

As demandas sao recebidas pela Ouvidoria por meio de formulario
eletrénico, e-mail, telefone, WhatsApp, pessoalmente na sede do Tribunal,
localizado na Av. Coralio Soares de Oliveira, s/n — Centro, ou mediante
correspondéncia via postal. A criacdo do CRCode, neste semestre, foi recebido

pelos usuarios como meio facilitador para apresentar a manifestacao.

A analise do quadro abaixo revela os meios de acesso a Ouvidoria,
verificando-se que o Formulario Eletrénico permaneceu sendo o meio mais

utilizado, principalmente apds a implementacdo do CRCode.

FORMULARIO ELETRONICO |136 53,33%
TELEFONE 23 9,02%
E-MAIL 59 9,41%
WHATSAPP 59 0,91%
PESSOAL 1 0,39%
E-MAIL (OUVIDORIA DO CNJ) (10 3,92%
NAO INFORMADO 2 0,78%
TOTAL 255 100%




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13: REGIAO
OUVIDORIA

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulario eletrénico
Il WhatsApp

I E-mail

M Telefone

Ml Ouvidoria do CNJ

[l Pessoal

Ml Nao informado

4.4. MANIFESTAGAO POR PERFIL

O quadro abaixo especifica o perfil do usuario que utilizou os

servicos da Ouvidoria:

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Orgao Pblico

1
Testemunha 1
Juiz/Desembargador 1 1

Entidade de classe 1 1

Perito 1 2
Estagiario 1 2
Reclamado 1 4
Servidor 1 14
Outros 1 41

Advogado/Procurador 73

Reclamante 115




M NGmero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 15 45,10%
Advogado/Procurador 3 28,63%
Outros M 16,08%
Servidor 14 5,49%
Reclamado 4 1,57%
Estagiario 2 0,78%
Perito 2 0,78%
Entidade de classe 1 0,39%
Juiz/Desembargador 1 0,39%
Testemunha 1 0,39%
Orgao Plblico 1 0,39%

Total 255 100,00%

4.5. AVALIAGAO DO MANIFESTANTE POR SATISFAGAO NO
ATENDIMENTO

Por ocasido do arquivamento da demanda, com o objetivo
de avaliar a qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria, € disponibilizado ao
manifestante um link que lhe permite sugerir providéncias, se assim entender
necessarias, além de avaliar o grau de satisfacdo do atendimento e

resolutividade da demanda.

Foram encaminhados, pelo sistema, 255 (duzentos e
cinquenta e cinco) formularios de avaliagdo aos manifestantes, mas apenas
25%, ou seja, 64 (sessenta e quatro) responderam o questionario. O quadro

abaixo retrata as avaliagbes conferidas pelos manifestantes:




MUITO SATISFEITO 52 81,25%
SATISFEITO 10 15,63%
REGULAR 1 1,56%
INSATISFEITO 1 1,56%
TOTAL 64 100%

4.6. AVALIAGAO DO MANIFESTANTE POR SATISFACAO NA SOLUGAO

O quadro abaixo retrata as avaliagbes dos manifestantes por

satisfagao na solugao:

MUITO SATISFEITO 43 67,19%
SATISFEITO 17 26,56%
REGULAR 4 6,25%
INSATISFEITO 0 -%
TOTAL 64 100%




4.7 RESOLUGAO DA MANIFESTAGAO

O quadro abaixo ilustra os dados estatisticos:

SOLUCIONADA DE IMEDIATO 126 49,41%
SOLUCIONADA 119 46,67%
ARQUIVADA POR FALTA DE INFORMAGOES |6 2,35%
OUTROS 2 0,78%
EM ANALISE 2 0,78%
TOTAL 255 100%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Ml Solucionada de imediato
Ml Solucionada

Arquivada por falta de informacgdes do manifestante
W Outros

BEm andlise

46.7%




4.8. TEMPO DE TRAMITAGAO

No periodo de 1°/07/2023 a 31/12/2023, ocorreu uma diminuigao do
prazo médio de tramitagdo para 3 (trés) dias, demonstrando melhor celeridade.

O prazo legal é de 10 (dez) dias.

4.9. MANIFESTAGAO POR ESTADO

Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Nao informado 1
RS 1

PR 1

MT 1

MA § 1

0 1

ES 1

CE 1

1

Numero de manifestacées

5. DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO — LEI DE ACESSO A
INFORMAGCAO — LAI LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

5.1. NUMERO DE PEDIDOS REGISTRADOS (SIC)

O Sistema de Ouvidoria, no periodo de 1°/07/2023 a 31/12/2023,

registrou 54 (cinquenta e quatro) pedidos de acesso a informacgéao.

Ndo houve pedidos de acesso a informacao indeferidos. As

principais informacdes solicitadas versaram sobre 0 concurso publico realizado,



lista de aprovados. A Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGEPE) foi a area
mais demandada para fornecer as informag¢des cabiveis. Alguns pedidos de
acesso foram respondidos diretamente pela Ouvidoria, em observancia ao
principio da Transparéncia Ativa, por se tratar de informacéo ja disponibilizada

no site do Tribunal.

5.2. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA (SIC)

A analise do quadro abaixo revela os meios de acesso ao Servigo
de Informacgbdes ao Cidaddo — SIC, que é operacionalizado pela Ouvidoria,
verificando-se que o canal por Formulario Eletronico corresponde a 96,30% do

total dos pedidos recebidos.

FORMULARIO ELETRONICO (52 96,30%
E-MAIL 2 3,70%
TOTAL 54 100%

5.3. MANIFESTAGAO POR TIPO ( SIC)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF) 31 57,41%
Pedido de Informacé&o - Pessoa Juridica (P)) 1 1,85%
Pedido de informagdes (Lei n 12.527/2011) 22 40,74%

Total 54 100,00%



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13: REGIAO
OUVIDORIA

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Bl Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
BllPedido de Informacéao - Pessoa Juridica (PJ)|
Il Pedido de informacées (Lei n 12.527/2011)

5.4.MANIFESTAGAO (SIC) POR ESCOLARIDADE

Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

PGs-Graduagao
I Ensino Superior
B Ensino Médio

Nzo informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 14 25,93%
Ensino Superior 12 22,22%
Ensino Médio 5 9,26%
Né&o informado 23 42,59%

Total 54 100,00%



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13: REGIAO
OUVIDORIA

5.5.MANIFESTAGAO (SIC) POR GENERO

Manifestagoes por género

Percentual de manifestacdes segundo o género

I Masculino
I Feminino

I Nao informado

Género Quantidade %
Masculino 22 40,74%
Feminino 9 16,67%
Nao informado 23 42,59%

Total 54 100,00%

5.6.MANIFESTAGAO (SIC) POR PERFIL

Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Empresa Privada

Magistrado 1
Jornalista 2
Aposentado/Pensionista 2

Concursando/Concursado 1

O, 5

Advogado/Procurador 2

Outros 20




Perfil Quantidade %

Outros 20 37,04%
Advogado/Procurador 2 3,70%
Outras 15 27,78%
Concursando/Concursado 1 20,37%
Aposentado/Pensionista 2 3,70%
Jornalista 2 3,70%
Magistrado 1 1,85%
Empresa Privada 1 1,85%

Total 54 100,00%

5.7. AVALIAGAO POR SATISFAGAO NO ATENDIMENTO- (SIC)

Foram encaminhados, pelo sistema, 54 (cinquenta e quatro)
formularios de avaliagdo aos manifestantes, mas apenas 46,2%, ou seja, 25
(vinte e cinco) responderam o questionario. O quadro abaixo retrata as
avaliacdes conferidas pelos manifestantes:

MUITO SATISFEITO 17 68%
SATISFEITO 6 24%
REGULAR 1 4%
INSATISFEITO 1 4%
TOTAL 25 100%




5.8. AVALIAGAO POR SATISFACAO NA SOLUGAO - (SIC)

O quadro abaixo ilustra os dados estatisticos:

MUITO SATISFEITO 14 56%
SATISFEITO 6 24%
REGULAR 1 4%
INSATISFEITO 4 16%
TOTAL 25 100%

5.9.MANIFESTAGAO POR ESTADO - (SIC)

Manifestacoes por Estado

MS p—1

DF
Sp
RS

PI
BA

L 44
NNN NN

AL
CE e 4
PE 5

PB | 25




MNUmero de manifestacdes

Estado Quantidade %
PB 25 46,30%
R 7 12,96%
PE 5 9,26%
CE 4 7.41%
AL 2 3,70%
BA 2 3,70%
Pl 2 3,70%
RS 2 3,70%
SP 2 3,70%
DF 1 1,85%
MA 1 185%
MS 1 185%

Total 54 100,00%

5.10.MANIFESTAGAO POR RESOLUGAO - SIC

Motivo do arquivamento das manifestacées

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

M Solucionada
Msolucionada de imediato

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

20.4%

5.11. TEMPO DE TRAMITAGAO



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

8

0 0 0 0 0 0

julho agosto setembro outubro novembro dezembro
Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

Il Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

6. DAS REQUISICOES DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS — LGPD, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

A Ouvidoria operacionaliza o recebimento das requisicdes, mas,
até o momento, sé ha um registro, no periodo avaliado, apresentada no més de
agosto, enviada por Formulario Eletronico, por um reclamante, do estado da
Paraiba, em que, apesar de solucionada no tempo médio de sete dias, nao foi
respondida a pesquisa de satisfacdo, por parte do manifestante, apds o

arquivamento.

7. DA OUVIDORIA DA MULHER

Criada com o objetivo de disponibilizar um canal especifico para o
acolhimento e o atendimento de mulheres que se sintam em situacdo de
violéncia de género, assédio moral, assédio sexual, discriminagcdo e outras
formas de violéncia baseada no género, que possam desencadear
procedimentos administrativos e/ ou judiciais referentes a atos de violéncia

contra mulheres.



E o canal de escuta, acolhimento e orientacdo de mulheres que se
sintam vitimas ou tenham informagdes sobre casos de violéncia contra a

mulher no @mbito deste Tribunal Regional do Trabalho.

A ouvidoria tem a missédo de ser a representante de mulher dentro

do Tribunal do Trabalho, atuando sempre de forma independente e imparcial.

Toda manifestagéo recebida deve ser tratada com sigilo e submetida
a apreciacdo da ouvidoria, registrada e encaminhada a unidade competente

para que preste as informagdes ao manifestante.

A Ouvidoria da Mulher esta aberta a todas as pessoas e contara
com canais especificos, presencial e virtual, para orientagao, recebimento da

denuncia e agendamento de atendimento e, dentre suas competéncias, estéo:

* Receber reclamacgbes, sugestdes, pedidos de informacgbes, elogios,

criticas e denuncias de atos praticados contra as mulheres;

* Receber e dar tratamento as demandas relacionadas a violéncia
contra a mulher, especialmente a igualdade de género e a participacéo
feminina, apresentadas por magistradas, servidoras, advogadas, estagiarias,
trabalhadoras, inclusive terceirizadas e prestadoras de servigos, e demais
colaboradoras do TRT13;

* Receber e dar tratamento a demandas relacionadas a violéncia
contra a mulher, praticadas por representantes ou em funcao das atividades da

Justica do Trabalho da 132 Regiao;
* Funcionar como espaco de acolhimento, escuta ativa e orientacao.

+ Contribuir para o aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de

Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

No segundo semestre de 2023, foi efetuado apenas um
atendimento na Ouvidoria da Mulher, relativo a assédio moral, tratado
pessoalmente pela Ouvidora da Mulher em seu Gabinete. Devido ao carater de

confidencialidade, ndo foram registradas no sistema.



8. CONSIDERAGOES FINAIS

No 2° semestre de 2023, foram registradas no sistema de Ouvidoria
um total de 255 (duzentos e cinquenta e cinco) manifestagdes, 54(cinquenta e
quatro) pedidos de acesso a informagao, e um registro de requisi¢ao da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, totalizando assim 310
(trezentos e dez) demandas registradas, fora os atendimentos que nao
necessitam de registros especificos no sistema, sendo estes, na sua maioria,

por telefone. Foi efetuado apenas um atendimento na Ouvidoria da Mulher.

As manifestagdes apresentadas na Ouvidoria englobam solicitacdes
referentes ao cumprimento de determinagdes judiciais, informagdes, denuncias,
sugestdes, elogios aos servidores e magistrados do Tribunal, bem como
pedidos de acesso a informagao nao disponibilizada no sitio eletrdbnico do

Tribunal.

A OQuvidoria recebeu e respondeu, com resolutividade, as demandas
cadastradas. No periodo avaliado, foram registradas 10 (dez) manifestagdes

provenientes do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Os resultados obtidos em relagdo aos prazos médios de
atendimento e as avaliagdes dos cidadaos refletem a agilidade na prestacéao do
servigo, a cordialidade do atendimento e a determinagcao em oferecer solugao

aos pedidos que chegam a Unidade.

Ademais, foi possivel, reduzir ainda mais o tempo médio de resposta
ao cidadao, a fazer cumprir um dos principais objetivos da Ouvidoria que €&

responder ao cidadao com a maxima eficiéncia e rapidez.

A principal missdo da Ouvidoria consiste em atuar na interlocugao
entre o cidaddo e o Tribunal, concentrando esfor¢cos na resolutividade das

demandas, no constante aprimoramento da prestacdo de servicos e na



transparéncia das informacdes, observando os prazos de atendimento e a
satisfacdo do cidaddo pelo servico prestado, pois espelham o trabalho
realizado. Nesse sentido, a Ouvidoria interage com todas as unidades do

Tribunal.

A Unidade constitui espaco de cidadania, fomentando a interagao da
sociedade com a Instituicdo, preconizando o bom atendimento, mediante o
saber ouvir, compreender as necessidades e disponibilizar tempo e atencgao

necessaria aos que buscam o servigo oferecido.

A nova gestora da Divisdo de Ouvidoria, participou da 372 Reunido
do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho, no més de novembro de
2023, onde foram debatidos temas relevantes para as Ouvidorias dos Tribunais
Regionais do Trabalho, ocasido em que ocorreu a Eleicdo da Nova Diretoria do

Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho -Gestao 2024.

No final do segundo semestre de 2023 a Ouvidoria langou em do
Tribunal Regional do Trabalho (13? Regido) a campanha “Boas Praticas
merecem elogios”. A agao, aberta para o publico em geral, visa valorizar o
trabalho desenvolvido no Regional, além de estimular a pratica de elogios, visto

que nem so de reclamacgao, consulta ou denuncia vive uma ouvidoria.

O Tribunal Regional do Trabalho conquistou a categoria Diamante
no Prémio CNJ de Qualidade 2023 e a Ouvidoria Regional contribuiu no

Ranking da Transparéncia.

Por fim, o Ouvidor e a Ouvidora da Mulher, reiteram o compromisso
de prestar um bom atendimento, servindo a sociedade com independéncia e
dedicacdo, no cumprimento do seu papel institucional e social de promover o
acesso a informacdo e promover a intercomunicagcdo do cidaddao com o
Tribunal, atuando na defesa da ética e na defesa da ética e da transparéncia

publica.

Sao essas as consideragbes que, em conjunto, levamos ao
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