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Objetivo

Definir o Processo de Homologagao e Implantagdo de uma nova versao do processo judicial
eletrénico(PJE) a ser implantado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
do Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regido .

Propésito do processo

O Processo de Homologacédo e Implantagédo de uma nova versdo do PJE tem o propédsito de
assegurar de forma confiavel e transparente a implantagdo de uma nova versao do PJE.

Escopo

Este processo € aplicavel as acdes e aos responsaveis envolvidos na implantacdo de uma nova
versao do PJE, com impacto em todo o TRT 13.

Definigcoes e abreviagoes

Processo: Conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espaco de forma
encadeada, as quais ocorrem como resposta a eventos e possuem objetivo, inicio, fim, entradas
e saidas bem definidas.

Gerente do processo: Responsavel pelos resultados do processo, coleta de indicadores e
melhorias.

PJE: Processo Judicial eletronico.

Testlink: Ferramenta disponibilizada pelo CSJT para gerenciar os casos de testes relacionados
ao PJE.

Jira: Ferramenta disponibilizada pelo CSJT para abertura de chamados relativos ao PJe e
Sistemas Satélites.

CSJT: Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Roteiro de Implantagao/ atualizagdao: Documento que contém o passo a passo técnico de
implantacdo de uma nova versao do PJE.

Notificacao para o NITIC: Notificagcdo enviada pelo CSJT ao NITIC do TRT 13, via Jira,
comunicando a liberagdo para preparar o ambiente de homologagao da nova verséo do PJE.

NAU/PJE-Negocial: Unidade do Nucleo de Atendimento ao Usuario responsavel pelo suporte
ao PJE.

NDSPJe: Nucleo de Desenvolvimento e Sustentagao do PJE.
NITIC: Nucleo de Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.
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5. Beneficios Esperados

Os beneficios esperados com a implementacao do Processo de Homologacao e
Implantacao do PJE sao os seguintes:

e Numero menor de erros na implantagao;

e Maior confiabilidade na implantagao;

e Melhor acompanhamento e monitoramento na implantacéo e pés-implantacéao;

e Aumento da transparéncia no processo de implantagao.
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6. Regras Gerais

6.1. Diagrama do Macroprocesso de Homologacao e Implantagao do PJE

6.1.1 O Macroprocesso de Homologacao e Implantagao do PJE é composto por
quatro subprocessos :

e Processo de Homologacao do PJE;

o Subprocesso de Homologagao Negocial;
e Processo de Pré-implantacédo do PJE;
e Processo de Implantacao do PJE.

6.1.2 Diagrama do Macroprocesso:
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6.2. Processo de Homologacao

Processo que determina as atividades necessarias para homologar uma nova versao do PJE no
ambito do TRT13. Essa nova versao do PJE é disponibilizada pelo CSJT.

6.2.1 Modelo do Processo

NOSPle

i
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6.2.2 Atividades do Processo

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

Notificagdo ao NITIC
e Objetivo: Informar ao NITIC do TRT13 a liberagdo para preparar o
ambiente para a homologagao.
e Entrada: Informagéo vinda do CSJT via Jira.

Preparagao do ambiente para homologacéao

e Objetivo: O NITIC prepara o ambiente de homologagdo de nova
versao do PJE.

e Entrada: Notificagcao de Infra no Jira.

e Saida: Ambiente de homologacgao preparado.

Instalar a nova versdo no ambiente de homologagao:

e Objetivo: Instalar a nova versdo no ambiente de homologacgao,
usando os procedimentos técnicos recomendados.

e Entrada: Ambiente de homologagao preparado.

e Saida: Versao do PJE instalada no ambiente de homologagao.

Informe para o CSJT

e Objetivo: Informar ao CSJT acerca da conclusdo da preparagao do
ambiente de homologacao e instalagdo da nova versao do PJE. Essa
informacéo é feita via Jira.

Liberagao para testar a nova verséao

e Objetivo: Liberar a equipe para testar a nova versdo do PJE no
ambiente de homologagéo.

e Descricao: O CSJT, via Jira, concede liberagao para testar a nova
versao do PJE no ambiente de homologagao.

Preparar Testlink
e Objetivo: Preparar os testes funcionais da nova versao do PJE.

e Entrada: Liberagao para testes.

e Saida: Testlink preparado.
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NDSPJE

NITIC

NAU-PIE Neg

6.2.2.7

6.2.2.8

Aplicar Fluxo
e Obijetivo: Aplicar o fluxo do processo.
e Entrada: Fluxo a ser aplicado.
e Saida: Fluxo aplicado.

e Descricao: O NDSPJe devera fazer a aplicagéo de fluxo, caso exista
algum a ser executado.

Subprocesso Homologacao Negocial

O NAU-PJE-Negocial junto com NDSPJE fazem a homologagcéo da nova
versao.

6.2.2.8.1 Modelo do Subprocesso Homologagao negocial

csim
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6.2.2.8.2 Atividades do Subprocesso

6.2.2.8.2.1 Efetuar os testes das Issues

Objetivo: Efetuar os testes das Issues da nova
versao do PJE.

Entrada: fluxo aplicado e testlink atualizado.
Saida: resultados dos testes.

6.2.2.8.2.2 Analisar os erros encontrados

Objetivo: A equipe do NDSPJE faz a analise dos
erros encontrados nos testes.

Entrada: resultados dos testes.

Saida: erros analisados.

6.2.2.8.2.3 Realizar correcées NDSPJE

Objetivo: Corrigir os erros encontrados no
ambiente de homologagéo da SETIC de
responsabilidade do NDSPJE.

Entrada: Erros analisados.

Saida: Erros corrigidos no ambiente.

6.2.2.8.2.4 Realizar correcoes NITIC

Objetivo: Corrigir os erros encontrados no
ambiente de homologacao da SETIC de
responsabilidade do NITIC.

Entrada: Erros analisados.

Saida: Erros corrigidos no ambiente.

6.2.2.8.2.5 Identificar Problemas na versao

Objetivo: o NDSPJE deve identificar a causa dos
problemas na versdo de homologacao que foi
enviada pelo CSJT.

Entrada: Erros analisados.

Saida: lista dos problemas encontrados na
versao de homologacgao.
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6.2.2.8.2.6 Informar ao CSJT sobre os problemas que foram
encontrados na homologacgao

e Objetivo:Informar ao CSJT sobre os problemas
encontrados, via Jira.

e Entrada: lista de erros.

e Saida: envio da informacao sobre os erros
encontrados ao CSJT

6.2.2.8.2.7 Atualizar testlink com os resultados dos testes

e Objetivo: Atualizar testlink com os resultados dos
testes.

e Entrada: resultados dos testes.

e Saida:Testlink atualizado

6.2.2.8.2.8 Testlink atualizado

e Objetivo:Testlink atualizado para ser enviado ao
CSJT.

6.2.2.9 Informar CSJT sobre o Testlink atualizado

Objetivo: Informar o CSJT, via Jira, sobre o testlink atualizado e a
homologagao negocial.

Entrada: Homologacao e testlink atualizado.

Saida: Mensagem para o CSJT informando sobre a homologagao e o
testlink atualizado.

6.2.2.10 Testlink Atualizado

Objetivo: Testlink atualizado e enviado para o CSJT.
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6.3. Processo de Pré-Implantacao

Processo que determina as atividades necessarias para realizar a pré-implantagcao de uma nova
versao do PJE. As principais atividades s&do encontradas nesse subprocesso, como a
autorizagdo do CGR-PJE para implantagdo, elaboragdo do manual do usuario, divulgagdo do dia
para implantagcao, elaboracao do roteiro de implantagao.

6.3.1 Modelo do Processo
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6.3.2 Atividades do processo

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.2.4

6.3.2.5

Liberag&o para implantar em Produgao

Objetivo: O NDSPJe recebe a liberagdo do CSJT para implantar a
versao do PJE no ambiente de Producgao.

Comunicar a liberagao ao Diretor

Objetivo: O NDSPJE comunica a liberagdo para implantar em
producao a nova versao do PJE ao diretor da SETIC.

Entrada: Liberacdo para a producéo.

Saida: Mensagem para o diretor.

Reunido de Planejamento da Implantagao

Objetivo: Fazer uma reunido para planejar a implantagcdo da nova
versao do PJE.

Entrada: liberagao do CSJT para colocar o sistema em produgao;
Saida: plano da implantagao.

Descricdo: Essa reunido € de responsabilidade do NDSPJe com
todos os integrantes das areas envolvidas, incluindo a Diregcdo da
SETIC. Nessa reunido, os integrantes deverdo debater sobre o
planejamento da implantagao e produzir o plano de implantagdo que
deve conter, pelo menos, o cronograma das macro das atividades, os
responsaveis e os respectivos prazos.

Solicitar a autorizagdo para implantagcdo de uma nova versao do
PJE ao CGR-PJE

Objetivo: Solicitar a deliberacdo da implantacdo do PJE ao Comité
Gestor Regional do PJE; .

Entrada: plano de implantagao;

Saida: Solicitacdo da autorizacéo para implantagdo da nova versao
do PJE ao Conselho Gestor Regional do PJE.

Analise da Solicitagao

Objetivo: O Comité Gestor Regional do PJE faz a analise da
solicitacdo para liberar ou ndo a implantacdo da nova versao do PJE
no TRT13;

Entrada: solicitagdo de autorizagao para instalar uma nova versao do
PJE ;

Saida: autorizagdo ou nao da solicitacao;
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6.3.2.6

6.3.2.7

6.3.2.8

6.3.2.9

6.3.2.10

Aguardar a solucédo do impedimento

Objetivo: O NDSPJe deve aguardar a solugdo que o impede de
comegar as atividade de implantagao de uma nova versao.

Elaborar roteiro de atualizacdo/implantacao

Objetivo: O NDSPJE elabora o roteiro (passo a passo) com as
instrugdes técnicas da implantacdo, para as unidade do NAU/PJE
Negocial, NITIC e o préprio NDSPJe.

Entrada: Autorizagdo do Comité Gestor Regional do PJE para
implantar a nova versao do PJE.

Saida: Roteiro de atualizagao/implantagao.

Atualizar Matriz de Dependéncia

Objetivo: Atualizar a matriz de dependéncia,

Entrada: Autorizacao da solicitacao.

Saida: Matriz de dependéncia atualizada.

Descricdo: O NDSPJe atualiza a matriz de dependéncia, ou seja,
verifica quais os impactos da atualizacdo de versdo do PJE nos
sistemas satélites do PJE.

Elaborar manual do usuario

Objetivo: O NAU-PJE- Negocial elabora o manual do usuario;
Entrada: Autorizagdo do CGR-PJE.
Saida: Manual do usuario.

Realizar reunido interna com servidores envolvidos na implantagéo

Objetivo: O Diretor de TIC realiza reunido com os servidores
responsaveis pela implantagao.
Entrada: roteiro de atualizagao/ implantagao.
Saida: Ata da reuniéo.
Descricao: O Diretor de TIC deve reunir-se com 0s responsaveis
pela implantagdo da nova versao do PJE, abordando, pelo menos, os
seguintes itens:

o Apresentacao do manual;

o Discussao técnica sobre pontos relevantes;

o Definicdo de estratégias para realizar a implantagdo da nova

versao do PJE no ambiente de producao.
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6.3.2.11  Entrar em contato com a EJUD para viabilizar treinamento

e Objetivo: Comunicar a EJUD acerca da necessidade de treinamento
dos servidores do Tribunal.

e Entrada: Manual do usuario.

e Saida: Solicitagao de treinamento.

e Descricdo: O NAU/PJE-Negocial informa a necessidade de
treinamento ao Diretor de TIC, o qual, por sua vez, entra em contato
com a Escola Judicial (EJUD) para viabilizar o treinamento.

6.3.2.12 Elaborar a mensagem de implantagdo da nova versao versédo do PJE

e Objetivo: Elaborar comunicado de implantagdo da nova versao do
PJE

e Entrada: Manual do usuario;

e Saida: Mensagem elaborada.

e Descricdo: A mensagem de implantagdo da nova versdo do PJE
devera ser elaborada e encaminhada ao Diretor de TIC para avalia-la.
No anexo da mensagem, deve ser remetido também o manual do
usuario da nova versao.

6.3.2.13 Avaliar a mensagem de implantagdo de uma nova verséo do PJE

e Objetivo: Analisar e corrigir a mensagem de instalacdo de uma nova
verséo do PJE.

e Entrada: Mensagem elaborada pelo NAU/PJE-NEGOCIAL.

e Saida: Mensagem de instalagdo de uma nova versao do PJE enviada
para a Assessoria de Comunicagao Social do TRT13.

e Descricao: O Diretor de Tl faz a analise e devidas corregcbes da
mensagem de instalagdo de uma nova versao do PJE. A mensagem
sera encaminhada a Assessoria de Comunicacdo Social para
publicagao no portal do TRT13 e demais canais de comunicagéo.

6.3.2.14 Comunicar a implantacdo da nova versido aos usuarios via e-mail
e Objetivo: Comunicar a implantagdo da nova versao aos usuarios.
e Saida: E-mail enviado pelo NAU-PJE Negocial para os usuarios.

e Descricdo: A implantacdo da nova versdo do PJE devera ser
comunicada aos usuarios via e-mail. Além disso, deve-se colocar tal
informagéo no quadro de avisos no PJE.
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6.3.2.15 Solicita a liberagcédo de acesso a seguranca institucional

e Objetivo: Nessa atividade, o Diretor de TIC solicita a Coordenadoria
de Seguranca e Transportes o acesso do pessoal de TIC para
implantagdo da nova versdo do PJE, caso o evento ocorra em dias
nao uteis.

e Entrada: Confirmagao de publicagdo da mensagem de instalacéo da
nova versdao do PJE pela Assessoria de Comunicagao Social do
TRT13.

e Saida: Solicitagdo a Coordenadoria de Seguranga e Transportes da
liberacdo de acesso para que a equipe de TIC possa instalar a nova
versao do PJE.

6.3.2.16  Enviar Roteiro de Atualizagao

e Objetivo: Enviar o roteiro de implantagdo para o processo de
implantacéo.

e Saida: Roteiro de Atualizacado para o subprocesso de implantacao.

6.3.2.18 Roteiro de Atualizacao

e Objetivo: E o passo a passo técnico para implantar a nova vers&o do
PJE no ambiente de producgéo.

e Saida: Roteiro de Atualizagao para o processo de implantagao.
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6.4 Processo de Implantagao do PJE

Processo que determina as atividades necessarias para realizar a implantagdo da nova versao
do PJE no ambiente de producdo. Uma das atividades principais é a execugao do roteiro de
implantagcédo pelo NAU/PJE-NEGOCIAL, NITIC, NDSPJe. Além disso, no final da implantagao,
ha uma reuniao de ligdes aprendidas.

6.4.1 Modelo do Processo
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6.4.2 Atividades do Processo:

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.2.3

6.4.2.4

6.4.2.5

6.4.2.6

Roteiro de implantagao:

e Descricao: O roteiro de implantacao é a entrada desse subprocesso.
Esse documento contém o passo a passo necessario para as equipes
do NAU, NITIC e NDSPJE realizarem suas atividades referentes a
implantagc&o da nova versao do PJE.

Executar Roteiro NDSPJE:

e Objetivo: o NDSPJE executa o roteiro de implantacao referente a sua
unidade;

e Entrada: Roteiro de implantacéao ;

e Saida: resultados da implantacao .

Executar Roteiro NAU/PJE Negocial:

e Objetivo: O NAU/PJE-NEGOCIAL executa o roteiro de implantagao
referente a sua unidade;

e Entrada: Roteiro de implantagéo ;

e Saida: resultados da implantagao ;

Executar roteiro NITIC:

e Objetivo: o NITIC executa o roteiro de implantacao referente a sua
unidade;

e Entrada: Roteiro de implantagao;

e Saida: resultados da implantagéo.

Registrar indisponibilidade do sistema .

e Objetivo: O NDSPJE deve registrar todas as indisponibilidades na
implantacdo da nova versao do PJE.

e Entrada: Resultados da implantacéo;

e Saida: indisponibilidades registradas .

Consolidar os resultados da implantagao:

e Objetivo: O NDSPJE consolida todas os resultados da implantagao
da nova versao do PJE, inclusive as indisponibilidades;

e Entrada: Resultados da implantagao e indisponibilidades do PJE ;

e Saida: Consolidacéo dos resultados da implantagao.
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6.4.2.7

6.4.2.8

6.4.2.9

6.4.2.10

Convocar reuniao de licbes aprendidas

e Objetivo: O Diretor da SETIC convoca todos o0s envolvidos na
implantacado da nova versao do PJE;

e Entrada: consolidagao dos resultados da implantagéo;

e Saida: E-mail para os participantes da reuniao.

Realizar reunido para identificar as licbes aprendidas :

e Objetivo: Realizar reunido com os envolvidos e debater quais foram
as licdes aprendidas dessa versao;

e Entrada: convocacgao para a reuniao;

e saida: Ata da reunido .

Atualizar documento de ligdes aprendidas:

e Objetivo: O chefe do NDSPJE, com base na ata da reunido de ligdes
aprendidas , atualiza o documento de licbes aprendidas;

e Entrada: Ata da reunido;

e Saida: Documento de licbes aprendidas atualizado.

Informar ao CGR-PJE o resultado da implantagao:

e Objetivo: Enviar para o CGR-PJE o resultado da implantagdo da nova
versao do PJE;

e Entrada: informagdes sobre os resultados da implantagao;

e Saida: e-mail para o CGR-PJE informando o resultado da
implantacéo.
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Entradas e saidas

O Processo de Planejamento Homologagdao e implantagdo do PJE tem quatro
subprocessos, 0os quais possuem, em resumo, as seguintes entradas e saidas:

7.1. Entradas

7.1.1 Processo de Homologacao :
e Notificagdo para o NITIC;

7.1.1.2 Subprocesso de Homologacao Negocial:
e Testlink preparado;

7.1.2 Processo de Pré-implantagao:
e Liberacao para implantar em producéo;

7.1.3 Processo de Implantagao:
e Roteiro de Implantagao;

7.2. Saidas

7.1.1 Processo de Homologagao:
e Testlink atualizado;
7.1.1.2 Subprocesso de Homologacao Negocial:
e Testlink atualizado;

7.1.2 Processo de Pré-implantagao:
e Roteiro de implantagao;

7.1.3 Processo de Implantagao:
e Mensagem com o resultado da implantagao para o CGR-PJE;
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8. Papéis e responsabilidades

Abaixo estao definidos os papéis, seus executores e suas responsabilidades:

Papel

Quem exerce o papel

Responsabilidades

Dono do Processo

Servidor da area de TIC
formalmente designado

e Analisar relatérios e indicadores de desempenho;

e Propor mudangas no processo;

e Autorizar mudangas no processo;

e Remover impedimentos para a execugao do
processo;

e Prover recursos para a execugao das atividades do
processo.

NITIC

Servidores do Nucleo

e Preparagado do ambiente para homologacgéao;

e Instalagdo da nova versdo no ambiente de
homologacgéo;

e Executar Roteiro de implantagao;

NDSPJE

Servidores do Nucleo

e Aplicar fluxo;

e Comunicar a liberagao do CSJT ao Diretor ;

e Fazer a reunido de planejamento da implantagéo;

e Solicitar a autorizagao para implantagdo de uma
nova versao do PJE ao CGR-PJE;

e Analisar o erros encontrados na homologacao;

e Faz a corregao dos erros encontrados na
homologacéo;

e Informar ao CSJT sobre os problemas que foram
encontrados na homologacéo;

e Elaborar roteiro de atualizacdo/ implantagéo;

e Executar roteiro de implantagao ;

e Registrar indisponibilidade do sistema;

e Consolidar os resultados da implantagéo;

e elaborar Documento de ligbes aprendidas;

NAU/PJE-NEGOCI
AL

Servidores do Nucleo

e Preparar Testlink;

e Efetuar os testes das issues;

e Atualiza testlink com o resultados dos testes;

e Enviar o testlink atualizado para o CSJT;

e Elaborar manual do usuario;

e Realizar treinamento dos usuarios;

e Elaborar a mensagem de implantagdo da nova
versao versao do PJE ;

e Comunicar a implantagao da nova versao aos
usuarios via e-mail;

e Executar Roteiro de implantagao;

Diretor de TIC

Diretor de TIC

e Realizar Reuniado Interna com servidores envolvidos
na implantacédo

e Avaliar a mensagem de implanta¢do de uma nova
verséo do PJE

e Enviar a mensagem para ACS;

e Solicita a liberagédo de acesso a segurancga ;

e Convocar reuniao de ligdes aprendidas ;

e Realizar reuniao de ligdes aprendidas;

e Informar ao CGR-PJE o resultado da implantagao;
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CGR-PJE Membros do Comité e Analisar a solicitagdo da instalagao da verséo do
PJE no TRT13;

9. Indicadores de desempenho

Os indicadores descritos a seguir medem o desempenho do Macroprocesso de
Homologacgao e Implantagao de uma nova versao do PJE;

Nome Percentual dos Testes Realizados Com Sucesso
Objetivo Medir o percentual de testes realizados com sucesso
Fonte

Testes das issues no ambiente de homologacgao

Periodicidade A cada nova versao

Regra de
calculo e Verificar a quantidade total de issues a serem testadas;
e Testar cada issues no ambiente de homologacéo;
e Dentre o total de issues testadas, identificar quais foram realizadas
COm SuCesso;
e Dividir o valor encontrado no item anterior pelo total issues.
Meta 80%
Nome Percentual de Erros Encontrados nos Testes
Objetivo Medir o percentual de erros encontrados durantes os testes em
homologacgao
Fonte Testes das issues no ambiente de homologagao;
Periodicidade A cada nova versao

Regra de calculo

e Verificar a quantidade total de issues a serem testadas;

e Testar cada issues no ambiente de homologacéo;

e Dentre o total de issues testadas, identificar quais foram
realizadas sem sucesso;

e Dividir o valor encontrado no item anterior pelo total issues.

Meta 20%
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10. Melhorias futuras

Propde-se as seguintes melhorias a serem realizadas no préximo ciclo de revisao deste
processo:

e Analisar a possibilidade de criagao de novos indicadores para monitorar a execugao deste
processo;
e Revisdes futuras no processo;
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11.

Anexos




