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1.Introducao

Este relatorio apresenta os resultados da ultima pesquisa de satisfagdo sobre
os servicos de Tl prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao (SETIC ) aos usuarios internos e externos do TRT da 132 Regido.

Para viabilizar esse conhecimento, a enquete foi conduzida durante todo o
més de junho de 2019, na internet e intranet do Tribunal, focando, no primeiro caso,
servidores e magistrados, e, no segundo caso, advogados, peritos e procuradores.

Todo esse trabalho deu origem ao presente documento, no qual serao
conhecidos os resultados da sondagem, bem como as suas conclusdes. Além disso,
a metodologia adotada, as medigdes obtidas, o comparativo das pesquisas de 2018
e 2019 e um resumo do principais comentarios deixados pelos respondentes serao
apresentados em detalhe.

Diante de tal cenario, o atual relatério revela-se de grande importancia, uma
vez que pde em foco a percepgdao dos usuarios internos e externos sobre os
servigos de TIC e, em ultima instancia, fornece um avaliagdo do proprio Tribunal e
da atuacao de suas unidades.

Nesse sentido, e de forma mais objetiva, os dados obtidos refletirdo em dois
indicadores - indice de satisfacdo dos usuarios internos (ISUIL) e indice de
satisfagdo dos usuarios internos( ISUEL) que fazem parte do objetivo estratégico do
PETIC -, adotados pelo Plano Estratégico de TIC (PETIC) 2015-2020 para aferir o
Objetivo Estratégico n.1 - Primar pela satisfagdo do usuario de TIC.

Desse modo, as informacdes trazidas por esse relatério sdo de interesse de
toda a sociedade e imprescindiveis para a melhoria dos servigos de TIC do TRT da

13 @ Regiéo.



2. Visao Geral

2.1 Objetivo

O objetivo principal na elaboracdo deste relatorio é produzir um instrumento
de diagnostico e avaliagdo da percepgao dos usuarios internos e externos do
Tribunal acerca da experiéncia com os servigos de TIC oferecidos pela SETIC.

Essa compreensdo, decodificada em termos quantitativos, dara ensejo a
mensuragao dos indicadores estratégicos de TIC, necessarios a sinalizagdo do
desempenho dos servigos de TIC.

Além disso, e com auxilio do viés qualitativo, o conhecimento obtido servira
de insumo para possibilitar um adequado balizamento na tomada de decisdes
institucionais e um melhor planejamento e controle de todas as agdes e servigos
fornecidos pela SETIC do TRT 132 Regido.

2.2 Justificativa

O presente documento, e a pesquisa que lhe deu origem, tem como
fundamento a necessidade de auxiliar o TRT da 13 Regido no direcionamento das
suas agdes rumo ao alcance da visdao de futuro organizacional e ao correto

desempenho da missdo institucional, previstas em seu Plano Estratégico (PEI).

Segundo o Objetivo Estratégico n. 7 do referido Plano, o Tribunal deve
garantir a infraestrutura e a governangcade TIC. O Plano Estratégico de TIC,
por sua vez, plenamente alinhado ao documento anterior, define, no Objetivo
Estratégico n. 1, a necessidade de primar pela satisfagao do usuario de TIC, o
que deve ser aferido regularmente por por meio de indicadores préprios (ISUIL e
ISUEL).

Diante dessa perspectiva, o trabalho ora apresentado vem ao encontro das
diretrizes apontadas, dado que promove a medi¢cao da percepg¢ao dos usuarios de

TIC e realiza diagndstico util ao aprimoramento da experiéncia destes, contribuindo



sobremaneira para o ajuste do caminho necessario ao alcance da visao de futuro

almejada pela organizagao.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa e a elaboracédo deste
relatorio seguiu as boas praticas preconizadas na Metodologia de Gerenciamento de
Portfélio e Projetos de TIC, elaborada pela SETIC deste Tribunal.

Contudo, por se tratar de uma agao de menor complexidade, apenas a
instanciacdo por meio de um plano de acido foi necessaria, composto de um
cronograma de execugao e, adicionalmente, de plano de comunicagdo, como
previsto na Metodologia.

No ambito do projeto, também foram uteis a Técnica de Questionario e o
Principio de Pareto. A primeira diz respeito a elaboragdo de um conjunto de
perguntas inter-relacionadas sobre um dado objeto. No caso em destaque, foram
selecionadas questdes relativas aos principais servigcos de TIC, as quais abordaram
cinco caracteristicas essenciais, conforme preconizado no ITIL, quais sejam,
usabilidade, adequabilidade, eficiéncia, disponibilidade e continuidade.

Para cada uma dessas caracteristicas, foram elaboradas cinco perguntas
padrdo, a fim de avaliar a percepg¢ao do usuario. As questbes foram as seguintes:
supera as expectativas, atende as expectativas, atende parcialmente, ndo atende e
néo uso o servigo. Nesse cenario, os niveis mais altos de satisfagdo correspondem
as alternativas supera as expectativas e atende as expectativas, sinalizando uma
avaliagcao positiva. Assim, foram esses os registros considerados para se chegar
aos indicadores de satisfacao adotados neste relatorio.

Com relacao ao Principio de Pareto, preceito também conhecido como regra
80/20, foi utilizada essa técnica para definir quais servigos deveriam ser avaliados
na sondagem. Segundo o estudioso que da nome a essa orientacao, 80% das

consequéncias advém de 20% das causas. Por essa perspectiva, bastaria a analise



de apenas 20% dos fenbmenos mais importantes para um dado evento, porque
estes abarcariam 80% das consequéncias sobre ele.

Em vista disso e também da criticidade associada, foram selecionados 20%
dos servigos de TIC existentes no Catalogo de Servigos de TIC que correspondem
a 80% dos chamados abertos no sistema OTRS em 2019, dentre eles, PJE, correio
eletrénico e equipamentos de informatica.

No que toca a execugao do projeto, o cronograma (Anexo 1) definiu os seus
marcos temporais. Em linhas gerais, as agées necessarias envolveram a preparagao
da pesquisa de satisfagao, a formulacdo do questionario, a produg¢ao do formulario,
a divulgagao da enquete em varios canais de comunicagao, a analise dos dados e a
elaboracao deste relatdrio.

O plano de comunicagdao (Anexo Il), por sua vez, estabeleceu as acgbes
necessarias a divulgagado da pesquisa de satisfacdo, para que pudesse alcangar o
maior numero possivel de respondentes.

A enquete deste ano foi a primeira a utilizar um plano de comunicacéao . Isso
ocorreu porque, na pesquisa de 2018, houve uma baixa adesao dos respondentes.
Contudo, com as agdes adotadas houve um aumento significativo de respostas,

especialmente dos usuarios internos,



3.1 Dados estatisticos

Os dados estatisticos das pesquisas conduzidas em 2018 e 2019 estado
sintetizados a seguir:

Pesquisa de Satisfagcao dos Servigos de TIC - 2018

Periodo de realizacdo da Pesquisa: 13/12/2018 a 19/12/2019

Total de usuarios internos em 2018: 1169
Usuarios internos respondentes: 70
Principal faixa etaria de resposta: 50-60 anos

Total de usuarios externos: Indefinido
Usuarios externos respondentes: 11
Principal faixa etaria de resposta:20 - 30 anos

Pesquisa de Satisfacao dos Servigos de TIC - 2019

Periodo de realizacédo da pesquisa: 01/06/2019 a 30/06/2019

Total de usuarios internos: 1061’
Usuarios internos respondentes: 129
Principal faixa etaria de resposta: 50-60 anos

Total de usuarios externos: Indefinido
Principal faixa etaria de resposta: 30- 40 anos
Usuarios externos respondentes: 16

' Calculo com base na consulta ao SIGEP em 17/07/2019, contemplando magistrados e servidores
lotados no TRT da 13% Regido, de acordo com os seguintes critérios: efetivos, requisitados,
removidos para este Tribunal e em exercicio provisério.



4. Avaliagao das respostas a pesquisa

Nesta secao, sera realizada a analise das respostas dos usuarios acerca de

suas experiéncias com os servicos de TIC oferecidos pela SETIC deste Tribunal no
ano de 2019.

Para auxiliar no entendimento, serdo utilizados graficos e tabelas,

acompanhadas pela respectiva interpretacao.

4.1 Avaliagao das respostas dos usuarios Internos

De forma resumida, o indice de satisfacido de cada servico de TIC avaliado
pelos usuarios internos esta ilustrado no grafico abaixo.

indice de satisfagdo Servigos Internos 2019

Gabinete Virtual 70%
SUAP
PJE

Portal Intranet

Equipamentos de
Informatica

Acesso a Internet
SISPAE

E-MAIL

Grafico 1: Resumo dos indices de satisfagdo por servigo de TIC



Dessas medigbes, percebe-se que, regra geral, o0s usuarios internos
avaliaram os servicos de TIC com indices acima de 70% de aprovagao,
relativamente aos critérios adotados, quais sejam, usabilidade, adequabilidade,

eficiéncia, disponibilidade e continuidade.

Nessa perspectiva, os dados revelam uma boa aceitacdo desses servigcos, o

que é reforgado pela analise especifica de cada um deles a seguir.
4.1.2 Analise de percep¢ao por servico

41.2.1 PJE

e 79% dos respondentes acham que o PJE supera ou atende as
expectativas;
e Queda de 3% em relacdo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Dificuldade no acompanhamento das atualizacbes (falta de
capacitacao);
o Problemas de infraestrutura (link lento);
o Problemas de usabilidade/funcionalidade;
o Deficiéncia no atendimento as sugestdes de melhoria.

4.1.2.2 SISPAE

e 94% dos respondentes acham que o SISPAE supera ou atende as
expectativas;
e Aumento de 2% em relagcao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Problemas de funcionalidade;
o Falta de capacitagao na ferramenta.



4.1.2.3 Equipamentos de Informatica

e 88% dos respondentes acham que o Equipamentos de Informatica
superam ou atendem as expectativas;

e Aumento de 1% em relacido a pesquisa anterior;

e Pontos de destaque:

Deficiéncia na qualidade do equipamento;

Problemas no atendimento;

Usabilidade;

Elogios ao atendimento;

O

o O O

4.1.2.4 Gabinete Virtual

e 70% dos respondentes acham que o Gabinete Virtual supera ou
atende as expectativas;
e Queda de 12% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Usabilidade/funcionalidade;

4.1.2.5 Acesso a Internet

e 89% dos respondentes acham que o Acesso a Internet supera ou
atende as expectativas;
e Aumento de 14% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Problemas de qualidade (link lento);
o Problemas de disponibilidade;
o Problemas de acesso a rede (excesso de senhas).
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4.1.2.6 E-mail

e 95% dos respondentes acham que o E-mail supera ou atende as
expectativas;
e Aumento de 3% em relacido a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Problemas de funcionalidade (inexisténcia de grupos de e-mail);
o Falta de capacitagao na ferramenta;

4.1.2.7 Portal Intranet

e 88% dos respondentes acham que o Portal Intranet supera ou atende
as expectativas;
e Mesmo percentual em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Problemas de Funcionalidade/usabilidade;

4.1.2.8 SUAP

e 77% dos respondentes acham que o SUAP supera ou atende as
expectativas;
e Queda de 7% em relagdo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Problemas de Funcionalidade/usabilidade;
o Falta de capacitagao na ferramenta;
o Defeitos ndo sanados.
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4.1.3 Comparativo dos resultados das pesquisas de 2018 e 2019

Analisando-se os dados da pesquisa de satisfagao anterior e confrontando-a
com os indicadores atuais, apresentados acima, percebe-se que houve variacdes na
avaliacdo do usuario interno quanto aos servigos de TIC.

Servigos Resultado 2018 Resultado 2019 Diferenca
PJE 82% 79% -3%
SISPAE 91% 94% 2%
Equipamentos de

informatica 87% 88% 1%

Gabinete Virtual 82% 70% -12%
Acesso a internet 75% 89% 14%
E-mail 92% 95% 3%
Portal Intranet 88% 88% 0%
SUAP 84% 77% 7%

Tabela 1: Comparacgao entre os indices de satisfacao com os servicos de TIC em 2018 e

2019

Pela Tabela 1, observa-se que os servicos PJE, SUAP e Gabinete Virtual,
obtiveram em 2019 avaliag¢des inferiores as de 2018, com queda acentuada na

percepcao dos dois ultimos servigos.

Por outro lado, a mesma tabela demonstra que houve uma melhoria na
avaliagao dos servigos SISPAE, Equipamentos de Informatica, E-mail e Acesso a

Internet, com destaque para este ultimo.

12



De forma ilustrativa, essas oscilagbes também podem ser visualizadas no

grafico 02.

PJE

SISPAE

Equipamentos de
informatica

Gabinete Virtual

Acesso a internet

Servigos

E-mail

Portal Intranet

SUAP

B Resultados 2018 [l] Resultados 2019

Comparativo das pesquisas de Satisfacdo dos Servigos Internos 2018 e 2019

82%
79%

91%
94%

87%
88%

82%
70%

75%
89%

92%
95%

88%
88%

T7%

Grafico 02: Comparacao entre os indices de satisfagdo com os servicos de TIC em 2018 e

2019

4.1.4 Conclusao sobre a percepg¢ao dos usuarios internos quanto

aos servigcos de TIC

Diante dos dados apresentados, pode-se concluir que os servigos de TIC

avaliados, regra geral, apresentam um boa qualidade, alcangcando um percentual

médio de 85% de avaliacdo positiva, portanto atende ou supera as expectativas

dos usuarios.

Nesse cenario, 0s servicos mais bem avaliados sao e-mail, SISPAE e

Internet, com 95%, 94% e 89% de aprovacéo, respectivamente.
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Outrossim, sob o aspecto qualitativo, as avaliagbes apontam alguns pontos

positivos. Dentre eles, pode-se destacar:

e Presteza e cordialidade no atendimento aos chamados;
e Rapidez no atendimento aos chamados;

e Qualidade dos servigos de TI.

Quanto aos pontos a melhorar, é necessario atentar para as seguintes

necessidades:

e Capacitacido dos servidores nas ferramentas de TIC oferecidas;
e Melhoria da velocidades de alguns links;

e Melhoria na funcionalidade/usabilidade de alguns sistemas;

e Melhoria na rapidez e na qualidade do atendimento de alguns

chamados;

14



4.2 Avaliagao das respostas dos usuarios externos

De forma resumida, o indice de satisfacido de cada servico de TIC avaliado
pelos usuarios externos esta ilustrado no grafico abaixo.

indice de Satisfacdo Servigos Externos 2019

PJE

Portal de
Servigos

Resultados

Grafico 03: Resumo dos indices de satisfagao por servigo de TIC

Dessas medigdes, percebe-se que o0s usuarios externos avaliaram os
servigos de TIC com indice médio de satisfacdo de 65% relativamente aos critérios

adotados : usabilidade, adequabilidade, eficiéncia, disponibilidade e continuidade.

Nessa perspectiva, os dados revelam uma aceitagao razoavel desses

servigos, o que é reforgado pela analise especifica de cada um deles a seguir.

4.2.1 Analise de percepg¢ao por servigo

4211 PJE

e 57% acham que o PJE supera ou atende as expectativas;
e Queda de 16% em relagao a pesquisa anterior ;
e Pontos de destaque:

o Deficiéncia no atendimento ;

o Problemas de funcionalidade/usabilidade;

o Defeitos ndo sanados;

15



4.2.1.2. Portal de Servicos

e 74% acham que o Portal de Servigos supera ou atende as
expectativas;
e Queda de 8% em relagao a pesquisa anterior ;
e Pontos de destaque:
o Problemas de funcionalidade/usabilidade;

4.2.2.Comparativo dos resultados das pesquisas de 2018 e 2019

Analisando-se o0s dados da pesquisa de satisfagcdo anterior e
confrontando-a com os indicadores atuais, apresentados acima, percebe-se

que houve variagdes na avaliacdo do usuario externo quanto aos servigos de
TIC.

Comparativo indice de Satisfacdo Servigos Externos 2018 e
2019

¥ Resultados 2018 [l Resultados 2019

PJE

Servigos

Portal de Servigos

Grafico 04: Comparacao entre os indices de satisfagdo dos servicos de TIC em 2018 e
2019
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De outra forma, essas oscilagées também podem ser visualizadas na tabela a

seqguir:
Servigos Resultados 2018 Resultados 2019 Diferenca
PJE 73% 57% -16%
Portal de
Servigos 82% 74% -8%

Tabela 2: Comparagao entre os indices de satisfagdo com os servigos de TIC em
2018 e 2019

Pela Tabela 2, observa-se que os servicos PJE e Portal de Servigcos
obtiveram em 2019 avaliagdes inferiores as de 2018, com queda acentuada

na percepgao dos usuarios externos.

4.2.3 Conclusao sobre os Servigos Externos Avaliados

A conclusao é que os servigcos de TIC nao foram tdo bem avaliados pelos
usuarios externos, o que resultou numa queda de 12% no indicador ISUEL, em

relagdo a pesquisa anterior.

Contudo, é importante levar em conta a baixa

adesao dos respondentes fora da instituigdo, como advogados e peritos, cuja
amostra (16 pessoas no total) pode levar a distorcées consideraveis no
resultado da avaliagao.

Nesse cenario, em que pese a ressalva, 0 servigo mais mal avaliado foi o

PJE, com apenas 57% de aprovacgao.

No geral, as avaliagbes apontam para as seguintes necessidades:

e Melhoria no atendimento aos chamados;
e Melhoria na usabilidade/funcionalidade;

17



5. Indicadores Estratégicos

O Objetivo Estratégico do PETIC 2015-2020 Primar pela satisfagdo dos
usuérios de TIC é aferido por dois indicadores: ISUIL? (indice de Satisfagcdo dos
Usuarios Internos) e ISUEL? (indice de Satisfagdo dos Usuarios Externos).

O primeiro indicador resume a avaliagao dos principais servicos de TIC pelos
usuarios internos. Ja o segundo sintetiza a avaliagao pelos usuarios externos.

Assim, com base nos indicadores individuais por servigo vistos acima, o ISUIL
e o ISUEL alcangaram os seguintes valores:

Resultados Indicadores Estratégicos 2019
B O Meta

100%

75%

50%

25%

0%

ISUIL ISUEL

Grafico 05: Resultado dos indicadores estratégicos de TIC.

2 Segundo o PETIC 2015-2020 (pag. 13) , a formula de calculo do ISUIL é a seguinte:

ISUIL = (Nota apurada / Nota maxima) * 100%, em que:

e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de satisfagdo do usuario interno
aplicada pelo TRT 13 em relagdo aos servigos e sistemas locais e aos equipamentos
fornecidos pela area de TIC;

e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada no questionario.

% Segundo o PETIC 2015-2020 (pag. 12) , a formula de calculo do ISUIL ¢ a seguinte:
ISUEL = (Nota apurada / Nota maxima) * 100%, em que:
e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagédo de satisfagcdo do usuario externo

aplicada pelo TRT 13 em relagéo aos servigos e sistemas locais fornecidos pela area de TIC;
e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada no questionario.

18



Pela analise dos resultados, percebe-se que o indicador ISUEL esta abaixo
da meta para 2019, pois, como visto, na avaliagao dos usuarios externos de TIC, os
servicos revelam uma baixa satisfacdo. Por outro lado, os usuarios internos
avaliaram os servigos de tic de forma satisfatoria e o resultado do indicador ISUIL
ficou acima da meta esperada para o periodo.

5.1 Comparacgao dos indicadores estratégicos em relagao a
pesquisa anterior.

Comparativo 2018 e 2019

B Resultados 2018 [} Resultados 2019

ISUIL

ISUEL

Grafico 06: Comparativos dos resultados dos indicadores estratégicos em relagao
aos anos de 2018 e 2019.

Na avaliagao geral entre a pesquisa de 2018 e 2019, percebe-se, pelo
grafico 06, que o indicador ISUIL permaneceu com o mesmo indice em
comparagao com os resultados de 2018. Em relagdo ao indicador ISUEL,
todavia, houve uma queda de 12% no indice, causada pela baixa satisfagao
dos usuarios externos com os servigos de TIC.
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6. Conclusao

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que as metas para o Objetivo
Estratégico Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC, presente no PETIC
2015-2020, n&o foram plenamente alcangadas em 2019.

Nesse contexto, como visto, o ISUIL manteve-se estavel em 85%, superando
a meta para 2019, que era de 75%. De todo modo, é importante que o Tribunal, por
meio da SETIC e dos responsaveis negociais, promovam melhorias nos servigos
avaliados, a fim de satisfazer plenamente as necessidades dos usuarios internos.
Para isso, e como um ponto de partida, poder-se-a contemplar este relatorio e os
comentarios individuais fornecidos pelos respondentes durante a pesquisa.

Quanto ao ISUEL, restou clara a insatisfacdo dos usuarios externos. Houve
uma queda expressiva de 12% em relacao a avaliagao anterior.

Desse modo, mostra-se fundamental que os atores acima também busquem
alternativas para contemplar um aperfeicoamento da experiéncia desses usuarios
com os servigcos de TIC. Nesse sentido, ndo apenas os comentarios individuais
fornecidos devem ser contemplados, mas também ac¢des mais amplas devem ser
consideradas, especialmente em conjunto com o CSJT, responsavel pelo PJe,
principal sistema externo avaliado.

Além disso, a SETIC devera providenciar formas de tornar mais eficaz a
divulgacdo de suas pesquisas ao publico externo, para que mais pessoas possam
respondé-las, tornando-as mais representativas da realidade.

Assim, em linhas gerais, com essas a¢des corretivas, juntamente com outras
a serem discutidas oportunamente com os donos dos servigos, o Tribunal podera
satisfazer plenamente os seus usuarios e, consequentemente, atingir, em 2020, a
meta prevista para o objetivo estratégico em destaque.
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Anexos
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Anexo | - Cronograma com os marcos da Pesquisa de

Satisfacao dos Servigos de TIC

Marcos Previsdao de conclusao
Planejamento da Pesquisa 15/05/2019
Informe sobre a Pesquisa 31/05/2019

Realizagdo da Pesquisa

01/06/2019 a 30/06/2019

Consolidacdo dos resultados da Pesquisa

05/07/2019

Divulgagdo do relatério da pesquisa de satisfagdo para o CGOVTIC

12/07/2019
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Anexo Il - Plano de Comunicagao

Plano de Comunicacao

Objetivo:Plano de comunicagao para ampliar o alcance da Pesquisa de Satisfagao de TIC 2019.1

entre os usuarios internos e externos ao Tribunal.

O que

Quem

Onde

Quando

Foco

Disponibilizar matéria com o
link para a pesquisa de
satisfagao dos usuarios
externos.

ACS

Internet

03/06/2019

Externo

Disponibilizar banner com o link
para a pesquisa de satisfagéo
dos usuarios externos.

ACS

Internet

03/06/2019

Externo

Disponibilizar matéria com o
link para a pesquisa de
satisfacao dos usuarios
internos.

ACS

Intranet

03/06/2019

Interno

Disponibilizar banner com o link
para a pesquisa de satisfagao
dos usudrios internos.

ACS

Intranet

03/06/2019

Interno

Enviar comunicacgao da
pesquisa de satisfacdo aos
usuarios internos via lista
interna

ACS

Lista de
Transmissao do
TRT 13

Semanalmente

Interno

Disponibilizar matéria com o
link para a pesquisa de
satisfacdo dos usuarios
externos no Portal da OAB

OAB

Portal da OAB

10/06/2019

Externo

Instruir o pessoal do NAU a
solicitar o preenchimento da
pesquisa de satisfacao apos
cada atendimento por telefone.

Servidores
do NAU

Telefone

13/06/2019

Interno/Externo

Instruir o pessoal do NAU a
enviar solicitacao de
preenchimento da pesquisa de
satisfagdo apos a resposta a
cada chamado feito via OTRS.

Servidores
do NAU

OTRS

13/06/2019

Interno

Incluir solicitagéo de pesquisa
de satisfacdo no Painel do PJE
com foco no usuario externo

Chefe do
Atendimento
ao PJE

Painel de
Comunicacao
do PJE

13/06/2019

Externo
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10

Encaminhar oficio circular as
unidades do TRT solicitando a
resposta a pesquisa de
satisfagao

Presidéncia

Oficio Circular

14/06/2019

Interno

1"

Enviar solicitagcdo de resposta a
Pesquisa de Satisfagao via
PUSH aos usuarios externos

NDSPJE

Push

14/06/2019

Externo

12

Enviar e-mail a todos os
usuarios do TRT solicitando
resposta a pesquisa de
satisfacado

Direcao

e-mail

Semanalmente

Interno

13

Solicitar a resposta a pesquisa
de satisfacdo aos gestores do
TRT, via telefone

Direcao

Telefone

13/06/2019 a
17/06/2019

Interno

14

Solicitar a resposta a pesquisa
de satisfacao aos gestores do
TRT, via grupo de mensagens
institucional

Direcao

Comunicador
(Whatsapp)

Semanalmente

Interno

15

Solicitar a AATRA-PB a
resposta a pesquisa de
satisfacao

AATRA-PB

Telefone

03/06/2019

Externo

15

Solicitar a CENATEN que
divulgue as partes e advogados
a pesquisa de satisfacado

CENATEN-
PB

Telefone

04/06/2019

Externo
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