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1. Objetivo

O objetivo do presente documento é definir o Processo de Elaboragcdo e Acompanhamento do
Plano Diretor de TIC a ser implantado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéao (SETIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao .

2. Propésito do processo

O Processo Elaboragdo e Acompanhamento do Plano Diretor de TIC tem o proposito de definir
o planejamento e o acompanhamento das ag¢des da SETIC no médio prazo, observando o
Plano Estratégico do TRT13 (PEI), como também o Plano Estratégico de TIC(PETIC) .

3. Escopo

Este processo € aplicavel a todas as agdes e projetos executados pela SETIC , devendo ser de
observagédo obrigatdria por todos os servidores responsaveis pelas agdes e projetos de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao.

4. Definicoes e Abreviacoes

Processo: Conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espago de forma
encadeada, as quais ocorrem como resposta a eventos e possuem obijetivo, inicio, fim, entradas
e saidas bem definidas.

Gerente do processo: Responsavel pelos resultados do processo, coleta de indicadores e
melhorias.

PGTIC: Politica de Governanca de TIC;

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PEI: Plano Estratégico Institucional;

PETIC: Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&do e Comunicagéo;
POA: Plano Orgamentario Anual,;

PT-PDTIC: Plano de Trabalho de Elaboragédo do PDTIC;

PA-PDTIC: Plano de Acompanhamento do PDTIC.

CGOVTIC: Comité de Governanca de TIC;

SDTIC: Subcomité de Demandas de TIC.
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5. Beneficios Esperados

Os beneficios esperados com a implementacido do Macroprocesso de elaboragao e
acompanhamento do PDTIC sao os seguintes:

Definicdo das agbdes da SETIC alinhadas com o Plano Estratégico Institucional e com
o Plano Estratégico de TIC do TRT13;

Aumento da qualidade no acompanhamento das agbes da SETIC;

e Aumento da Transparéncia.

6. Regras Gerais

6.1. Processo de Elaboracao e Acompanhamento do PDTIC

6.1.1 O Processo de Elaboragdao e Acompanhamento do PDTIC é composto por
dois processos e cinco subprocessos:

e Processo de Elaboracao:
o Subprocesso de Preparacao;
o Subprocesso de Diagnéstico;
o Subprocesso de Planejamento.

e Processo de Acompanhamento :
o Subprocesso de Monitoramento;
o Subprocesso de Avaliacio Intermediaria e Final.
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6.1.2 Diagrama do Processo:

Elaboragdo Acompanhamento

Processo de Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC
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6.1.3. Processo de Elaboragao do PDTIC

Processo que contém o0s subprocessos necessarios para realizar a elaboragédo do
documento do PDTIC, s&o eles: preparagao, diagndstico e planejamento.

6.1.3.1 Diagrama do Processo

) —®

[:] PDTIC

Preparacdo Diagndstico Flanejamenta
[ Situagao atual) [Situagdo desejada)

Processo de Elaboracio
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6.1.3.2 Subprocesso de Preparacgao

Subprocesso que contém as atividades necessarias para realizar a preparagao
do PDTIC. Compreende as atividades de definicdo da abrangéncia do PDTIC, a
designagdo da equipe de elaboracdo, a identificacdo das diretrizes da
organizacao, a elaboracao e a aprovacao de um plano de trabalho do PDTIC. Ao
final desse subprocesso temos como saida o plano de trabalho de elaboracédo do
PDTIC.

6.1.3.2.1 Modelo do subprocesso

Trabalho
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6.1.3.2.2 Atividades do Subprocesso

6.1.3.2.2.1

6.1.3.2.2.2

6.1.3.2.2.3

Definir a abrangéncia e Periodo do PDTIC

Objetivo: Definir a abrangéncia do PDTIC, informando quais as

unidades organizacionais serdo alcangadas, como também o

periodo de tempo a que o PDTIC se referir, ou seja, o periodo para o

qual o PDTIC sera aplicado.

Entrada: PElI do TRT13, PDTIC anterior, PETIC

Saidas : Abrangéncia do PDTIC e Periodo de validade do PDTIC

Descricao:

o Ter um unico PDTIC para todo o TRT13 e preferencialmente com
0 periodo minimo de 2 anos.

Definir a equipe de elaboragao

Objetivo: Escolher, Alocar a equipe de elaboragcdo do PDTIC -

EqPDTIC ;

Saida: Portaria de Designagéao da EQEPDTIC;

Descrigao:

o Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de
Governanca de TIC, o qual deve indicar servidores tanto das
areas finalisticas quanto da area de TIC, ou seja, a Equipe de
Elaboracdo do PDTIC nao deve ser composta exclusivamente por
servidores da area de TIC.A EQEPDTIC deve ser multidisciplinar e
seus integrantes devem possuir perfil colaborativo e integrador,
conhecimento da cultura organizacional e do negdcio da sua area.

Consolidar Documentos de Referéncia:

Objetivo: Identificar e reunir os documentos mais relevantes que
serao utilizados como referéncia para a elaboracédo do PDTIC.

Entrada: Portaria de designacdo da EQEPDTIC;

Saida: Lista de documentos de referéncia;
Descricao:

o lIdentificar e reunir os documentos mais relevantes que serao
utilizados como referéncia para a elaboracdo do PDTIC, tais
como: Plano Orgamentario do TRT13, Plano Estratégico
Institucional, Planejamento Estratégico de TIC, PDTIC anterior,
Relatério de resultados do PDTIC anterior, Estratégia Nacional de
TIC do Poder judiciario, Plano Estratégico da Justica do Trabalho,
Estratégias do CSJT para Tecnologia da Informacgao, Politica de
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6.1.3.2.2.4

Governanga de TIC do TRT13, Regimento interno do TRT13,
pesquisa de satisfagdo dos servigos de tic, etc.

Identificar estratégias de organizagao:

Objetivo: Identificar e sistematizar as estratégias e diretrizes
estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais e da
organizacgao.

Entrada: PEI, PETIC, ENTIC, POA, PGTIC, etc;

Saida: Listadas estratégias da organizagao;
Descricao:

o ldentificar os objetivos, as necessidades estratégicas, as diretrizes
e as linhas de acdo que competem a organizacdo, a partir dos
instrumentos de direcionamento e planejamento do TRT13.
Principais instrumentos: PEI, PETIC e POA do TRT 13,
ENTIC-JUD; PETIC CSJT; etc.. Consolidar os objetivos e linhas
de acao identificadas nas politicas e planos mencionados, com o
intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das
Necessidades de Informacéao e propiciar o alinhamento das acbes
de TIC ao negdcio da organizagao.

6.1.3.2.2.5 Identificar Principios e Diretrizes;

Objetivo: Identificar os principios e as diretrizes que norteardo a
elaboragcao do PDTIC,;

Entrada: Documentos de referéncia;

Saida: Lista dos principios e diretrizes, inventario de necessidades de
TIC ;

Descrigao:

o Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e
relacionados a TIC, contidos nos documentos de referéncia
identificados. ldentificar possiveis necessidades ou demandas
relacionadas a TIC, a partir dos principios e diretrizes
identificados, e registra-las no Inventario de Necessidades. Nao é
necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes
explicitados nos documentos, mas deve-se identificar aqueles
relevantes e, em especial, que podem nortear a elaboracdo do
PDTIC e sua execucdo, considerando as limitacbes da
organizagao e da area de TIC.
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6.1.3.2.2.6

6.1.3.2.2.7

6.1.3.2.2.8

Elaborar o PT-PDTIC

Objetivo: Criar o plano de trabalho para elaboragdo do PDTIC.
Entrada: Lista dos principios e diretrizes.

Saida: Plano de trabalho do PDTIC ( PT-PDTIC).

Descricao:

o Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as
informagdes essenciais para organizar as atividades a serem
desempenhadas durante o projeto de elaboracdo do PDTIC. Um
Plano de Trabalho simplificado pode conter informagdes como:

e Objetivo;

e Justificativa;

e Contexto;

e Fatores Motivacionais;

e Premissas e Restrigoes;

e Equipe de Elaboragao do PDTIC;

e Partes Interessadas (stakeholders);

e Lista de documentos de referéncia;

e Principios e Diretrizes;

e Critérios de priorizagao das necessidades;

e Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as
datas de conclusao previstas).

Revisar o PT-PDTIC

Objetivo: Fazer a revisdo do Plano de Trabalho do PDTIC
identificando possiveis erros e fazendo as corregoes.

Entrada: PT-PDTIC;
Saida: PT-PDTIC revisado;

Descri¢cao: o Subcomité de Demandas de TIC faz a revisdo do plano
de trabalho. Essa revisdo € para verificar se o plano de trabalho foi
preenchido corretamente de acordo com o modelo. Se encontrar nao
conformidades, o subcomité deve corrigi-las.

Aprovar o PT-PDTIC
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e Objetivo: Aprovar o plano de trabalho criado pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC - EQEPDTIC.

e Entrada: PT-PDTIC revisado;
e Saida: PT-PDTIC aprovado ou rejeitado;
e Descricao:

o O CGOVTIC aprova ou nao o Plano de trabalho do PDTIC. Caso
o CGOVTIC encontre ndao conformidades deve rejeitar o plano de
trabalho e repassa-lo para a EQEPDTIC.

6.1.3.2.2.9 Corrigir as falhas do plano de trabalho

e Objetivo: A EqQEPDTIC corrige as falhas no plano de trabalho que
foram encontradas pelo CGOVTIC.

e Entrada: PT-PDTIC;
e Saida: PT-PDTIC corrigido;
e Descrigao:

o A EqEPDTIC corrige as falhas no plano de trabalho que foram
encontradas pelo CGOVTIC e devolve para o subcomité de
demandas de tic (SDTIC) revisar.
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6.1.3.3 Subprocesso de Diagnéstico

Subprocesso que contém as atividades necessarias para coleta e identificacdo das
demandas de TIC do TRT13. Compreende as atividades: realizar analise dos resultados
do PETIC anterior, realizar a analise swot de TIC, identificar demandas de informacao,
servicos, infraestrutura, contratacao e pessoal. A saida é o inventario de necessidades de

tic.

6.1.3.3.1 Modelo do Subprocesso

6.1.3.3.2 Atividades do Subprocesso

6.1.3.3.2.1

Analisar os resultados do PDTIC anterior

Objetivo: Identificar Demandas de TIC a partir do relatério de
resultados do PDTIC (RR-PDTIC) anterior ou instrumento
equivalente.

Entrada: Plano de trabalho do PDTIC;

Saida : Inventario de demandas ;
Descricao:
o ldentificar demandas de TIC nao atendidas, a partir do RR-PDTIC;



TRT, I3

Manual do Processo De Elaboracao e
Acompanhamento do PDTIC

o Verificar a avaliacdo da execucédo orgamentaria, quando houver,
visando aperfeicoar o processo de planejamento orgamentario do
PDTIC;

o Analisar, quando houver, as licdbes aprendidas durante o ciclo de
vida do PDTIC anterior com o intuito de evitar problemas
conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

o Observagao: As demandas identificadas deverao ser levadas a
reavaliacdo das areas demandantes quanto a sua permanéncia
Ou nao no inventario de necessidades.

6.1.3.3.2.2 Analisar o referencial estratégico de TIC

Objetivo:Analisar os documentos referentes aos objetivos
estratégicos da area de TIC;

Entrada:Documentos de direcionamento e do plano estratégico de
TIC da organizagéo;

Saida:Referencial estratégico de TIC

Descricao:

o Verificar junto a area de TIC todo o referencial estratégico de
TIC, contemplando Missdo, Visao, Valores e Objetivos
Estratégicos de TIC;

o Avaliar quais sdo os problemas a serem resolvidos ou
oportunidades de melhoria relacionados ao referencial
estratégico da TIC e inserir essas sugestdes no Inventario de
demandas .

o Observacao: A responsabilidade pela elaboragdo do
referencial estratégico da TIC é do dirigente da area. Por
decisao deste, a EQEPDTIC pode ser convidada a auxiliar no
processo de criagdo ou atualizacdo deste referencial
estratégico, ainda que durante a elaboragédo do PDTIC.

6.1.3.3.2.3 Analisar a organizagao de TIC:

Objetivo: Analisar a organizacdo de TIC quanto a estrutura, a
arquitetura, aos processos e aos recursos de TIC;

Entradas: Organograma (institucional e da area de TIC),
documentacado relativa a arquitetura corporativa de TIC e aos
processos de TIC

Saida: Organizagao da TIC, inventario de demandas;
Descricao:

o Analisar o contexto em que se estrutura a unidade de TIC na
organizagdo, evidenciando a hierarquia e as relagdes de
subordinacdo e comunicacdo existentes na unidade de TIC,
considerando:
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e Como a unidade de TIC esta inserida na estrutura da
organizagao;

e Como a unidade de TIC esta estruturada internamente,
informando as atividades e fun¢gdes desenvolvidas;

o Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na TIC para
avaliar se:

e O organograma relativo a TIC é adequado.
e A arquitetura corporativa da TIC é adequada e gerenciada.

e Os macroprocessos e processos internos de TIC existem,
sdo formalizados, mensurados e melhorados e os
relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio
de papéis e responsabilidades.

e O inventario de recursos (informacdes, hardware, software,
redes, etc.) € mantido atualizado.

o Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da
organizacao da TIC e registrar no Inventario de demandas.

6.1.3.3.2.4 Realizar a analise SWOT de TIC:

Objetivo: Analisar os ambientes interno e externo a TIC da
organizacao.

Entrada: Ativos de Processos Organizacionais (Normas, politicas,
modelos, base de conhecimento, estruturas organizacionais,
pessoas, habilidades e competéncias, ferramentas automatizadas,
etc.).

Saida: Analise SWOT da TIC organizacional ;
Descricao:

o Analisar os ambientes interno e externo da TIC utilizando o
método SWOT com enfoque no uso e na gestdao de TIC pela
organizagao como um todo. Deve-se avaliar quanto ao:

e Ambiente interno: Os sistemas sdo obsoletos, com baixa
capacidade para inovacado? A equipe € capacitada? Utiliza
tecnologias avangadas? E adaptavel a mudancas? Qual a
qualidade dos processos e servigcos providos? Qual a
satisfagao dos usuarios com os servicos prestados?

e Ambiente externo: Ha restrigdes regulatérias ou politicas?
Ha restricbes orcamentarias? Ha dispersao geografica da
TIC ou dos clientes? Ha ou estao previstas alteragdes na
legislacdo que causem impactos? Qual a disponibilidade de
fornecedores? Qual o escopo de atuagéo da TIC?



TRT, I3

Manual do Processo De Elaboracao e

Acompanhamento do PDTIC

6.1.3.3.2.5 Estimar a capacidade de Execugao de TIC;

Objetivo: Avaliar o contexto atual da TIC e estimar sua capacidade
para execucao de novos projetos e atividades;

Entrada: Relatorio de Resultados do PDTIC anterior — RR-PDTIC,
portfélio de projetos, resultados de indicadores dos servigos e de
processos;

Saida: Estimativa da capacidade de execucao disponivel da area de
TIC;

Descricao:

o

Avaliar o contexto atual da TIC e estimar sua capacidade para
execucao de novos projetos e atividades.

Estimar a alocagéo atual dos esforgos necessarios aos projetos e
atividades em execucao;

Estimar os recursos a serem disponibilizados para alocagdo em
novos projetos e atividades.

Observacdes:

Para estimar a capacidade de execucao total da TIC, ndo
existindo uma métrica especifica, pode-se utilizar dados
historicos relativos ao volume de trabalho e caracteristicas da
TIC dos dultimos anos, levando em consideracdo a
configuracdo da TIC em cada ano (quantidade e perfil das
pessoas e dos recursos financeiros e tecnologicos, quantidade
e complexidade dos contratos mantidos, processos
implementados, ferramentas utilizadas, aplicativos
desenvolvidos, indicadores dos servigos, indicadores dos
processo). A partir de analise quantitativa e qualitativa das
pessoas e dos recursos disponiveis no periodo e dos
resultados obtidos, busca-se estabelecer uma relacao entre
pessoas e recursos a serem disponibilizados e resultados
esperados;

Para a estimativa da alocacgao atual de esforcos, deve-se levar
em consideracdo a capacidade alocada atualmente e que
continuara indisponivel durante todo o periodo de execugao do
novo PDTIC (ndo consideradas as necessidades desse);

A estimativa das pessoas necessarias e dos recursos a serem
disponibilizados para a execucao do plano de agdes leva em
consideragao a disponibilidade atual, as pessoas e os recursos
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que poderao ser deslocados durante o periodo de execugao
do novo PDTIC e a disponibilizacdo de pessoas e novos
recursos. Estima-se , dessa forma, a capacidade de execugao
disponivel da TIC.

6.1.3.3.2.6 Planejar o Levantamento das Demandas de TIC do TRT13:

e Objetivo: Elaborar planejamento para realizar o levantamento das
demandas de TIC junto as areas envolvidas.

e Entradas: Organograma da organizagédo, Processos de negocio da
organizacao, Lista das estratégias da organizacéao identificadas.

e Saida: Plano de Levantamento de demandas, composto por:

e Relacao das areas envolvidas;
e Estratégia de sensibilizagao;
e Orientacbes sobre como prospectar as Demandas;

e Instrumentos de levantamento de necessidades.

e Descricao:

o

Elaborar planejamento para realizar o levantamento das
demandas de TIC junto as areas envolvidas.

Identificar os canais de participacédo popular disponibilizados pela
organizagao;

Definir estratégia para sensibilizacdo e abordagem das areas e,
opcionalmente, do cidadao (quando pertinente), destacando a
importancia e impacto do PDTIC, bem como o papel estratégico
da TIC no apoio a consecucgao da estratégia da organizagao;

Elaborar instrumentos de levantamento de demandas a serem
aplicados, como por exemplo, questionarios, roteiro de
entrevistas, formulario eletrénico, chamados de TIC, pesquisa de
satisfagao.

Observagoes:

e O levantamento das demandas de tic € atividade de alta
criticidade, pois implicara no nivel de atendimento da TIC e
no valor agregado as areas finalisticas e ao cidaddo. Dessa
forma, é fundamental um bom planejamento para que esse
levantamento possua a qualidade adequada.

e O levantamento das demandas de tic envolve as areas
demandantes de solugbées de TIC, a area de TIC e,
opcionalmente, a drea de comunicagéo da organizagao, no
apoio a elaboracdo da estratégia de sensibilizagcdo e
abordagem das areas demandantes.
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6.1.3.3.2.7

e A estratégia de sensibilizagdo e abordagem podera incluir:
seminarios, palestras, visitas as areas, pesquisa de
satisfacao, entre outros. O intuito € o de aproximar a area
de TIC e as areas demandantes, ressaltando o papel
estratégico da TIC, como viabilizadora das politicas
publicas e prestacio de servigos ao cidadao.

e |mportante destacar que as demandas a serem levantadas
envolvem n&o so as relacionadas a melhoria dos servigos
prestados pela TIC ou a infraestrutura tecnolégica, mas
também, e principalmente, as que contribuirdo para o
atingimento dos objetivos estratégicos definidos. Busca-se,
com isso, identificar e priorizar as demandas que gerarao
maior valor para o cidadado, através da organizag&do, no
atendimento a sua missao institucional e realizagao de
suas politicas publicas.

Identificar demandas de informacgao, servicos, infraestrutura, contratagao

e pessoal

Objetivo: Identificar e consolidar as demandas de informacéo,
servicos de tic, infraestrutura de tic, contratagdes de tic e pessoal de
tic.

Entrada: Inventario de demandas, Lista das estratégias da
organizacao identificadas

Saida: Inventario de demandas de informacdo, servigos,
infraestrutura de tic, contratagdes de tic e pessoal de tic.

Descricao:

o Demanda da Informacgdes: sao informagdes que os usuarios de
TIC precisam para tomar decisdes ou ajudar nas suas atividades
diarias .

o Demanda de Servigos: Servigos de TIC que ajudam os usuarios a

atingir seus objetivos no trabalho, sem se preocupar com o custo
ou risco.

o Demanda de Infraestrutura: € o hardware ou equipamentos
necessarios para ajudar nas atividades diarias dos servidores ou
magistrados.

o Demandas de Contratacdo: Demandas relativas a necessidade de
aquisicao de equipamentos,servicos, licengas de softwares, etc.

o Demandas de Pessoal: E a necessidade contratacdo e
capacitacao de pessoal.

Demandas de informacéao

o ldentificar as demandas de informacao vinculadas aos processos
de negdcio da organizagao, verificando quais sdo necessarias
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para executar cada processo de negdcio, e se estdo sendo
obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo;

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das demandas
de informacgao e registra-las no Inventario de Demandas.

Prospectar demandas relacionadas ao provimento de informacdes
ao cidadao, como preconizado pela EGD. Essa prospecgao
podera, adicionalmente, envolver o cidadao, através dos canais
de participagao social disponibilizados pela organizagao;

Identificar oportunidades de prestacado de servigos finalisticos de
forma eletrénica.

e Demandas de Servicos

Identificar as Demandas de servicos de TIC para atender as
demandas de informagao da organizacao, avaliando os aspectos
relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de servigos, por
exemplo.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

m As Demandas de informacgao ja estao contempladas em algum
servico de TIC existente ou se € necessario realizar
manutencao.

m Ha necessidade de se criar um servico ou ainda eliminar
algum servico existente.

m As informagdes geradas por cada sistema atendem as
necessidades de informagédo (entrada de dados, manuseio e
relatorios emitidos).

m O portfolio de TIC existe, se é documentado e formalizado, se
€ gerido, mensurado e avaliado.

m As informagbes sdo processadas de forma manual ou
mediante o uso de sistemas e/ou outras ferramentas
computacionais

m Ha niveis de servico (ANS, ANO) estabelecidos para os
servigos providos pela TIC.

Prospectar demandas relacionadas ao provimento de servigos ao
cidaddo. Essa prospeccédo podera, adicionalmente, envolver o
cidaddo, através dos canais de participacdo social
disponibilizados pela organizagao.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das demandas
de servigos de TIC e registra-las no Inventario de demandas.

e Demandas de Infraestrutura
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o

Identificar as necessidades de infraestrutura de TIC para atender
as necessidades de informacgao e servigos de TIC.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

m A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a
demanda prevista para o periodo de vigéncia do PDTIC;

m A gestdo de capacidade existe, & formalizada, mensurada e
melhorada com base em mensuragoes;

m Ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em
funcdo da manutencdo do catdlogo e/ou portfélio de TIC
(ajustes, inclusdes e exclusdes);

m Ha necessidade de adequacdo em fungdo das mudancas
tecnoldgicas provocadas por oportunidades de uso de novas
tecnologias;

m Ha necessidade de definir agbes para evitar ou mitigar riscos
de dependéncia, obsolescéncia, descontinuidade, falhas
técnicas, exposic¢ao a sinistros, etc.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das demandas
de infraestrutura de TIC e registrar no Inventario de demandas.

Identificar as necessidades de manutengdo e contratacdo de
solugdes em TIC para atender as demandas de informacdes,
servigos e infraestrutura .

e Demandas de Contratagao

o

Identificar as necessidades de manutengdao e contratacdo de
solugcbes em TIC para atender as demandas de informacgdes,
servigcos e infraestrutura.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se :

m A politica de contratacdo de solugdes de TIC existe, é
formalizada, acompanhada e esta em conformidade com a
legislacdo vigente;

m Ha necessidade de contratacdo de servicos de TIC
(terceirizacao)
m Ha necessidade de aquisi¢do de bens de TIC;

m Ha contratos vigentes de solugbes de TIC para atender as
demandas no periodo de vigéncia do PDTIC.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes das
necessidades de contratagdo de TIC e registrar no Inventario de
demandas.

e Demandas de Pessoal
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6.1.3.3.2.8

6.1.3.3.2.9

o ldentificar as necessidades de pessoal em processos de TIC para
atender as necessidades de informacoes, servicos e infraestrutura
de TIC

o lIdentificar problemas e oportunidades decorrentes das
necessidade de pessoal de TIC e registrar no Inventario de
Necessidades.

o identificar problemas e oportunidades decorrentes das demandas
de capacitacido de pessoal de TIC.

Consolidar o inventario de Demandas de TIC
Objetivo: Consolidar o inventario de demandas da organizagéo.

Entrada:Inventario de  Necessidades (informacdo, servicos,
infraestrutura, contratacao e pessoal de tic).

Saida: Inventario de necessidades.
Descricao:

o Realizar a consolidacdo das demandas levantadas e reavaliar
todos os itens inventariados, considerando aspectos como:

e Redundéncia entre as demandas identificadas;

e Incoeréncia entre as demandas identificadas;

e Possibilidade de agrupamento de demanda semelhantes;
e |Interdependéncias entre as demandas .

o Observagao: consolidacédo do inventario de demandas organiza
todas as demandas levantadas nas atividades dos subprocessos
de preparagdo e diagndstico: as identificadas nos principios e
diretrizes, avaliagao de resultados do PDTIC anterior, avaliacédo
do referencial estratégico da TIC, avaliagdo da organizagdo da
TIC, SWOT da TIC, necessidades de informacéo, servigos de TIC,
infraestrutura de TIC, contratagdo de TIC .

Alinhar as Demandas de TIC as estratégias da organizacao

Objetivo: Alinhar as demandas de TIC as estratégias estabelecidas
nas principais politicas e planos governamentais e do 6rgao.

Entrada:Inventario de demandas (consolidado).

Saida: Inventario de demandas (compdéem a minuta do PDTIC),
atualizado com as estratégias relacionadas, politicas publicas
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6.1.3.3.2.10

envolvidas (se houver), servigos publicos prestados (se houver) e
demandas de informacéo identificadas.

e Descricao:

o Relacionar as demandas de TIC consolidadas no Inventario de

demandas as estratégias da Organizacdo identificadas no
subprocesso de preparagao, no processo “ Identificar Estratégias
da Organizacao”.

Observagao: O alinhamento as estratégias da organizacao,
levantadas a partir das principais politicas e planos
governamentais e do 6rgao, visa garantir que as agbes de TIC
sejam estabelecidas para atendé-las. Ou seja, para assegurar que
o cumprimento das demandas de TIC apoie o alcance dos
objetivos finalisticos da organizacido, destacando-se os objetivos
de acesso a informacdo, prestacdo de servigcos publicos e
participacao social.

Sugerir Priorizagdo das demandas

Objetivo: Sugerir a priorizagdo de Demandas de TIC inventariadas .
Entrada: Inventario de Demanda.

Saida: Inventario de Demanda priorizado.

Descrigao :

o Priorizar as Demandas de TIC inventariadas por meio da

aplicacao dos critérios de priorizacao definidos pelo CGOVTIC.

Selecionar as Demandas classificadas com baixa prioridade, que
nao possuem previsao de atendimento no periodo de validade do
PDTIC, e inseri-las em uma lista de Demandas nao priorizadas.
Para tanto, deve-se considerar, também, a estimativa da
capacidade de execugao disponivel da TIC

o Observacao:

m Recomenda-se utilizar como um dos principais critérios de
priorizagdao o atendimento aos eixos (acesso a informacéo,
prestacéo de servigos publicos e participagao social).

m A priorizagdo das Demandas também pode ser realizada com
o auxilio da Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia),
na qual as necessidades se distinguem

o Pela gravidade ou impacto que produzem quando nao
atendidas ou decorrente do seu atendimento;

o Pela urgéncia no seu atendimento;
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6.1.3.3.2.11

6.1.3.3.2.12

6.1.3.3.2.13

o Pela tendéncia de agravamento do problema ou de
perda da oportunidade, enquanto a necessidade nao for
atendida.

Revisar o inventario de Demandas

Objetivo: Revisar o inventario de Demandas.
Entrada: Inventario de necessidades priorizado.
Saida: Inventario de Demandas revisado.
Descricéao:

o Revisar o inventario de Demandas para identificar se alguma
demanda importante nao foi contemplada e/ou priorizada.

o Essa revisado deve ser feita pelo Subcomité de Demandas.

o Caso a revisdo encontre nao conformidades deve-se passar o
inventario para a equipe de elaboracéao corrigi-las.

Aprovar o inventario de Demandas
Objetivo: Aprovar o Inventario de Demandas.
Entrada: inventario de demandas revisado.
Saida: Inventario de demandas aprovado.
Descricao

o Analisar e aprovar o inventario de demandas consolidado e seu
alinhamento as estratégias da Organizagdo, verificando se as
demandas inventariadas sao razoaveis, justificaveis e se o seu
atendimento efetivamente contribui para o atendimento aos
objetivos da organizagao, direta ou indiretamente.

Corrigir o inventario

Objetivo: Corrigir o inventario de demandas.
Entrada: Inventario de Demandas .

Saida: Inventario de Demandas corrigido.
Descrigao

o A equipe de elaboragcdo deve fazer as correcbes das néao
conformidades que foram apontadas na reviséo.
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o Essa correcao pode ser a exclusdo de demandas, insercao de
outras demandas e a melhoria na priorizagao.

6.1.3.4 Subprocesso de Planejamento

Subprocesso que contém as atividades necessarias para fazer o documento do
PDTIC. Compreende as atividades de definicdo do plano de metas e agdes, planejar
acdes de capacitacado de pessoal , planejar o orcamento das acdes e consolidar a minuta
do PDTIC. A saida € o PDTIC publicado.

6.1.3.4.1 Modelo do Subprocesso

Blan
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6.1.3.4.2 Atividades do Subprocesso

6.1.3.4.2.1 Definir Metas e agdes

e Objetivo: Definir metas e acbes que contribuam para o alcance das
demandas inventariadas.
Entrada: Inventario de Demandas.

Saida : Plano de Metas e Acgdes.
e Descricao:
o Desdobrar as Demandas de TIC inventariadas em metas e
acoes:

m Estabelecer metas quantificaveis, com propdsitos bem
definidos por meio de indicadores e prazos;

m Estimar, de maneira preliminar, os prazos e 0s recursos
necessarios ao desenvolvimento das agdes planejadas,
informando:

m Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos
relacionados a acao, assinalando se esta data representa uma
restricao de prazo;

m Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusdo dos
trabalhos relacionados a agado, assinalando se esta data
representa uma restricao de prazo;

m Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formagao e o
quantitativo necessario para desempenhar as atividades
relacionadas a agao;

m Recursos orgcamentarios: indicar os recursos or¢amentarios
estimados para o desenvolvimento das agdes. Relacionar
despesas de investimento e custeio.

6.1.3.4.2.2 Planejar agbes de Pessoal

e Objetivo: Planejar agbes para dispor de pessoal com competéncias
adequadas em quantidade suficiente para se alcancar as metas
estabelecidas.

e Entradas: Inventario de Necessidades, Plano de Metas e Ac¢des,
Gaps (lacunas) de competéncias ( como parte integrante do
Mapeamento de Competéncias)

e Saida: Plano de Gestao de Pessoas

e Descricao:

o Levantar, com base no gap de competéncias, na estimativa da
capacidade de execucgao disponivel da TIC e na estimativa do
quantitativo necessario de pessoal, o total de recursos
humanos e os perfis necessarios para a execugao de todas as
acdes constantes no planejamento de metas e agoes;
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o Analisar se os recursos identificados para uma acdo podem
ser compartilhados com outras a¢des

o lIdentificar as ag¢des que poderiam ser supridas pela
contratacao de servicos

o Consolidar e registrar no Plano de Gestdo de Pessoas as
competéncias e o quantitativo necessario para o alcance das
metas estabelecidas;

o Elaborar e incluir, no Plano de Gestdo de Pessoas, o
planejamento de capacitagdo de pessoal para o suprimento
das lacunas de competéncias identificadas.

o Revisar o planejamento de metas e agdes, para analisar a
necessidade de inclusao ou alteragcado de agdes de pessoal ja
definidas anteriormente, em fungcdo da comparacao realizada,
assegurando a coeréncia entre os elementos.

o Incluir no Plano de Gestao de Pessoas a analise quantitativa e
o quadro da estrutura de pessoal recomendada para a unidade
de TIC.

Planejar Orgcamento das agdes

Objetivo: Realizar a estimativa dos recursos orgamentarios
necessarios para a realizacao das acdes do PDTIC.

Entradas: Lei Orcamentaria Anual (LOA), Plano de Metas e Ac¢des,
Contratos de aquisicdes e servicos;

Saida: Plano Orgamentario de TIC;
Descricao:

o Estimar, a partir do Plano de Metas e Agdes, 0S recursos
orcamentarios necessarios para a realizacao das acoes

o Consolidar o valor necessario para execugdao das agdes
planejadas , agrupando-os por :

m  Ano de vigéncia do PDTIC (Realizar a projecéo das despesas
anuais do PD TIC por ano de exercicio fiscal);

m Classificagcdo em despesas de investimento e/ou de custeio;

o Comparar a diferenca entre os valores consolidados no PDTIC e
os valores previstos no orgamento do 6rgdao para a TIC,
considerando a LOA e consultando a area responsavel pelo
orgamento do 6rgao.

o Observagdes:

m Caso o orgamento do 6rgéo ja esteja definido no momento da
elaboracdo do Plano Orgcamentario das Agcdes ou mesmo da
entrada em vigor do PDTIC, faz-se necessaria uma analise
com o intuito de verificar se a dotagao orgcamentaria prevista é
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adequada para a execugao das ag¢des planejadas para aquele
exercicio. Caso o0s recursos nao sejam suficientes, é
necessario pensar em mecanismos alternativos para garantir a
execucgao. Seguem dois exemplos:

e Estender o prazo de execucao das acdes de forma a criar
condicbes a sua execugao com recursos orcamentarios do
ano fiscal subsequente.

e Solicitar junto a Secretaria Planejamento e Financas a
aprovacgao de Crédito Adicional.

e O planejamento orgamentario do PDTIC n&o integra a pega
orcamentaria do d&rgdo, porém todo o levantamento
realizado para a elaboracdo do PDTIC deve ser utilizado
para embasar a proposta orcamentaria;

e Nao é objetivo do PDTIC produzir como artefato uma
proposta orcamentaria contendo todos os detalhamentos e
classificagdes utilizados

e para a confeccdo do Projeto de Lei Orgcamentaria Anual
(PLOA). No entanto, o trabalho de planejamento
orcamentario realizado para elaboragao do PDTIC reune a
base das informacdes necessarias para se confeccionar a
proposta orgamentaria do 6rgao

6.1.3.4.2.4 Planejar os riscos de execugao do PDTI

e Objetivo:ldentificar os riscos associados as agdes planejadas,realizar
a analise e planejar respostas.-

e Entradas: Plano de Metas e Acdes, Plano de Gestao de Pessoas,

e Plano Orgamentario do PDTIC, Andlise de Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas (SWOT ).
Saida : Plano de Gestdo de Riscos;
Descricao:

o

Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a
execucao das metas e das agdes planejadas;

Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relacédo a
probabilidade de ocorréncia e o impacto no PDTIC;

Planejar as agbdes que possam ampliar as oportunidades e
reduzir as ameagas que comprometam as metas e acgdes
planejadas;

Identificar os possiveis eventos que transformam um risco em
um problema (gatilho);

Planejar as ag¢des formais a serem tomadas em caso de
ocorréncia dos riscos (resposta ao risco);
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6.1.3.4.2.5

6.1.3.4.2.6

Consolidar minuta do PDTIC

e Objetivo: Consolidar a Minuta do PDTIC.
e Entradas: Abrangéncia e periodo de validade do PDTIC, Portaria de

designacao da EqEPDTIC, Lista dos documentos de referéncia,Lista
das estratégias da organizacdo, Lista dos principios e diretrizes,
Plano de Trabalho do PDTIC, Relatério de resultados do PDTIC
anterior, Referencial estratégico de TIC, Organizagao da TIC, Analise
SWOT da TIC, Alinhamento com as estratégias da organizagéo,
Critérios de priorizacdo das necessidades, Inventario de
Necessidades, Plano de metas e agbes, Plano de gestao de pessoas,
Plano orgamentario e Plano de gestao de riscos.

e Saida: Minuta do PDTIC.

e Descricao:

o Consolidar a minuta do PDTIC, de posse de todas as analises
feitas e de todas as revisdes aprovadas, conforme o formato
recomendado por este macroprocesso.

Revisar minuta do PDTIC

Objetivo: Revisar a minuta do PDTIC
Entrada: Minuta do PDTIC

Saida: Minuta do PDTIC revisada
Descricao:

o O Subcomité de Demandas Realiza a revisdo do PDTIC com base
nos documentos:

m Abrangéncia e periodo de validade do PDTIC;
m Lista dos documentos de referéncia;

m Relatdrio de resultados do PDTIC anterior;

m Inventario de Necessidades;

m Plano de metas e agoes;

m Plano orgamentario;
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6.1.3.4.2.7 Apresentar a minuta do PDTIC ao Presidente
e Objetivo: Apresentar a minuta do PDTIC.
e Entrada: Minuta do PDTIC.
e Saida: PDTIC — Apresentado
e Descricao:

o Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a
compatibilidade politico-social e orgamentario-financeira, a efetiva
disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade
para a sua realizagdo e a consisténcia e mensurabilidade dos
objetivos definidos e beneficios pretendidos;

o Observagdes:

m O CGOVTIC apresenta a minuta do PDTIC ao Presidente do
TRT13 contendo os principais riscos e beneficios que deverao
ser claramente apresentados e devera ficar evidente a
importancia do apoio do Presidente para que todas as areas
envolvidas na concretizagdo das ag¢des planejadas no PDTIC
efetivamente cumpram suas responsabilidades.

6.1.3.4.2.8 Aprovar a Minuta do PDTIC
e Objetivo: Aprovar a Minuta do PDTIC,;
e Entrada:Minuta do PDTIC;
e Saida: PDTIC — Aprovado;
e Descrigao:

o Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a
compatibilidade politico-social e orgamentario-financeira, a efetiva
disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade
para a sua realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade dos
objetivos definidos e beneficios pretendidos;

o Observagdes:

m Apds a apresentacao do PDTIC ao presidente do TRT13, ele o
recebe, faz a sua analise e aprova ou ndao o PDTIC. Se
aprovar deve-se publicar, caso ndao aprove deve-se enviar o
PDTIC a EqEPDTIC.
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6.1.3.4.2.9 Corrigir o PDTIC

Objetivo: Corrigir as ndo conformidades encontradas na revisdo do
PDTIC;

Entrada: PDTIC revisado;
Saida: PDTIC corrigido;
Descrigao:

o A equipe de elaboracido faz as devidas corregcdes com base nas
nao conformidades encontradas na revisao do PDTIC.

o ApoOs as correcdes pela equipe de elaboracdo deve-se enviar o
PDTIC corrigido para o subcomité de tic.

6.1.3.4.2.10 Definir o plano de acompanhamento

Objetivo: Definir o plano de acompanhamento contendo os papéis e
responsabilidades para o acompanhamento, identificar e definir
indicadores para o monitoramento e avaliagao;

Entrada: Minuta do PDTIC,;
Saidas: Plano de acompanhamento do PDTIC (PA-PDTIC);
Descricao:

o Definir e formalizar a responsabilidade pelo acompanhamento do
PDTIC;

o Estimar a contribuicido de cada acdo que compde uma meta para
o atingimento da mesma em termos percentuais;

o Definir ou estimar as datas de inicio e de conclusdo de cada acéo;

o Definir os critérios e/ou as diretrizes do monitoramento (como sera
realizado o monitoramento?);

o Definir os objetos do monitoramento (O que monitorar?);

o Definir indicadores de monitoramento para cada objeto a ser
monitorado, de acordo com os obijetivos, critérios e/ou diretrizes
estabelecidos (Como monitorar?);

o Definir os critérios e/ou as diretrizes da avaliagdo (Como sera
realizada a avaliagao?);

o Definir os objetos da avaliagao;
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o Definir indicadores de resultado para cada objeto a ser avaliado,
de acordo com os critérios e/ou diretrizes estabelecidos (Como
avaliar?;

o Estabelecer para os indicadores definidos: periodo de aferi¢ao,
férmula de calculo (caso seja aplicavel), fonte que provera os
dados e informagdes para compor o indicador e o responsavel
pela aferigao;

6.1.3.4.2.11  Publicar o PDTIC

e Objetivo: Publicar o PDTIC aprovado.
e Entrada: PDTIC - aprovado.

e Saida: PDTIC — publicado.

e Descricao:

o Publicar o documento do PDTIC aprovado e assinado, na integra,
no sitio do 6rgao (web) e o Resumo no Diario Adminstrativo.

o Observagdes:

m Propbde-se a publicacdo do resumo do PDTIC no Diario de
Justica Eletronico, Diario Administrativo. O resumo do PDTIC
pode conter informagbes sobre a aprovacado interna do
documento no érgédo (com a data), a indicagédo do instrumento
normativo que aprovou o PDTIC, e do que designou o comité
de elaboragdo, a abrangéncia e o periodo de validade do
PDTIC. E importante que contenha a referéncia ao sitio onde
pode ser encontrada a versao final/aprovada, na integra, do
documento.

m Recomenda-se também a publicagcdo do PDTIC, em formato
PDF ou HTML.
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6.1.4. Processo de Acompanhamento do PDTIC

Processo que contém as atividades necessarias para realizar a execugdo, O
monitoramento e a avaliacdo do PDTIC.

6.1.4.1 Diagrama do Processo
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6.1.4.2 Suprocesso de Monitoramento

Subprocesso que contém as atividades necessarias para realizar o monitoramento do
PDTIC. Compreende as atividades de coleta dos indicadores do PDTIC, analise dos
indicadores, reunidao de acompanhamento do PDTIC, coleta de demandas e analise de
demandas.

6.1.4.2.1 Modelo do subprocesso
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6.1.4.2. 2 Atividades do Subprocesso

6.1.4.2.2.1 Coletar os indicadores

Objetivo: Coletar e registrar os indicadores do PDTIC,;
Entrada: PA-PDTIC,;

Saida: Painel de monitoramento ou similar;

Descrigao:

o Coletar e registrar o resultado dos indicadores de
monitoramento, definidos no Plano de Monitoramento,
integrante do PA-PDTIC.

o Observagédo: E importante que seja feito o registro de todos os
indicadores, mesmo que eles ndo correspondam aos valores
de referéncia previstos, ou seja, o registro de indicadores nao
se limita as agbes que estejam atrasadas ou nao iniciadas.

6.1.4.2.2.2 Analisar as informacgdes

e Objetivo: Analisar as informagbes sobre os indicadores de
monitoramento, realizando ag¢des corretivas.

e Entrada: PA-PDTIC;
e Saida: Painel de acompanhamento do PDTIC ou similar;
e Descricéo:

= Analisar os valores coletados para os indicadores,
comparando-os aos valores de referéncia definidos no Plano
de Monitoramento, integrante do PA-PDTIC.

= Executar as acdes corretivas, se necessario;

= Registrar a ocorréncia dos riscos, se houver, evidenciando o
que foi feito para evitar que eles ocorressem, bem como a(s)
medida(s) de contingéncia(s) adotada(s) e os respectivos
responsaveis.

6.1.4.2.2.3 Consolidar Informacoes;

e Objetivo: Consolidar informagdes sobre o monitoramento no
RA-PDTIC.
e Entrada: PA-PDTIC;
Saida: RA-PDTIC ( atualizado);
e Descricao:
o Consolidar as informacgdes a serem reportadas no RA-PDTIC,
conforme modelo de Relatério de Acompanhamento do PD
TIC:
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m Comparando o status de cada acdo em execucido ao
cronograma previsto no plano de execuc¢ao;

m Agrupando estas agbes em Agdes em Execugdo,
subdividindo-as, conforme o cumprimento do
cronograma, em Acdes em Dia e Acdes Atrasadas, e
em Ac¢des Nao Iniciadas.

m Observagdes:

Para as Agbdes em Dia, apresentar o consolidado
dos indicadores levantados;

Para as Acbes Atrasadas, apresentar o
consolidado dos indicadores levantados e as
justificativas que acarretaram neste atraso;

Para as Ag¢bes Nao iniciadas, se houver, exprimir
as razdes que levaram ao nao inicio das agdes.

6.1.4.2.2.4 Realizar reuniao de acompanhamento do PDTIC :

Objetivo: Periodicamente Realizar as reunides de acompanhamento
do PDTIC;
Entrada: RA-PDTIC( atualizado), PA-PDTIC.
Saida: Ata da reunido, PA-PDTIC (atualizado).
Descricao:
o O CGTIC realiza a reunido de acompanhamento do PDTIC

analisando os resultados do RA- PDTIC (atualizado).

o Se for necessaria a atualizacdo do PA-PDTIC, ¢ importante

justificar as mudancgas que serao realizadas.

6.1.4.2.2.5 Coletar demandas

Objetivo: Coletar demandas que possam surgir durante o periodo do
PDTIC;
Entrada: PDTIC;
Saida: Lista de novas demandas;
Descricao:
o O comité gestor de TIC periodicamente realiza a coleta das

demandas que possam surgir durante a validade do PDTIC, as
principais fontes de demandas s&o por :
m Via chamados no sistema de gestdo de chamados;
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Visita as areas do TRT;
Leis, regulamentos;
Auditorias;

Protocolos:

Pesquisa de Satisfacao;

6.1.4.2.2.6 Pré-analise das demandas

Objetivo: Fazer a pré-analise das demandas que surgirem durante o
periodo de validade do PDTIC;
Entrada: Lista de novas demandas, PDTIC.
Saida: Lista de novas demandas pré-analisadas, lista de demandas
emergenciais.
Descrigao:
o Nessa pré-analise o CGTIC deve verificar se a nova demanda
ja tem alguma outra correspondente com o PDTIC aprovado.
o O CGTIC deve avaliar se a demanda é pertinente ou nao para
fazer parte do PDTIC.
o Deve-se fazer a classificagao das demandas em emergenciais
e normais.
o Se houver demandas emergenciais, o CGTIC deve acionar o
CGOVTIC para tomar as medidas cabiveis.
o Se nao forem emergenciais, mandar para o Subcomité gestor
do PDTIC.

6.1.4.2.2.7 Analisar Demandas

Objetivo: Analisar as novas demandas para propor ao CGOVTIC as
mudancas no PDTIC.

Entrada: Lista de novas demandas pré-aprovadas.

Saida: Lista das demandas propostas.

Descricao:

o O Subcomité de demandas (SDTIC) , quando existir, analisa
as novas demandas que foram enviadas pelo CGTIC, essa
analise deve enfatizar quais demandas sao mais pertinentes
ou ndo para a SETIC e o TRT13. Caso o SDTIC nao exista
essa tarefa fica sob responsabilidade do CGTIC.

o Apé6s a analise o SDTIC, quando existir, deve elaborar uma
proposta de mudanga do PDTIC para ser entregue ao
CGOVTIC. Caso o SDTIC nao exista essa tarefa fica sob
responsabilidade do CGTIC.
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6.1.4.2.2.8 Realizar reuniao de monitoramento

Objetivo: Fazer a reunidao de monitoramento para analisar as
demandas normais ou emergenciais que possam entrar no PDTIC.
Entrada: RA-PDTIC, PA-PDTIC, Lista das demandas propostas pelo
SCPDTIC, lista das demandas emergenciais.

Saida: PDTIC (atualizado), RA-PDTIC (atualizado), PA-PDTIC
(Atualizado)

Descricao:

o Na reunido o CGOVTIC analisa as novas demandas
propostas, o RA-PDTIC, PA-PDTIC.

o Apds a analise O CGOVTIC aprova ou nao as mudancas
propostas pelo SDTIC e podera propor plano de acgao de
melhorias para o acompanhamento do PDTIC.

o Essa reunidao de monitoramento pode ser também a reunidao
emergencial de monitoramento , caso haja demandas
emergenciais.

o Caso tenha algum plano de acao de melhoria sendo
executado pelo CGTIC, o CGOVTIC deve avaliar o andamento
das agdes.

6.1.4.2.2.9 Propor plano de agao

Objetivo: Propor um plano de acao para melhorar o]

acompanhamento do PDTIC,;

Entrada: PDTIC;

Saida: Plano de acgao;

Descrigao:

o Caso nao haja alteracdo no PDTIC, o CGOVIT pode propor

melhorias no acompanhamento das demandas por meio do
plano de agdo. Esse plano devera ser encaminhado para o
CGTIC executa-lo.

6.1.4.2.2.10 Executar plano de acao

Objetivo: Executar o plano de agao proposto pelo CGOVTIC.
Entrada: Plano de acéo;

Saida: Relatério de acompanhamento do plano de acéo.
Descrigao:
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o O CGTIC executa as acdes de melhorias contidas no plano de
acao;

o Na Préxima reunido de monitoramento o CGOVTIC deve
verificar quais agdes foram realizadas ou nao.

6.1.4.2.2.11 Alterar PDTIC

Objetivo: Alterar o PDTIC com base nas deliberagées do CGOVTIC.
Entrada: PDTIC;

Saida: PDTIC (Atualizado)

Descricao:

o Nesta atividade o CGTIC altera o PDTIC com base nas
deliberagbes da reunido de monitoramento realizada pelo
CGOVTIC.

o O CGTIC deve elaborar um novo documento com as
alteracdes propostas e envia-lo para o CGOVTIC aprova-lo.

6.1.4.2.2.12 Aprovar alteragdo do PDTIC

Objetivo: Aprovar o PDTIC alterado.
Entrada: PDTIC(Alterado)
Saida: PDTIC( Alterado) aprovado;
Descrigao:
o O CGOVTIC aprova o documento com as alteracbes do
PDTIC.
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6.1.4.3 Suprocesso de Avaliagao

Subprocesso que contém as atividades necessarias para realizar a avaliagao
intermediaria e final do PDTIC. Compreende as atividades de consolidagao de resultados
e indicadores, analise dos resultados, elaboragao de relatorios e aprovagao do relatorio
de resultados do PDTIC.

6.1.4.3.1 Modelo do Subprocesso
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6.1.4.3.2.2

6.1.4.3.2.3

Objetivo: Coletar e consolidar informagdes sobre os indicadores de
resultados intermediarios da execugao do PDTIC.

Entrada: PDTIC, RA-PDTIC, PA-PDTIC;

Saida:

Descrigao:

o Coletar o consolidado dos dados gerados durante o
subprocesso de monitoramento;

o Coletar e registrar os indicadores de resultados intermediarios
relativos a execucao do PDTIC, conforme Plano de Avaliagao
contido no PA-PDTIC;

o Consolidar, em termos parciais, as execugoes fisica e
orcamentaria, o cumprimento das metas, o alinhamento
estratégico e os riscos.

Coletar e consolidar os indicadores finais

Objetivo: Ao final da vigéncia do PDTIC, coletar e consolidar os
indicadores de resultados finais da execucéo do Plano.

Entrada: PDTIC atual, RA-PDTIC, PA-PDTIC,;

Saida: Dados consolidados dos indicadores de resultado — (insumo
para o RR-PDTIC).

Descrigao:

o Apurar e registrar os indicadores de resultados finais relativos
a execucao do PDTIC, conforme PA-PDTIC;

o lIdentificar os dados dos Relatérios de Acompanhamento
produzidos que sejam pertinentes a avaliagao final. Por
exemplo:

m Dados dos indicadores do monitoramento;
m Dados dos indicadores das avaliagdes intermediarias;
m Avaliacdo intermediaria do andamento das metas e

acoes;
m Avaliagdo intermediaria das execugbes fisicas e
orcamentarias;

m Avaliagao intermediaria dos riscos;

m Avaliacdo dos fatores ambientais que contribuiram, ou
nao, para a adequada execugao do PDTIC;

m Avaliagdo intermediaria com relagdo ao alinhamento
das acbes as estratégias da organizacao;

m Consolidar os dados levantados organizando as
informacdes referentes aos resultados alcangados
anualmente ou ao final da vigéncia do PDTIC.

Verificar o alcance dos objetivos e necessidades

Objetivo: Analisar os resultados consolidados e atualizar o RA-PDTIC
a partir dessas informacgoes.
Entrada: PA-PDTIC, RA-PDTIC.
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e Saidas: PA-PDTIC (atualizado), RA-PDTIC - atualizado com as
informacdes de avaliacao intermediaria.
e Descricao:
o Reavaliar as diretrizes, objetos, objetivos e indicadores do P
lano de Avaliagdo do PA-PDTIC, e atualiza-lo se necessario
o Analisar o consolidado dos dados gerados durante o
subprocesso de monitoramento, observando, por exemplo, os
desvios identificados e as acgdes corretivas tomadas, fatores
ambientais que contribuiram, ou nado, para o alcance das
metas parciais, dentre outros.
o Analisar os indicador es de resultado coletados,
comparando-os com as metas intermediarias estabelecidas no
PA-PDTIC;

o Atualizar o RA-PDTIC com as informag¢des dos resultados
parciais da execug¢ao do PDTIC:

m Elaborar parecer sobre as execugdes fisica e
orcamentaria do PDTIC,;

m Elaborar parecer sobre o cumprimento das metas
estabelecidas;

m Avaliar e propor agdes corretivas, redirecionamentos
e/ou repactuacdo de metas, se necessario;

m Justificar o ndo atingimento de metas, se necessario;

m Elaborar parecer sobre as iniciativas previstas no plano
de gestao de pessoas;

6.1.4.3.24 Analisar os resultados finais

e Objetivo: Avaliar os resultados alcangados a partir da realizacédo das
acdes do PDTIC.

e Entrada: PDTIC (atualizado), RA-PDTIC, PA-PDTIC, Dados
consolidados dos indicadores de resultado — (insumo para o RR-PD
TIC).

e Saida: RR-PDTIC;

e Descricao

o Analisar as informagdes consolidadas;
o Analisar a execucdo do PDTIC de modo a responder os
seguintes questionamentos:

m As metas foram alcancadas?

m As necessidades de TIC foram atendidas?

m Ao final da vigéncia do PD TIC: O referencial
estratégico da TIC foi atingido (misséo , visao , objetivos
estratégicos da TIC)?

m Os recursos e os fatores ambientais contribuiram para a
execugao conforme o planejado?

m Os riscos foram gerenciados de maneira adequada?

o Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
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m Por que ndo foram executados, alcangados e/ou
atendidos?

m Que fatores intervenientes contribuiram para o nao
cumprimento?

Registrar as possiveis necessidades de TIC identificadas
durante o processo de acompanhamento do PDTIC;

Analisar a execugao do plano de gestao de pessoas;

Registrar as ligdes aprendidas durante o Ciclo de Vida do
PDTIC;

Elaborar um parecer destacando e evidenciando os impactos (
efetividade) gerados pela execugdo das agbes de TIC no
0rgao;

Consolidar informagdes e emitir um parecer prévio (Relatério
de Resultados — RR-PD TIC) para avaliacdo por parte do
Comité de TIC.

Observacao:

m O RR-PDTIC pode detalhar o quantitativo de
necessidades, metas e acdes, informando sobre o
andamento: ndo iniciadas, em execugao, concluidas e
canceladas. Sugere-se utilizar tabelas e graficos para
melhor organizagao e visualizagdo dos resultados
analisados;

6.1.4.3.2.5  Aprovar o RR-PDTIC (preliminar)

Objetivo: Avaliar o Relatorio de Resultados do PDTIC [RR-PDTIC], de
forma preliminar.

Entrada: RR-PDTIC;

Saida: RR-PDTIC — aprovado preliminarmente.

Descricéo

o

Avaliar e aprovar, de forma preliminar, o Relatério de
Resultados do PDTIC — RR-PDTIC, criado pela Equipe de
Acompanhamento do PDTIC,;

Propor ajustes e adequacgdes no RR-PD TIC, se necessario;
Encaminhar RR-PDTIC (aprovado pelo CGOVTIC) a
Autoridade Maxima do Org&o para aprovaco final .

6.1.4.3.2.6 Aprovar o RR-PDTIC (final)

Objetivo: Aprovar o Relatério de Resultados do PD TIC [RR-PDTIC].
Entrada: RR-PDTIC;

Saida: RR-PDTIC — aprovado.

Descricao:
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o Aprovar, em ultima instdncia, o RR-PDTIC elaborado pelo
CGTIC e ja aprovado, de maneira preliminar,pelo CGOVTIC.
o Propor ajustes e adequagdes no RR-PD TIC, se necessario.

6.1.4.3.2.7 Avaliar os resultados intermediarios

e Objetivo: Avaliar os resultados intermediarios do acompanhamento
do PDTIC, consolidado no RA-PDTIC.
e Entradas: PDTIC, RA-PDTIC (atualizado), PA-PDTIC (atualizado);
Saida: PA-PDTIC (Aprovado), RA-PDTIC (aprovado);
e Descricao
o Avaliar os resultados intermediarios (pareceres) do
acompanhamento do PD TIC consolidados no RA-PDTIC;
o Deliberar sobre redirecionamentos e ajustes necessarios;
o Deliberar sobre repriorizacdo e/ou cancelamento das metas e
acoes;
o Deliberar sobre necessidade de revisdo do PDTIC;
o Aprovar o RA-PDTIC.

Entradas e saidas

O Processo de Elaboragdo e Acompanhamento do Plano Diretor de TIC tem dois

processos e cinco subprocessos , 0s quais possuem, em resumo, as seguintes entradas
e saidas:

7.1. Entradas

7.1.1 Processo de elaboragao
e Subprocesso de Preparacao
o Néao Ha;
e Subprocesso de Diagnostico
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7.2,

o Plano de Trabalho;
e Subprocesso de Planejamento
o Inventario;

7.1.2 Processo de Acompanhamento

e Subprocesso de Monitoramento
o PDTIC publicado;

e Subprocesso de Avaliagao
o PDTIC atualizado;

Saidas

7.2.1 Processo de elaboragao

e Subprocesso de Preparagao
o Plano de Trabalho.

e Subprocesso de Diagnostico
o Inventario.

e Subprocesso de Planejamento
o PDTIC publicado

7.2.2 Processo de Acompanhamento

e Subprocesso de Monitoramento
o PDTIC (Atualizado).

e Subprocesso de Avaliagao
o RR-PDTIC (Aprovado).
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8. Papéis e responsabilidades

Papel

Quem exerce o papel

Responsabilidades

Dono do Processo

Servidor da area de
TIC formalmente
designado

e Analisar relatérios e indicadores de
desempenho;

e Coletar os indicadores do processo;

e Propor mudangas no processo;

¢ Autorizar mudancgas no processo;

e Remover impedimentos para a execucao
do processo;

e Prover recursos para a execucgao das
atividades do processo.

Comité Gestor de
TIC( CGTIC)

Chefes de Nucleo e o
Diretor da SETIC.

e Coletar Indicadores;

e Analisar Informacdes;

e Consolidar informacgdes;

e Realizar reunido de acompanhamento do
PDTIC;

e Coletar demandas;

e Fazer a Pré-analise das demandas;

e Alterar o PDTIC;

e Executar Plano de acéo;

e Consolidar os Resultados;

e Verificar o alcance dos obijetivos e
resultados e necessidades;

e Coletar e consolidar indicadores finais;

e Analisar Resultados finais.

Comité de
Governanca de
TIC( CGOVTIC)

Presidente,Juiz auxiliar
da presidéncia, Diretor
da SETIC, Chefe do
nucleo de Governanca
de TIC.

e Definir Abrangéncia e Periodo do PDTIC,;
e Definir a Equipe de Elaboracédo do PDTIC;
e Aprovar o PT-PDTIC;

e Aprovar o Inventario de Necessidades;

e Reunido de Monitoramento;

e Propor plano de Agéo;

e Aprovar Alteragao do PDTIC,;

e Aprovar o RR-PDTIC(preliminar);

e Avaliar os resultados Intermediarios.

Presidente do

Presidente do TRT13

e Publicar o PDTIC;

TRT13 e Aprovar Minuta do PDTIC,;
e Aprovar o RR-PDTIC(final).
Equipe de Equipe designada pelo | e Consolidar Documentos de Referéncia;

Elaboracao do
PDTIC( EqPDTIC)

CGOVTIC para
elaborar o PDTIC.

e I[dentificar estratégias de organizacao;
e Identificar Principios e Diretrizes;
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e Elaborar o PT-PDTIC;

e Corrigir as falhas do Plano de Trabalho ;

e Analisar os Resultados do PDTIC anterior;

e Analisar o Referencial Estratégico de TIC;

e Analisar a Organizagao de TIC;

e Realizar Analise SWOT de TIC;

e Estimar a Capacidade de Execucédo de
TIC;

e Planejar o levantamento das necessidades
de de TIC do TRT13;

e Identificar necessidades de informacéo,
servicos, infraestrutura, contratacao e
pessoal;

e Consolidar o inventario de necessidades
de TIC;

e Consolidar o inventario de necessidades
de TIC;

e Alinhar as necessidades de TIC as
estratégias da organizacgao;

e Sugerir Priorizacdo das demandas;

e Corrigir inventario;

e Definir Metas e Agdes;

e Planejar Agdes de Pessoal;

e Planejar Orgcamento das Acgoes;

e Planejar os Riscos de Execugao do PDTI,;

e Definir o plano de acompanhamento;

e Consolidar a Mintuta do PDTIC;

e Corrigir o PDTIC.

Subcomité de e Revisar o PT-PDTIC;

Demandas do e Revisar o inventario de necessidades;
PDTIC e Revisar a Minuta do PDTIC ;

e Analisar demandas;

9 Indicadores de desempenho

Os indicadores descritos a seguir medem o desempenho do Macroprocesso de
Elaboragao e Acompanhamento do PDTIC:

Nome Percentual de agdes do PDTIC que foram concluidas com sucesso no
Periodo de vigéncia

Objetivo Verificar a eficacia das ag¢des do PDTIC
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Fonte Relatério de Acompanhamento do PDTIC
Relatério de Resultados do PDTIC
Periodicidade Anual

Regra de calculo | Quantidade de agbes do PDTIC realizadas com sucesso/ Quantidade
total de agdes do PDTIC

Meta 80%

Nome Percentual de acdes do PDTIC que foram concluidas sem sucesso no
Periodo de vigéncia

Objetivo Verificar o insucesso na implementacao das a¢des do PDTIC

Fonte

Relatério de Acompanhamento do PDTIC
Relatério de Resultados do PDTIC

Periodicidade Anual

Regra de calculo | Quantidade de agbes do PDTIC realizadas sem sucesso/ Quantidade
total de agdes do PDTIC

Meta 20%

10 Melhorias futuras

Propéem-se as seguintes melhorias a serem realizadas no préximo ciclo de revisao deste
macroprocesso:

e Analisar a possibilidade de criagao de novos indicadores para monitorar a execucio deste
processo;
e Revisdes futuras no processo.
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11 Anexos

|. MODELO DE PORTARIA DE DESIGNACAO DA EQEPDTIC
<6rgéo>
PORTARIA N° xxx, DE xx DE xxxx DE xxxx

Autoriza a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagado — PDTIC e
designa a equipe responsavel e seu coordenador.

O PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DE TIC, no exercicio de suas atribuicdes e com
base no< fundamento legal> , resolve:

Art. 1° Autorizar a elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao — PDTIC
para o periodo de xx/xx/xxxx a Xx/xx/xxxx/, nos termos desta Portaria.

Art. 2° O PDTIC devera abranger < abrangéncia > .
Art. 3° Designar os seguintes servidores para compor a Equipe de Elaboragao do PDTIC - EQEPDTIC:
| — Aaaaaaaaaaaaaaa, Coordenador;
Il — Bbbbbbbbbbbbbbb, Coordenador-substituto;
[l — Ccceccceccececcecc;
IV — Dddddddddddddd.

Art. 4° Cabe ao Coordenador a responsabilidade de exercer < especificar as competéncias e as
tarefas do coordenador > .

Art 5° Cabe a Equipe a responsabilidade de exercer < especificar as competéncias e as tarefas da
equipe de elaboragdo do PDTIC>.

Art. 6° A Equipe designada devera apresentar,<xx> em dias, o Plano de Trabalho de elaboragéo do
PDTIC para aprovacgao pelo Comité de Governanca de TIC.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

< nome >

Presidente do Comité de Governancga de TIC
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. MODELO DE LISTA DE PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Lista de Principios e Diretrizes

PRINCIiPIO/ DIRETRIZ ORIGEM PODE SER UTILIZADO
COMO CRITERIO DE
PRIORIZAGAO?
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IIl. MODELO DE PLANO DE TRABALHO PARA A ELABORAGAO DO PDTIC

Logotipo do 6rgéo

Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao

Plano de Trabalho

Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao
[HISTORICO DE VERSOES]
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INTRODUCAO

< Finalidade e conteudo desse documento de plano de trabalho>
VISAO GERAL

2.1.0bjetivo

< Objetivo do projeto de elaboragao do PDTIC, contemplando a abrangéncia, periodo de validade e de revisao ou avaliagdo
do PDTIC>

2.2 Justificativa

< justificativa do projeto de elaboragdo do PDTIC>

2.3.Contexto da SETIC
< contexto geral da SETIC>

2.4. Alinhamento Estratégico
< alinhamento com a estratégia e politicas da organizagéo>

2.5. Fatores Motivacionais

< fatores motivacionais para elabora¢do do PDTIC>

2.6. Premissas e Restricdes

< premissas e restrigcbes para a elaboragao do PDTIC>

EQUIPE PARTICIPANTE

<identificar membros da equipe de elaboragéo do PDTIC, coordenador e aprovadores>

NOME PAPEL TELEFONE E-MAIL
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<Listagem dos documentos de referéncia >

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

< listagem dos principios e diretrizes que norteardo a elaboragao do PDTIC, identificando possiveis critérios de priorizagdo a
serem aplicados>

CRONOGRAMA

ATIVIDADE DATA DE iNICIO DATA DE TERMINO RESPONSAVEL
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IV. MODELO DE MATRIZ SWOT

Matriz SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

Pontos Fracos

Ameacas
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V. MODELO DE INVENTARIO DE NECESSIDADES

Necessidades de TIC

TRT, 13

< periodo de vigéncia do PDTIC>

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

ID Tipo Descrigdo |Necessidade/ |Origem |Areas |Priorizagio |Responsavel(
Estratégia Demandante
relacionada e area)

VI. MODELO DE REFERENCIA DE PDTIC

[CAPA]

[Folha de Rosto]
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< informar os nomes que compébe a equipe de elaboragdo do PDTIC (coordenador, integrantes e colaboradores),com a
respectiva portaria de designag¢ao (ou outro documento normativo), e responsaveis pela aprovagdo do PDTIC (Alta Dire¢éo,
Comité de TIC), em ordem hierarquica>

[Historico de Alteracdes]

<Registrar o controle de alteragbes (versées) do documento>

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR

[indice / Sumario]
< Incluir indice/sumario do PDTIC>
APRESENTAQAO

< Descrever o objetivo do PDTIC, destacando o propdésito deste documento no contexto da organizagdo >
< Descrever brevemente o contetudo do PDTIC >

< Descrever a abrangéncia do PDTIC >

<Descrever o periodo de validade do PDTIC >

< Descrever o periodo de revisdo do PDTIC >

1. INTRODUCAO

<Descrever os fatores motivacionais para a elaboracédo do PDTIC. >

< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais instrumentos deplanejamento do
orgéo >

2. TERMOS E ABREVIACOES

<Inserir tabela de significados dos principais termos e abreviagbes utilizados no decorrer do PDTIC>

3. METODOLOGIA APLICADA

<Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboracdo do PDTIC, bem como se alguma boa pratica ou ferramenta
foi aplicada.>

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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<Listar os documento§ mais relevantes utilizados para a elaboragao do PDTIC, tais como: PPA, LDO, LOA,
PlanoEstratégico do Orgéo (PEI), EGD, PETIC, PDTIC vigente, regimento interno, leis, decretos, instru¢ées
normativas,acordgos >

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

< Descrever os principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes que serao os norteadores para o
alcance dos objetivos do PDTIC. Eles orientardo o contetudo do PDTIC, priorizando as necessidades e definindo os critérios
para aceitagdo dos riscos >

6. ORGANIZACAO DA TIC

< Descrever a SETIC quanto a estrutura, a arquitetura, aos processos e aos recursos de TIC. Informar

o contexto geral em que se insere a SETIC na organizacéo, apresentando a estrutura do 6rgdo e da SETIC, por meio de
organogramas. Evidenciar a hierarquia e as relagées de subordinacdo e comunicagao.Informar atividades e fungbes
desenvolvidas pela SETIC>

7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

<A partir do Relatério de Resultados do PDTIC — RR-PDTIC — anterior, descrever, de forma sucinta, quais foram os
resultados alcangados com o plano antecedente, identificando quais metas foram cumpridas, quais nao foram, os motivos
pelos quais ndo foram cumpridas, quais fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das metas, se as
metas foram realistas e adequadas e o que seria necessario para capacitar a organizagdo a cumprir as hovas metas
relacionadas com o uso e a gestéo de TIC >

< Caso o0 6rgdo ndo possua PDTIC anterior, deve-se explicitar a auséncia deste fato e informar sobre outro possivel
instrumento de planejamento que tenha sido utilizado, como por exemplo o PPA, PEIl ou EGD >

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1 Missao

< Descrever a missao da unidade de TIC, ressaltando o motivo da existéncia desta unidade na organizagéo.“Porque
existimos?”, “O que fazemos” e “Para quem fazemos?” >

8.2 Visao

<Descrever a visao futura da unidade de TIC, estabelecendo quais objetivos se busca alcancar. “O que queremos no
futuro?”, “Onde pretendemos chegar?” >

8.3 Valores

< Descrever os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da unidade de TIC com o érgéo,
quais sdo aqueles que facilitam a participagdo das pessoas na execugdo da missao para o alcance da visdo. “Como tratar
as areas de negécio?”, “Qual a nossa responsabilidade junto ao 6rgao?” >

8.4 Objetivos Estratégicos

<Descrever os objetivos estratégicos da unidade de TIC que estao alinhados aos objetivos estratégicos da organizagao >
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8.5 Analise de SWOT

< Inserir a matriz de SWOT, apresentando o posicionamento estratégico da unidade de TIC, com a identificagao dos pontos
fortes e fracos, das oportunidades e ameagas em relagdo aos ambientes interno e externo >

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

< Descrever as Estratégias da Organizagdo, estabelecidas a partir das principais politicas e planos
governamentais e da instituicdo >

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

<Este plano deve abarcar, de forma sucinta, como foi planejado este levantamento, em suma, contendo a relagdo das areas
envolvidas, como foi a prospecg¢do das necessidades (se ocorreu conforme o planejado, se ndo,informar os problemas) e
quais foram os instrumentos de levantamento de necessidades >

10.2 Critérios de Priorizagao

< Informar os critérios que foram utilizados para priorizar as necessidades, assim como os possiveis aglutinadores utilizados
para esta organizagéo >

10.3 Necessidades Identificadas

< Descrever as necessidades (problemas ou oportunidades) identificadas em todo o 6rgéo e que estdo relacionadas a TIC,
priorizadas conforme os critérios definidos, relacionando-as com as necessidades de informagéo e/ou estratégias da
organizagéao >

11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TIC

< Descrever a capacidade estimada para execugdo de novos projetos e atividades. Deve-se mensurar também a
capacidade total de execugdo da TIC bem como 0s recursos (pessoas, processos, ferramentas, etc) alocados nos atuais
projetos e atividades.>

12. PLANO DE METAS E ACOES

12.1 Plano de Metas

< Inserir o plano de metas, o qual definira marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfagdo de cada
necessidade registrada >

12.2 Plano de Ac¢des

< Inserir o plano de agées, o qual definira quais agbes devem ser executadas para que as metas definidas sejam
alcangadas, apontando responsaveis, prazos e recursos necessarios >



TRT 13 Manual do Processo De Elaboragéo e

Faraibu ; Acompanhamento do PDTIC

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

< Inserir o plano de gestao de pessoas, indicando o quantitativo e a qualificagdo dos recursos humanos necessarios para se
alcancgar as metas e as agdes estabelecidas. Caso ndo se disponha de quadros adequados, deve-se planejar o quantitativo
e a qualificagao ideal. E importante fazer esta analise considerando a execugéo direta e indireta (contratada) >

14. PLANO ORCAMENTARIO

<Inserir o Plano Orgcamentario, classificando as despesas entre investimento e custeio, bem como consolidar o valor
necessario das agoes planejadas >

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

< Inserir o plano de gestéo de riscos, com 0s riscos identificados, probabilidade de ocorréncia, impacto, resposta,
contingéncia, além dos responsaveis para cada risco identificado >

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

< Informar a periodicidade das revisbes que ocorrerdo durante a validade do PDTIC, bem como os responsaveis pelas
revisbes e 0s motivos que podem provocar atualizagbes no documento >

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
<Registrar os fatores ou as condigbes que podem definir o sucesso ou o fracasso da execug¢do do PDTIC >
18. CONCLUSAO

< Descrever a importancia da TIC para o negdcio da organizagéo >
< Descrever a necessidade de execugdo, bem como sensibilizar sobre a importancia do acompanhamento continuo do
PDTIC para o alcance das metas estabelecidas >

19. ANEXOS

< Informagbes adicionais poderao ser incluidas:
e Plano de trabalho do projeto de elaboragédo do PDTIC, incluindo o cronograma;
Plano de Levantamento de Necessidades;
Relatério de Resultados do PDTIC anterior;
Situagéo atual da governanga e gestdo de TIC;
Descrigdo da Arquitetura Tecnolégica;
Inventario: Hardware, Software, Sistemas, Contratos, Rede e Servigos de TIC;
Quadro de Pessoal de TIC (qualitativo e quantitativo);
Portfélio de TIC;
Lista de Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade do PDTIC;
Trechos do Planejamento Estratégico Institucional, Plano Plurianual (PPA) ou Orgamento do 6rgéo referentes a TIC;

Outros documentos que completem ou auxiliem a compreenséo do PDTIC. >
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VII. MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC — RA-PDTIC
[CAPA]

TRT, 13

Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao

Relatério de Acompanhamento
<Periodo de vigéncia do PDTIC>

[FOLHA DE ROSTO]

< Informar o nome da area do 6rgéo responsavel pelo acompanhamento e/ou os nomes que compdem a equipe de
acompanhamento da execug¢do do PDTIC (coordenador, integrantes e colaboradores) >

[HISTORICO DE ALTERACOES]

<<Registrar o controle de altera¢ées (versées) do documento>

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR
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[indice / Sumario]
< Incluir indice/sumario do RA-PDTIC>
APRESENTACAO

< Este relatério tem carater executivo e sera encaminhado para o Comité de TIC, deve, portanto, ser objetivo,claro e
conciso. >

< Descrever o objetivo do Relatério de Acompanhamento, destacando a importancia deste documento para o
monitoramento, avaliagbes intermediarias e avaliagao final do PDTIC>>

< Descrever brevemente o contetdo do Relatério de Acompanhamento >

< Descrever a duragdo do periodo de acompanhamento do PDTIC >

1. INTRODUCAO

< Descrever os fatores motivacionais para a elaboracdo do Relatério de Acompanhamento — RA-PDTIC. >

< O objetivo deste documento é a realizacdo do registro da evolugao dos indicadores de monitoramento e dos indicadores
de resultado parciais alcangcados durante a execug¢do do PDTIC. Estas informacbes serdo essenciais para permitir ao
Comité de TIC acompanhar e avaliar o andamento da implementacédo do PDTIC. >

< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais instrumentos de
planejamento do 6rgdo >

2. METODOLOGIA

<Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboragdo do RA, citando os documentos, instrumentos
de coleta de dados e informacgées utilizados durante o acompanhamento. >

3. MONITORAMENTO DAS ACOES

<< Registrar o andamento da execug¢do das ag¢ées planejadas indicando o seu status em relagdo ao cronograma previsto no
PDTIC e apresentando a consolidac¢ao dos indicadores coletados. Neste relatério devem ser apresentadas informagbes
relevantes sobre o andamento da execugao das agdes incluindo lista das agcbes em execugéo, das agdes que estao em dia,
das agbes atrasadas, das ag¢des canceladas juntamente com o diagnostico e razbes para 0s atrasos e cancelamento das
agbes.>>

Acdes em Execugao
<< Informar quais séo as agbes que estdo sendo executadas subdividindo-as conforme o cumprimento do cronograma de
execugdo: a) agbes em dia, e; b) agdes atrasadas. >>
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Acdes em Dia

<< Informar as ag¢bes cujo cronograma de execug¢do esta dentro dos prazos previstos no planejamento.
Devem ser apresentados os indicadores e valores coletados durante o periodo que comprovem o
cumprimento do cronograma. >>

Acdes Atrasadas

<< Informar as a¢bes que estao com a execugéo atrasadas em relagdo ao cronograma planejado. Devemser apresentados
os indicadores e valores coletados durante o periodo. Estes indicadores devem orientar a equipe de acompanhamento e o
Comité de TIC em relagdo a possiveis medidas a serem tomadas com o objetivo de se cumprir o cronograma planejado. >>

Acdes Nao Iniciadas

<< Informar, quando houver, as a¢bes que ndo foram iniciadas conforme o PA-PDTIC expondo as razées que levaram a
néo se iniciar essas agobes. >>

4. AVALIACAO INTERMEDIARIA DAS METAS E ACOES

<Coletar, consolidar e registrar os indicadores de resultados intermediarios relativamente a execugao do
PDTIC,comparando os indicadores consolidados com as metas estabelecidas no PA-PDTIC. E importante que seja
realizada uma avaliagdo a respeito das possiveis causas que levaram ao ndo atingimento de metas bem como a proposi¢do
de agbes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuagdo de metas.

Cabera ao Comité a prerrogativa de decidir sobre a exclusdo/cancelamento de agbes do PDTIC. Se isso ocorrer, devem ser
apresentadas as justificativas que motivaram essa decisdo. >

Avaliagdo das Metas Nao Alcangadas

< Informar as metas definidas no PA-PDTIC que néo foram atingidas. Descrever os motivos pelos quais ndo estdo sendo
cumpridas, bem como os fatores intervenientes estao contribuindo para que isto ocorra. >

<Cabera ao Comité de TIC definir agbes especificas para se buscar o atingimento das metas estabelecidas.>
Avaliacdo das Metas Alcancadas
< Registrar as metas foram atingidas conforme o planejamento do PA-PDTIC >

5. AVALIACAO DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA

< Elaborar parecer sobre o andamento da execugao fisica e orcamentaria das agbes do PDTIC. >
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6. AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS
< Elaborar parecer sobre a ocorréncia dos riscos no &mbito do acompanhamento do PDTIC. >
7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

< Avaliar o andamento da execug¢do do PDTIC em relagéo aos objetivos estratégicos da organizagéo. >

8. AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

< Elaborar parecer sobre o andamento do plano de gestao de pessoas do PDTIC. >
9. CONCLUSAO

< Elaborar parecer geral sobre o andamento da execug¢do do PDTIC. >

10. ANEXOS

< Informacgbes adicionais poderédo ser incluidas:
Plano de Acompanhamento;

Outros documentos que complementem ou auxiliem na compreenséo deste Relatério e que possa servir como insumo para
a avaliagdo do Comité de Governanca de TIC. >

VII. MODELO DE RELATORIO DE RESULTADOS DO PDTIC — RR-PDTIC
[CAPA]

TRT, I3

I t ’
yrsves &

Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido

Relatério de Acompanhamento
<Periodo de vigéncia do PDTIC>
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[FOLHA DE ROSTO]

< Informar os nomes que compbem a equipe de acompanhamento da execugdo do PDTIC (coordenador,integrantes e
colaboradores) >

[HISTORICO DE ALTERACOES]

<<Registrar o controle de alteragbes (versbes) do documento>

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR

[indice / Sumario]
< Incluir indice/sumario do RR-PDTIC>

APRESENTAGCAO

< Este relatério tem carater executivo e sera encaminhado para o Comité de Governancga de TIC, deve, portanto, ser
objetivo, claro e conciso. >

< Descrever o objetivo do Relatério de Resultado, destacando a importéncia deste documento para avaliagédo final do
PDTIC>

< Descrever brevemente o contetudo do Relatorio de Resultados >

< Descrever a duragdo do periodo de acompanhamento do PDTIC >

1. INTRODUCAO

< Descrever os fatores motivacionais para a elaboragdo do Relatério de Resultados - RR. O objetivo deste documento é a
realizagdo do registro e avaliagdo de todos os resultados alcangcados durante a execugdo do PDTIC.Estas informagoes
serdo essenciais para as futuras atividades de planejamento das agbes de Tl do 6rgdo>>

< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais instrumentos de planejamento do
orgéao >

2. METODOLOGIA

<< Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboragdo do RR, citando os documentos e informagées utilizados
durante o acompanhamento. >>
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3. AVALIACAO DAS METAS E ACOES

Metas Alcancadas

< Informar as metas que foram atingidas conforme o planejamento. Destacar as a¢cbes que foram executadas, bem como
aquelas que, por algum motivo, ndo foram realizadas, demonstrando como elas contribuiram para o resultado obtido >

Metas Nao Alcancadas

< Informar as metas definidas no PDTIC que néo foram atingidas. Descrever os motivos pelos quais ndo foram cumpridas,
quais fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das metas, se as metas foram realistas e adequadas e o
que seria necessario para capacitar a organizagdo a cumprir as novas metas relacionadas com o uso e a gestdo de Tl >

Metas Canceladas

< Registrar as metas que foram canceladas durante a execugéo do PDTIC relatando as razbes que levaram ao seu
cancelamento. Exemplo: contingéncia or¢amentaria, meta ndo realista, mudancga de prioridades politicas, inviabilidade
técnica, etc >

4. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

< Retratar se as metas atingidas contribuiram com o saneamento das necessidades inventariadas e se este resultado
contribuiu para o alcance das estratégias da organizagéo.>

5. LISTA ATUALIZADA DE NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

< Apresentar a lista atualizada de todas as necessidades levantadas e que nao foram priorizadas durante o ciclo de vida do
PDTIC (Elaboragédo e Acompanhamento) >

< Ressalta-se que as necessidades registradas deveréao ser levadas a reavaliagdo das areas demandantes quando a sua
permanéncia ou ndo no inventario de necessidades do proximo PDTIC.>

6. AVALIACAO DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA

< Realizar avaliagdo comparativa entre o planejamento orcamentario realizado durante a elabora¢do do PDTICe os valores
efetivamente gastos com as ag¢des planejadas. Essas informagbes podem servir como base histérica para os proximos
planejamentos orgamentarios da TI>

7. AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

< Realizar avaliagdo sobre o plano de gestao de pessoas descrevendo as competéncias e quantitativos que foram
atendidas e aquelas que nao foram satisfeitas, justificando-as. >

8. LICOES APRENDIDAS

< Registrar os eventos positivos e negativos de relevancia ocorridos durante o acompanhamento do PDTIC >
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9. CONCLUSAO

< Discorrer de maneira sucinta sobre a forma como os resultados alcangados pela Tl contribuiram para o alcance dos

objetivos da organizagcdo, como também, destacar e evidenciar os impactos gerados pela execugéo das agbes de Tl no
orgéo. >

10. ANEXOS

< Informacgbes adicionais poderdo ser incluidas:
* PDTIC;
* Plano de Acompanhamento;
* Relatérios de Acompanhamento;
 QOutros documentos que complementam ou auxiliem na compreenséo deste Relatério e que possam servir como
insumo para o proximo PDTIC a ser elaborado.

12 Referéncias

e Guia do PDTIC do SISP versao 2.0



