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INTRODUGAO

O Plano de Transformagéo Digital (PTD) tem como objetivo promover a
transformacgao digital dos servicos prestados pelo Tribunal, conforme diretriz
proposta na Resolugdo CNJ no 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Este plano indica o compromisso permanente do Tribunal com o
aperfeicoamento constante dos servigcos e configura valiosa referéncia para a
avaliacao e a formulagdo de agbes que promovam melhores servigos publicos ao
cidadao, notadamente quanto aos aspectos da acessibilidade, da agilidade e da
transparéncia da prestacgao jurisdicional.

OBJETIVO

Este plano foi elaborado com os seguintes objetivos:

e |dentificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;
e Simplificar e agilizar a prestacao de servicos a comunidade;

e Oferecer mecanismos de avaliacdo dos servigos a comunidade;
e Aumentar a qualidade e os servicos oferecidos;

e Facilitar acesso ao servico;

e Transparéncia ativa da informacao;

e Gestao eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros;

e Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servigos.

METODOLOGIA

Para se obter todos os servigos prestados pelo Tribunal, foram enviados
e-mails aos diversos setores deste Regional, solicitando o levantamento das
informagdes, bem como, sugestdes de melhorias ou novos servigos. Entédo, a partir
dos dados coletados, elaborou-se este plano.

As necessidades encontradas no PTD foram desdobradas em acgdes e
projetos no Plano Diretor de TIC para facilitar seu acompanhamento por parte do
Comité de Governanca de TIC.
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Conforme consta na Resolucdo n® 370/2021 do CNJ, as acdes aqui

apresentadas observagao as seguintes dimensoes:
| - Transformacgao digital de servigos;
Il - Integragao de canais digitais;
[l - Interoperabilidade de sistemas;

IV - Estratégia de monitoramento.

PLANO DE AGAO

Transformacao Digital de Servigos

ID | Agao Situagao Previsdao | Responsavel
Implantagao e configuracdo do Sistema de Banco de -

01 Talentos do TRT23 Finalizado 03/2023 | SEGEPE

02 Impla_mtar rgpositério digital confiavel (ATOM e Finalizado 06/2023 CDA
Arquivematica)

03 | Implantagao do app SIGEP-JT Finalizado 06/2023 SEGEPE

04 | Melhoria da Acessibilidade dos Portais Em andamento | 07/2023 | SGP

05 | Implantagéo de Voz sobre IP (VoIP) Em andamento | 12/2023 SADM

06 | Aprimoramento do Portal do PJE Planejado 12/2023 SCR

07 | Criacao de aplicativo para realizagéo de inventario Planejado 12/2023 CMP

08 !I\_/I||?g1[?gao e organizagao do videos do canal do YouTube do Planejado 12/2024 SEGEJUD

09 | Migrar Portal Internet e Intranet para Plone 5 Planejado 12/2024 SETIC

10 | Migragéo das pastas para o google workspace Planejado 12/2024 GDG

11 | Implementar Chatbot para atendimento de chamados Planejado 12/2024 | SETIC
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ID | Agao Situagao Previsdo | Responsavel

12 | Integracéo do Trello com o GIGS/PJe - Apoio a gabinetes Planejado 12/2024 SEGEJUD

13 | Integragéo do Trello com o GIGS/PJe - Apoio a varas Planejado 12/2024 SEGEJUD
Interoperabilidade de sistemas

ID | Agao Situagao Previsdao | Responsavel

14 | Implantacéo do GEST (Gestéo de Estagiarios) Finalizado 03/2023 SEGEPE

15 gﬁgijﬁn- Incorporagao do Marketplace e unificagédo Em andamento | 12/2023 CSJT

16 ::rﬂﬁlggaaagi)éo do SAF (Sistema Nacional de Assentamento Em andamento | 07/2023 SEGEPE

17 ISrrllglc?gts%io de VPN com 2FA para acesso ao SIF e Planejado 09/2023 SCR

18 | Implantagéo Plenario Virtual do TST Planejado 12/2024 SEGEJUD
Estratégia de monitoramento

ID | Agao Situagao Previsdo | Responsavel

19 Elaboragéo de dashboard para monitoramento do plano de Em andamento | 0972023 | AGTIC

transformacao digital

MONITORAMENTO DOS SERVIGCOS DIGITAIS

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos:
implantacédo dos servigos e sustentagcdo dos servigos.

Implantagao dos Servigos

O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD sera
desempenhado pelo Comité de Governanca de TIC através do acompanhamento
das agdes relacionadas ao PTD, constantes no Plano Diretor de TIC (PDTIC).

O PTD sera revisado anualmente pelo Comité de Governanca de TIC e a
sua versao atualizada sera disponibilizada no Portal de Governanga de TIC.
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Sustentagao dos Servigos

Cada servigo digital disponibilizado sera adicionado ao catalogo de
servicos de TIC e seu monitoramento dar-se-a por meio dos processos de
Cumprimento de Requisi¢cdes, Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de
Problemas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Transformacgao Digital foi elaborado a partir das necessidades
identificadas nas unidades deste Tribunal. As agdes e projetos decorrentes deste
plano foram adicionadas ao Plano Diretor de TIC para seu acompanhamento por
parte do Comité de Governancga de TIC.



		2023-06-29T15:15:38-0300
	LUIS FABIANO SALDANHA BANDEIRA




