PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

RESOLUGAO CSJT N° 257, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2020.

Aprova a reviséo do Plano
Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Justica
do Trabalho (PETIC-JT) 2015 - 2020,
com aplicabilidade para o ano de
2020.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sessao
ordindria hoje realizada, sob a presidéncia do Exmo. Ministro
Conselheiro Jodo Batista Brito Pereira, presentes os Exmos.
Ministros Conselheiros Renato de Lacerda Paiva, Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira e Augusto César Leite de Carvalho,
os Exmos. Desembargadores Conselheiros Vania Cunha Mattos,
Maria Auxiliadora Barros de Medeiros Rodrigues e Nicanor de
Aratjo Lima, a Exma. Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Maria Aparecida Gugel, e a Exma. Presidente da Associacgéo
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho - ANAMATRA,
Juiza Noemia Aparecida Garcia Porto,

Considerando que compete ao Conselho Superior da
Justica do Trabalho a supervisdo administrativa, orcamentéaria,
financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, como o6rgdo central do sistema, cujas decisdes
terdo efeito vinculante (CF, art. 111-A, § 2°, II);

Considerando a edicdo dos Acérddos do TCU n°
1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, todos
do Plendrio, que recomendam a promocdo de acdes voltadas a

normatizacdo e ao aperfeicoamento dos controles e processos de
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governanca, de gestdo e de uso da Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéao;
Considerando a necessidade de assegurar a
convergéncia dos recursos humanos, administrativos e

financeiros empregados pela Justica do Trabalho no que
concerne a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;

Considerando as diretrizes do Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020,
aprovado pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n°
198, de 16 de junho de 2014;

Considerando os macros desafios do Poder Judiciario
para o sexénio 2015-2020, em especial o que trata da “Melhoria
da infraestrutura e governanca de TIC”;

Considerando a edicdo da Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n°® 182, de 17 de outubro de 2013, que
dispde sobre as diretrizes para as contratacdes de Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo;

Considerando a edicdo da Lei n°® 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial;

Considerando a edicdo da Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n°® 185, de 18 de dezembro de 2013, que
institui o Sistema Processo Judicial Eletrdnico (PJe) como
sistema de processamento de informacdes e pratica de atos
processuais;

Considerando a edicdo da resolucdo do Conselho
Superior da Justica do Trabalho n.° 185, de 24 de marco de
2017, que dispde sobre a padronizacdo do uso, governanca,
infraestrutura e gestédo do Sistema Processo Judicial

Eletrdénico (PJe) instalado na Justica do Trabalho;
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Considerando o término da vigéncia do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Justica do Trabalho aprovado para o periodo de 2010 a 2014,
pela Resolucd@o do Conselho Superior da Justica do Trabalho no
69, de 21 de junho de 2010;

Considerando as propostas apresentadas e discutidas
pelos representantes dos Tribunais do Trabalho e do Conselho
Superior da Justigca do Trabalho para atualizagcdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica do
Trabalho;

Considerando a edigdo da Resolugdo n.©° 211, de 15 de
dezembro de 2015, que Institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD); e

Considerando a deliberagd@o do Plenédrio do CSJT nos

autos do Processo CSJT-AN-101-17.2020.5.90.0000,
RESOLYV E:

Art. 1° Fica aprovada a revisdo do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo da Justiga do Trabalho (PETIC-JT)
2015 - 2020, com aplicabilidade para o ano de 2020, nos termos
do anexo da presente Resolugdo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacdo com efeitos retroativos a 1°© de janeiro de 2020.

Brasilia, 14 de fevereiro de 2020.

JOAO BATISTA ITO PEREIRA

pu a i -6 Superior Jda Justiga do Trabalho
Certifico que o(a) presente Resolu¢io CSJT n. 257, de 14
de fevereiro de 2020, foi disponibilizado(a) no Diério
Eletrénico da Justica do Trabalho - Caderno Administrativo
em 19/02/2020, sendo considerado(a) publicado(a F B 4 Cutrim
20/02/202, nos termos da Lei n.° 11.419/2006. jgl)“ A
Analista Judiciério

Em 20/02/2020. , i~

AN
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INTRODUCAO

Este glosséario apresenta o detalhamento dos indicadores
estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho para o periodo
2015-2020 (PETIC-JT 2015-2020) e objetiva esclarecer informacdes
relativas ao wuso, célculo e alimentacdo dos indicadores do
PETIC-JT 2015-2020 na ferramenta Sistema de Gestdo Estratégica
(SIGEST) ;

Os Indicadores sdo instrumentos de gestdo que servem para medir
o alcance da estratégia da Instituicdo e mostrar o seu
desempenho em relacdo a cada um dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

As metas sdo posicgdes desafiadoras pretendidas para um indicador
em um ponto especifico no futuro. Impulsionam a gestdo, na
medida em que gerenciar consiste em empreender acdes a fim de
alcancar metas. Uma meta é constituida por trés componentes:
objetivo gerencial, valor e prazo.

A tabela de detalhamento dos indicadores ¢é composta dos
seguintes campos:

e Cabecalho: Cédigo/nome do indicador

e Objetivo: nome do objetivo estratégico associado.

e O gque medir: descreve o que o indicador devera avaliar.

e Quem mede: descreve o0s responsavels pelo levantamento e

pela alimentacdo do indicador na ferramenta de gestédo
estratégica.

e Quando medir: descreve a periodicidade de acompanhamento e
apuracdo do indicador.

A periodicidade de acompanhamento refere-se ao
levantamento dos dados, calculo e alimentacdo da
informacdo para fins de acompanhamento intermediario,
subsidiando a conducdo de acdes corretivas no caso de
tendéncias de desvio da meta a ser alcancada.
A periodicidade de apuracgédo refere-se ao levantamento
dos dados, calculo e alimentagdo do resultado para
efeito do cumprimento das metas do PETIC-JT 2015-
2020.

e Onde medir: descreve a fonte dos dados para a medigdo.
. . . . ~ *
e Como medir: maneira de realizar a medicdo .

e Meta/anos: descreve qual a meta numérica no decorrer dos
anos previstos para medicéo.
* Apds a tabela, sdo apresentadas férmulas e variaveis
envolvidas no cédlculo das metas.
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Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a

ISUE qualidade dos servigos e sistemas de TIC
fornecidos

Objetivo |Primar pela Satisfacdo do Usuario de TIC.

Percentual médio de satisfacdo de usuadrios externos
com a qualidade dos servigos e sistemas fornecidos

O que medir
pela area de TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Questionadrio de avaliagdo padréo.

Como medir |Aplicagdo de questiondrio de avaliacgéo.

80% de satisfacao até 2020.

2016 2017 2018

Metas

(Linha de 603 65% 70% 75% 80%

Base)

Foérmula de Céalculo:

ISUE = NotaApuradaxlOO

Nota Maxima

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

Y25 ISUE;
ISUE;; = [ &=——
T ( 25
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Varidveis:

e Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacéo
de satisfacdo do usudrio externo aplicada pelo TRT ou CSJT
em relacdo aos servicos nacionais e sistemas nacionais
(Anexo TI), equivalente a soma das perguntas respondidas
com o grau "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito";

e Nota Méxima = Nota maxima que pode ser alcancada no
questiondrio, equivalente ao total de perguntas;

e i < 25 é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e 1i=25 é o indice que identifica o CSJT.

Obs: A aplicacdo do questionadrio deve ser proativa (o 6rgdo deve
ir até o usuario), pois busca um universo maior do que o de
usuarios com davidas ou reclamacdes apenas. Deverd ser garantido
o0 anonimato das informacdes prestadas.

Obs.: O questiondrio aplicado por cada tribunal deve conter no
minimo as perguntas apresentadas no anexo I.
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ISUI Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC

Objetivo |Primar pela Satisfacdo do Usuédrio de TIC.

Percentual médio de satisfacdo de servidores e
magistrados com a qualidade dos servicos, sistemas e
equipamentos fornecidos pela area de TIC.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede )
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Questionadrio de avaliacdo padréo.

Como medir |Aplicacdo de questionario de avaliacéo.

84% de grau de satisfacdao dos servidores com a
qualidade dos servicos, sistemas e equipamentos

Metas fornecidos pela area de TIC, até 2020.

2016 2017 2018 2019

(Linha de 380% 81% 82% 83% 84%

Base)

Foérmula de Céalculo:

Nota Apurada
ISUI = 22225 100
Nota Maxima
Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré

considerada a fdérmula:

— 24 1SUI,
T = 24
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Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacéo
de satisfacdo do usudrio interno aplicada pelo TRT ou CSJT
em relacéao aos servigos e Sistemas nacionais e

equipamentos fornecidos pela 4&area de TIC (Anexo II),
equivalente a soma das perguntas respondidas com o grau
"Satisfeito" ou "Muito Satisfeito";

e Nota Méxima = Nota maxima que pode ser alcancada no
questiondrio, equivalente ao total de perguntas;
e i é o indice que identifica o TRT da i® Regiéo.

Obs: A aplicacdo do questiondrio deve ser proativa, pois busca
um universo maior do que o de usuarios internos com davidas ou
reclamacdes apenas. Deverd ser garantido o anonimato das
informacdes prestadas.

Obs.: O questiondrio aplicado por cada tribunal deve conter no
minimo as perguntas apresentadas no anexo II.
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Aprimorar a gestdo e governanga de TIC

IGOVTI ‘indice de Governanca de TI (iGovTI do TCU)

Objetivo|Aprimorar a gestdo e governanca de TIC.

A situacdo da governanca e da gestdo de TIC nos 6rgdos da JT, conforme

O que
iGovTI do TCU.

medir
Quem Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a SETIC/CSJT.
mede |Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando |Acompanhamento: Anual.

medir |Apuracdo: Anual.

Onde Questiondrio de avaliacgdo do TCU para o iGovTI.

medir
Como De acordo com a orientacdo do TCU.
medir
Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliacdo do iGovTI.
Metas

Inicial|Intermedidrio|Intermedidrio|Intermedidrio|Intermedidrio|Aprimo:

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:
CouT] 25 iGovTl;
iGov =|——F
T 25

Variavels:

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.

Obs.: Em 2017, considerando que a governanca € Jgestdo perpassam
todas as fung¢des corporativas, o TCU reuniu os quatro temas
abordados em seus levantamentos, integrando-os em um sé
instrumento de autoavaliacdo, de forma a possibilitar uma
anadalise mais ampla por parte do Tribunal e das demais partes
interessadas. Comparando-se com o questiondrio de governanca e
de gestdo de TI anterior, cabe citar que houveram mudancas
significativas no universo de respostas validas (passou de 376
para 488), alteragdo na escala de resposta e a redugdo no
quantitativo de questdes e itens referentes as préaticas
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avaliadas no ciclo anterior. Além disso, esse indicador NAO dé&,
em 2017, continuidade a série histérica do iGovTI.

Obs2: Os documentos relativos ao 1GovTI (versdo em vigor do

TCU), estdo disponiveis no sitio eletrdbnico do TCU em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

10
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Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com
qualidade

Iindice de solucdo dos incidentes ocorridos no

sistema PJe no prazo

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com
qualidade.

Percentual médio de solucdo dos incidentes ocorridos
0 que medir|DO sistema PJe no prazo acordado nos acordos de nivel
de servico (ANSs).

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede CTPJe/SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.

medir Apuracdo: Anual.

Ferramenta de acompanhamento de solucgdo de incidentes

Onde medir do Orgéo.

Obtencdo na ferramenta do total de incidentes do PJe
solucionados no prazo no periodo avaliado e do total
de incidentes do PJe solucionados no periodo avaliado
ou em aberto com ANS expirado.

Como medir

80% dos incidentes do PJe resolvidos no prazo, até

2020.
Metas 2016 2017 2018 2019
(Linha de o ° S o o)
Base) 72% 74% 76% 78% 80%
F6ormula de Calculo:
ISI IR 100
=—x
TI

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

25
IS = Zi:lISIi
T 25
Variaveis:
e TR = Total de incidentes do PJe solucionados no prazo no

periodo avaliado;

11
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e TI = Total de incidentes do PJe solucionados no periodo
avaliado ou em aberto com ANS expirado;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.

Termos e Definicgdes:

Incidente = Solicitagdo para solucédo de inconsisténcias
ocorridas em ambiente de producdo do PJe (conforme Art. 15 do
ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 25).

Prazo = Tempo limite para atender e solucionar ou disponibilizar
contingéncia para o incidente. Os prazos a serem respeitados séo
os descritos na tabela 1 a seguir.

Prazo para

Prazo de solugdo ou
Atendimento | disponibilizagédo
de contingéncia

Paralizacdo do médulo ou

subsistema ou
1 - Alta comprometimento grave do 24 horas 2 dias
ambiente, dados ou

processo de negdcio.

Sem paralizacdo do médulo

5 ou subsistema, porém, com

comprometimento razodvel 5 dias 10 dias
Moderada

do ambiente, dados ou
processo de negdcio.

Sem paralizacdo do médulo
ou subsistema, com pequeno
3 - Baixa ou nenhum comprometimento 15 dias 30 dias
do ambiente, dados ou
processo de negdcio.

Tabela 1 - Prazos a serem cumpridos para solugdo de incidentes.

12
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Aprimorar a gestdo de riscos de TIC

Indice de solugdes nacionais criticas de TIC com
riscos mapeados

ISN

Objetivo |Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

O percentual de solugdes nacionais de TIC
consideradas criticas que tém plano de tratamento dos

O que medir
riscos homologado.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada 6rgdo.

Como medir |Por meio de levantamentos das secretarias de TIC.

100% das solugdes nacionais consideradas criticas com
plano de tratamento dos riscos homologado até 2020.

Metas 2015 2016 | 2017 2018 = 2019

50% 75% 80% 90% 100%

(Linha de

Base)
Foérmula de Céalculo:
QSM
ISN = x 100
QT

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

1SNy = <Zi2=51 15Ni>
25
Varidveis:

e (OSM = Quantidade de solucdes nacionais de TIC consideradas
criticas que tém plano de tratamento dos riscos
homologado;

e OT = Quantidade total de soluc¢des nacionais de TIC

consideradas criticas;
e i < 25 é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e 1i=25 ¢é o indice que identifica a SETIC/CSJT.

Termos e Definicdes:

e Risco mapeado: neste contexto, significa, nédo apenas ter
identificado e classificado os riscos da solucdo nacional
critica, mas ter um plano de tratamento dos riscos
homologado.

13
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e Solucdes nacionais criticas: no momento, serd considerado
apenas o PJe.
Obs.: Cada o6érgdo é responsavel pelo mapeamento dos seus
proéprios riscos.

IPFGR Indice Tribunais que possuem processo formal de

Gestdo de Riscos

Objetivo |Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

~ |0 percentual de tribunais com processo de gestdo de
O que medir|rjscos implantados formalmente.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Secretarias de TIC dos TRTs e
a SETIC/CSJT.

Quem mede

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada 6rgdo.

Como medir |Por meio de levantamentos das secretarias de TIC.

85% dos Tribunais com processo formal de Gestdo de
Riscos até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019
(Linha de 80% 80% 80% 85% 85%

Base)

Foérmula de Céalculo:

TQPGR
IFPGR = —— x 100

Variaveis:

e TQPGR = Total de Tribunais que possuem processo formal de
Gestdo de Riscos.

14
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Ampliar a interagdo e a cooperagdo técnica de TIC
entre os érgdos da JT

1COOP Indice de cooperacido entre érgidos da Justica do
Trabalho para o desenvolvimento do sistema PJe

Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC

Objetivo . .
J entre os o6rgdos da Justica do Trabalho.

Quantidade de TRTs que participam no desenvolvimento
~ |e na manutencdo de funcionalidades do PJe, seja por

O que mediripeio de sistemas satélites ou atuacdo colaborativa no
préprio kernel do PJe.

Levantamento: CTPJE/SETIC/CSJT.

Quem mede ) R
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Nos acordos de cooperacdo técnica especificos para o
Onde medir |desenvolvimento do PJe vigentes celebrados entre CSJT
e TRTs.

Como medir |Levantamento feito pela CTPJE/SETIC/CSJT.

Cooperacdo de 12 (doze) TRTs no desenvolvimento do
sistema PJe (manutencdo corretiva e evolutiva) até
Metas 2020.

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
2 TRTs 4 TRTs 6 TRTs 8 TRTs 10 TRTs | 12 TRTs

Neste contexto, a cooperagdo consiste na participagdo do TRT no
desenvolvimento e manutencdo de funcionalidades do PJe, seja por
meio de sistemas satélites ou atuagdo colaborativa na prépria
ferramenta PJe. Abrange desenvolvimento ou manutenc¢do de médulos
satélites ou no kernel do PJe.
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Indice de Tribunais que possuem metodologia

formal de desenvolvimento e de sustentacdo de
software.

Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC
entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

Quantidade de 6rgdos que possuem metodologia formal
O que medir|de desenvolvimento e sustentacdo de software.

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Nas Secretarias de TIC dos TRTs e na SETIC/CSJT.

Levantamento feito pelas Secretarias de TIC dos TRTs
e a SETIC/CSJT.

100% dos Tribunais com metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacdo de software até

Como medir

Metas 2020,
2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de o ° ° o o
Base) 80% 80% 80% 85% 85%
Férmula de Célculo:
TQMFED
IMFD = ——— x 100
25
Variaveis:
e TQOMFD = Total de Tribunais que possuem metodologia formal

de desenvolvimento e sustentacdo de software.
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ICOAN Indice de cooperacido entre érgios da Justiga do
Trabalho para ag¢des nacionais de TIC

Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC

Uy @it ve entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

. Quantidade de TRTs que, formalmente, cooperam para
O que medir|scdes nacionais de TIC.

Levantamento: CGGOV/SETIC/CSJT.

Quem mede ) R
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Nos acordos de cooperacdo técnica especificos para
Onde medir |agdes nacionais de TIC vigentes celebrados entre CSJT
e TRTs.

Como medir |Levantamento feito pela CGGOV/SETIC/CSJT.

Cooperacdo de 24 (vinte e quatro) TRTs em acdes
nacionais de TIC até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de 12 TRTs 15 TRTs 18 TRTs 21 TRTs 24 TRTs

Base)

Foérmula de Céalculo:

TCOAN
ICOAN = ——— x 100
24
Variaveis:
e TCOAN = Total de TRTs dgque, formalmente, cooperam para

acdes nacionais de TIC.
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Indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus

sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI).

Ampliar a interacdo e a cooperagdo técnica de TIC

Objeti L. .
jetivo entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

Quantidade de TRTs com, no minimo, 80% de seus
0 que medir|Sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede ) R )
Alimentacdo no SIGEST: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir Registros na Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento feito pelas Secretarias de TIC dos TRTs e

Como medir | “cpnrc/csIT.

100% dos Tribunais com, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de

Metas Interoperabilidade (MNI).

2016 2017 2018 2019

(Linha de 80% 80% 80% 85% 85%

Base)

Foérmula de Céalculo:

TAMNI
IAMNI = —— x 100
24
Variaveis:
e TAMNI = Total de TRTs com, no minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo Nacional de

Interoperabilidade (MNI).
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Garantir a disponibilidade dos sistemas Jjudiciais
e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nido-Programada do

PJe

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e
administrativos.

Objetivo

A razdo entre o tempo de indisponibilidade total néao
O que medir |programada do sistema PJe e o tempo total que
deveria estar disponivel no ano.

Levantamento: CTPJE/SETIC/CSJT.

Quem mede i -
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

. |Acompanhamento: Mensal.
Quando medir ~
Apuracdo: Anual.

Nos servidores dos TRTs por meio de agentes de

Onde medir .
monlitoramento.

Como medir |Relatdérios do monitoramento com a ferramenta Zabbix.

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual ndo
programada do PJe até 2020.

Metas

2015 2016 2017 2018 2019

3% 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%

Foérmula de Céalculo:

TINP
INPJE = x 100

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

24 INPJE;
INPJE;; = <‘1T>
Varidveis:
e TINP = Tempo de Indisponibilidade Total N&o-Programada do
sistema PJe';

b as defini¢cdes ligadas a disponibilidade estdo contidas no disposto nos

artigos 8°, 9° e 10 e 12 da Resolugdo CNJ N° 185, de 18 de dezembro de 2013.
Esclarece-se ainda que:

a) Indisponibilidade refere-se apenas a falta de oferta dos servigos

elencados no art. 9° para todos os usuadrios de um determinado grupo de

usuarios externos.
b) A indisponibilidade ndo ¢é informada por usudrio e sim aferida por
sistema.
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e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
¢ 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e

Dejetive administrativos.

A razdo entre o tempo de indisponibilidade total
programada do sistema PJe e o tempo total que

O que medir : : °
deveria estar disponivel no ano.

Levantamento: CSJT/SETIC/CTPJE.

Quem mede ) ~
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

. |Acompanhamento: Mensal.
Quando medir ~
Apuracdo: Anual.

Nos servidores dos TRTs por meio de agentes de

Onde medir )
monitoramento.

Relatdérios do monitoramento com a ferramenta Zabbix

Como medir e de programagdo de indisponibilidades.

Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do
PJe a partir de 2019.

2015 2016 2017 2018 2019

Metas

Foérmula de Céalculo:

IP E'—-TIP 100
]_Ttx

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

Y4 IPJE;
24

HUEH=:<

Variédveis:
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e TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do
sistema PJe?;

e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
¢ 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negdécio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de

TIC

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o

Objetivo . .
negbcio.

Percentual de conformidade da infraestrutura minima
de TIC com relacdo aos normativos vigentes, o que

O que medir significa, atualmente, conformidade com a Resolucédo
CNJ n® 211 de 15 de dezembro de 2015.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede . N
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento no Orgéo e comparacdo com oS artigos 24

Como moetle e 25 da Resolucdo CNJ 211/2015.

100% de atendimento aos normativos referentes a
infraestrutura minima de TIC a partir de 2018.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de| o 80% 100% 100% 100%
Base)

2 As defini¢cdes ligadas a disponibilidade estdo contidas no disposto nos

artigos 8°, 9° e 10 e 12 da Resolugdo CNJ N° 185, de 18 de dezembro de 2013.
Esclarece-se ainda que:

c) Indisponibilidade refere-se apenas a falta de oferta dos servigos
elencados no art. 9° para todos os usuadrios de um determinado grupo de
usuarios externos.

d) A indisponibilidade n&o ¢é informada por usudrio e sim aferida por
sistema.
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Foérmula de Céalculo:

Para

ICIM; = Percentual de atendimento do TRT da i? Regido aos normativos.

fins de cumprimento da meta em nivel nacional,

considerada a férmula:

2 ICIMi>

ICIM)y =
T < 24

Variaveis:

i é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Itens a serem atendidos (ENTIC-JUD) :

seré

Art. 24. O nivelamento da infraestrutura de TIC devera

obedecer aos seguintes requisitos minimos:

I - 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para

cada

usudrio interno que faca uso de sistemas e servicgos
disponibilizados, preferencialmente com o segundo

monitor ou monitor que permita a divisdo de tela

para

aqueles que estejam utilizando o processo eletrdnico;

IT - 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1
computador portadtil com acesso a rede para

(um)
cada

usudrio interno nas salas de sessdo e de audiéncia, e
uma tela para acompanhamento dos usudrios externos,

quando possivel;

ITI - equipamento de impressdo e/ou de digitalizacgédo
compativel com as demandas de trabalho,
preferencialmente com tecnologia de impressé&o frente e
verso e em rede, com qualidade adequada a execuc¢do dos

servicos;

IV - 1 (uma) solucgdo de gravagdo audiovisual de audiéncia
para cada sala de sessdo e de audiéncia, compativel

com O MNI;
V - 1links de comunicacdo entre as unidades e o

bérgédo

suficientes para suportar o trédfego de dados e
garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de

informacdo, especialmente o processo judicial, com o
méaximo de comprometimento de banda de 80%;
VI - 2 (dois) links de comunicacdo do érgdo com a internet,

mas com operadoras distintas para acesso a rede de
dados, com o maximo de comprometimento de banda de

80%;
VI1 - 1 (um) ambiente de processamento central (DataCentef)
com requisitos minimos de seguranca e de
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disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e
internacionais, que abrigue os equipamentos principais
de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a
seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais
e de sistemas estratégicos do 6rgdo;

VIITI - 1 (uma) solucgdo de backup com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda das informacgdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento
de longo prazo e cbédpia dos backups mais recentes, em
local distin o do local primdrio do o6rg&o, de modo a
prover redunddncia e atender a continuidade em caso de
desastre;

IX - 1 (uma) solucdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade
ligquida ndo wultrapasse 80% do limite maximo de
armazenamento;

X - 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes
para atender as necessidades de processamento de dados
dos sistemas e servicos do érgdo, com comprometimento
médio de até 80% de sua capacidade méxima, e em numero
adequado para garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos;

XI - pelo menos 1 (uma) solugcdo de videoconferéncia
corporativa para a sede de cada tribunal;
XII - 1 (uma) central de servicos de 1° e de 2° niveis para

atendimento de requisicdes efetuadas pelos usuérios
internos e tratamento de incidentes no que se refere
ao uso de servicos e sistemas essenciais;

XIITI - rede sem fio para a promocdo dos servicos ofertados
aos usudrios e respeitando a politica de segurancga da
informacdo de cada 6rgdo, sempre que possivel.

Art. 25. Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos
no art. 24 deverédo atender as especificacgdes, a
temporalidade de uso e a obsolescéncia a serem regulados em
instrumentos aplicédveis e especificos.
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Indice de 6rgios da Justica do Trabalho que

possuem Datacenter com requisitos minimos de
seguranga e de disponibilidade

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o

Objetivo ..
negbdcio.

Percentual de Orgidos que possuem Sala Cofre ou Sala
Segura que sigam as melhores praticas nacionais e

O que medir|*- : : . .
internacionals para esses tipos de ambientes.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede . N
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Secretaria de TIC de cada TRT, consolidado no CSJT.

Levantamento no Orgéo e comparacdo com as melhores
Como medir |pradticas nacionais e internacionais para Sala Cofre
ou Sala Segura.

96% de Orgdos da Justica do Trabalho com ambiente de
processamento central (Datacenter) atendendo aos
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
Metas até 2020.

2016 2017 2018 2019
(binha del  gqo 845 885 925 965
Base)
Foérmula de Céalculo:
IDSD QODSD 100
=—X
24
Variaveis:
e QODSD = Quantidade de Orgidos da Justica do Trabalho com

ambiente de processamento central atendendo aos requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade.

Termos e Definicdes:

® FEntende-se como atendidos os requisitos minimos, se o
tribunal possuir sala cofre ou sala segura que sigam as
melhores praticas nacionais e internacionais para esses
tipos de ambientes.
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Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com
foco na estratégia

ICG indice de Capacitacdo Gerencial

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com

Objeti L
jetivo foco na estratégia.

Percentual de servidores ocupantes de cargos de
chefia lotados na &rea de TIC capacitados com, no

O que medir| - %! -
minimo, 40hs de cursos Gerenciais de TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia lotados
na area de TIC capacitados no ano em, no minimo, 40
Metas horas de cursos gerenciais de TIC até 2017.

2016 2017 2018 2019 2020

55% 55% 75% 75% 75% 715%

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

1CGp = L2 1CG;
JT 25
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Varidveis:

e (OSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de
chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos Gerenciais
de TIC. Os cursos devem ser os aceitos pela &rea de
capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacéd&o por acdes de treinamento;

e (QTSTIC = Quantidade total de servidores de TI que ocupam
cargo de chefia;

e i < 25 é& o indice que identifica o TRT da i?® Regido;

e 1i=25 é o indice que identifica o CSJT.
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ICT Indice de Capacitagdo Técnica

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com

Objetivo L
JetLv foco na estratégia.

Percentual de servidores ndo ocupantes de cargo de
chefia capacitados com, no minimo, 40hs de cursos

O que medir
técnicos de TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano em

no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC até
Metas —12017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 40% 60% 60% 60% 60%

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

5 ICT;
ICT), = (52—
”(25
Variaveis:
e (OSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de
chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos técnicos de
TIC. Os cursos devem ser o0s aceitos pela é&area de

capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacé&o por acdes de treinamento;

e (QTSTI = Quantidade total de servidores de TI, nao
ocupantes de cargo de chefia;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.
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Indice de Plano de Capacitacdo Executado

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com

Objeti L.
JeLIVe foco na estratégia.

Percentual do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

O que medir| yccutado.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.
Atingir o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado
em 80% até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de 70% 70% 75% 75% 80%

Base)

Foérmula de Céalculo:

IPCE QACE 100
= x
QACP
Variaveis:
e (QACP = Quantidade de ac¢des de capacitagdo planejadas para
o exercicio no Plano Anual de Capacitacdo do Orgéo;
e OACE = Quantidade de acgdes de capacitacdo planejadas no

Plano Anual de Capacitacdo do Orgao, efetivamente,
executadas no exercicio;

Observacdo: para fins de cumprimento da meta da ENTIC-JUD em
nivel nacional, serd considerada a férmula:

00AM
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Onde QOAM ¢é a quantidade de Orgdos que atingiu a meta de
prevista no exercicio.

Garantir a adequacdo dos quadros de pessoal de TIC
para a execucgdo da estratégia

indice de conformidade a estrutura minima de TIC.

Garantir a adequacédo dos quadros de pessoal de TIC

Objetivo para a execucdo da estratégia.

Percentual de conformidade da estrutura minima de TIC
com relacdo aos normativos, requisitos legais e
melhores praticas de governanca, traduzido no Poder
Judicidrio pela Resolucdo CNJ n°® 211 de 15 de
dezembro de 2015.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede ) R
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento no Orgdo e comparacdo com o que esté
estabelecido no anexo “FORCA DE TRABALHO DE TIC -
Quadro Permanente de servidores - Referenciais
Minimos” da Resolucdo CNJ 211/2015.

Como medir

100% de atendimento aos normativos referentes a
estrutura minima de TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019 2020

60% 60% 70% 85% 100% 100%

Férmula de Céalculo:

ICEM = 100% de atendimento do TRT aos normativos.

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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X2, ICEM,
ICEM;; = 25—
T < 24

Variaveis:

® i & o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de
custos

Iindice de Liquidagdo Orgamentaria.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de

Objeti
Jetive custos.

. |Percentual da despesa de TIC liquidada em relacao ao
O que medir|orcamento disponivel para TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

TRTs e CSJT, por meio de relatdrios do sistema

n medir . s ~
Onde Tesouro Gerencial, que obtém informacdes do SIAFT.

Apura-se a despesa de TIC liquidada e o orcamento de

Comg mee.e TIC disponivel (dotacdo atualizada).

Alcancar, até 2020, 84% de liquidacdo de despesa na
execucgdo orcamentaria de TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

50% 80% 81% 82% 83% 84%

Férmula de Céalculo:

_ DespLiquidada

ILO = x 100

Orc¢Aprovado

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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25
21 ILO;
ILO;; = [
T < 25
Variaveis:
e Despliquidada = Valor em reais da despesa de TIC
liquidada;
e OrgAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para
TIC;

e 1 < 25 ¢é o0 indice que identifica o TRT da i® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.

IEO indice de Empenho Orgamentario.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de

Objeti
Jetivo custos.

~ |Percentual da despesa de TIC empenhada no ano em
O que medir|relacdo ao orcamento disponivel para TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

TRTs e CSJT, por meio de relatdrios do sistema

Onde medir . . . ~
** I Tesouro Gerencial, que obtém informacdes do SIAFI.

Apura-se a despesa de TIC empenhada e o orcamento de

Comg mee.e TIC disponivel (dotacdo atualizada).

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orcamentdrio de
TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

85% 90% 90% 95% 95% 97%

Férmula de Céalculo:

_ DespEmpenhada

IEO = x 100

Orc¢Aprovado

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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25
21 1EO;
1EO,, = 2= "L
Varidveis:
e DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC
empenhadas no ano;
e OrcgAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para

TIC;
e i < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.
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Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de
custos.

Percentual da despesa de TIC liquidada em relacédo a
O que medir|despesa de TIC empenhada.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Objetivo

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |[TRTs e CSJT.

Apuracdo da despesa de TIC liquidada e da despesa de
TIC empenhada.

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucédo
orcamentéaria.

Como medir

Metas

2016 2017 2018 2019 2020

58% 61% 66% 68% 73% 7%

Foérmula de Céalculo:

150 = 2 100
~1E0 *

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

»25 IEEO;
IEEQ;; = | ———
T < 25
Variaveis:
e TIO e IEO conforme definidos anteriormente;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.
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Indice de acdes orcamentarias de investimento

efetivadas.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentéaria e de

Objetivo
J custos.

Percentual da quantidade de acgdes orcamentarias de
investimento com recursos empenhados no exercicio em
relacdo a quantidade de agdes orcamentarias previstas
no Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC para o
exercicio corrente.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede ) B
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Nas secretarias de TIC dos TRTs.

Levantar a quantidade de acdes orcamentédrias de
investimento previstas no Plano de Contratacdes de
Como medir |Solugcdes de TIC para o exercicio corrente e a
quantidade dessas ag¢des com recursos empenhados no
exercicio.

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das
acdes de investimento de TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

70% 75% 80% 85% 85% 90%

Foérmula de Céalculo:

QAOE
QAOP

TAOE = x 100

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

2 IAOEi)

IAOE;; =
T < 24

Variaveis:

e (QAOE = Quantidade de ac¢des orcamentdrias com recursos
empenhados no exercicio;
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GLOSSARIO DE INDICADORES DO PETIC-JT 2015-2020

QAOP= Quantidade de acgdes orcamentarias previstas no Plano
de Contratagdes de Solugdes de TIC para o exercicio
corrente;

i é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.
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GLOSSARIO DE INDICADORES DO PETIC-JT 2015-2020

Caso haja duvidas quanto ao indicador, sua forma de céalculo
ou outras duvidas técnicas, o usudrio podera ligar para
(61) 3043-7791 (CSJT/SETIC/CGGOV) .

SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA (SIGEST)

Em caso de problemas de funcionamento ou
inconsisténcias da ferramenta (software) SIGEST, o usudrio
poderd ligar para 0800-8870881, telefone da central de
atendimento da empresa STRATEC que desenvolveu a ferramenta
e presta suporte técnico a disténcia.
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ANEXO I

Questionario de satisfacdo de usuarios externos

das solucgdes de TIC

Avalie os itens abaixo com uma nota de 1 a 5, conforme a escala

abaixox*:
1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito
3 - Indiferente
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
Atendimentos

Atendimento de 1° nivel:

POl - Qual o seu grau de satisfagcdo com a central de
atendimento quanto a cordialidade?

P02 - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de
atendimento quanto a qualidade das solugdes?

Atendimento de 2° e 3° niveis:

P03 - Qual o seu grau de satisfagcdo com o eventual
atendimento técnico ou negocial quanto a cordialidade?

P04 - Qual o seu grau de satisfagcdo com o eventual

atendimento técnico ou negocial quanto a qualidade das
solucdes?

Sistemas

e P05 - Qual o seu grau de satisfacdo geral com o sistema
PJex*?

e P06 - Qual o seu grau de satisfacdo com a usabilidade do
PJex*?

e P07 - Qual o seu grau de satisfacdo com a disponibilidade
do PJexx?

e P08 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema DEJT?

e P09 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema CNDT?

e P10 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema eDoc?

* As informacdes prestadas serdo totalmente andnimas.
** Ndo se aplica ao CSJT.
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ANEXO II

Questionario de satisfacdo de usuarios internos
das solucgdes de TIC

Avalie os itens abaixo com uma nota de 1 a 5, conforme a escala
abaixox*:

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito
3 - Indiferente
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
Atendimentos

Atendimento de 1° nivel:

e POl - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de
atendimento quanto a cordialidade?

e P02 - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de

atendimento quanto a qualidade das solugdes?

Atendimento de 2° nivel:

e P03 - Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento
técnico quanto a cordialidade?
e P04 - Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento

técnico quanto a gualidade das solucgdes?

Infraestrutura
e P05 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os servigos
de comunicacédo** (rede, internet, telefonia, e-mail, etc.)?
e P06 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os
equipamentos disponibilizados** (impressoras, scanners,
etc.)?
Sistemas
e P07 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema PJexx?
e P08 - Qual o seu grau de satisfagdo com os sistemas do
GAe?
e P09 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os demais

sistemas do Orgdo**?

e PI0 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com a
documentacdo dos sistemas (manuais, videos, treinamentos)?

* As informacdes prestadas serdo totalmente andnimas.
** Ndo se aplica ao CSJT.
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Introducéao

Planejamento Estratégico é o processo por meio do
qual uma organizacdo estabelece sua estratégia e toma um
conjunto de decisdes acerca da alocacdo de seus recursos,
de forma a suportar a sua missdo institucional e sua
insercdo no ambiente em que atua.

A condugcdo do processo de elaboragcdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho (PETIC-JT) foi norteada pelas seguintes
diretrizes:

e Alinhamento com o planejamento e a gestdo estratégica
do Judicidrio conforme estabelecido na Resolucdo CNJ
n® 198, de 1° de julho de 2014;

e Alinhamento com o Plano Estratégico da Justica do
Trabalho, conforme estabelecido na Resolugdo CSJT n.°
145, de 28 de novembro de 2014;

e Alinhamento <com o Plano Estratégico do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, conforme estabelecido
na Resolucdo CSJT n.° 146, de 28 de novembro de 2014;

e Aderéncia ao Modelo de Gestdo do Portfdlio de
Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes da Justica
do Trabalho, instituido pela Presidéncia do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio do Ato n.°
133, 18/08/2009 (atualizado e republicado em 14 de
marco de 2014);

e Conformidade com a Politica de Padronizacéao e
Atualizacdo da Infraestrutura Tecnoldgica que suporta
0 Sistema Processo Judicial Eletrdnico da Justica do
Trabalho (PJe-JT) - Ato N° 342/CSJT.GP.SG de 14 de
novembro de 2014;

A partir dessas diretrizes, buscou-se definir uma
metodologia de trabalho adequada a realidade da Justica do
Trabalho e que considerasse as seguintes premissas:

e Disseminacdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
no ambito do Poder Judiciario, como instrumento de
planejamento estratégico institucional e de tecnologia
da informacédo;

e Participacdo dos Tribunais do Trabalho e de seus
respectivos Comités Gestores de Tecnologia da
informacéo na elaboracao da proposta de plano
estratégico;



e Participacdo de representantes das 4areas de negdbdcio e
de TI dos Tribunais do Trabalho no processo de
planejamento;

e O PETIC-JT, por se tratar do processo norteador das
acdes estratégicas das 4areas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Justica do Trabalho,
abrange um conjunto de objetivos estratégicos,
indicadores e metas definidas por consenso, a serem
alcancadas pelo conjunto de todas as areas de TIC dos
TRTs e do CSJT por meio de iniciativas (programas,
projetos e operacdes) dessas areas;

¢ Os PETICs e os Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTICs) dos TRTs e CSJT
deverdo estar alinhados com o PETIC-JT, ou seja, devem
contemplar objetivos, indicadores e metas que levem a
consecucgdo dos objetivos e metas acordadas e
registradas no presente documento;

e As metas estabelecidas no PETIC-JT 2015-2020 seréo
desdobradas em metas anuais e deverdo ser monitoradas
de acordo com a periodicidade adequada de forma
conjunta pelo CSJT e Tribunais do Trabalho a fim de
subsidiar a conducdo dos projetos e agdes corretivas
necessarias ao alcance dos resultados propostos.

Na sua formulacdo, o PETIC-JT seguiu a metodologia
Balanced Scorecard, proposta na década de 90 pelos
professores da Harvard Business School David P. Norton e
Robert S. Kaplan. A metodologia, desde sua utilizacdo pelo
Conselho Nacional de Justica na elaboracdo do Planejamento
Estratégico do Judiciadrio, vem sendo adotada como padrdo no
dmbito dos Tribunais para os seus processos de planejamento
estratégico institucional e de TI.

Indo além do suporte a elaboracdo da proposta de
planejamento propriamente dita, o Balanced Scorecard é na
verdade um sistema de gestdo estratégica capaz de
possibilitar a implementacdo da estratégia, mantendo-a como
referencial central no gerenciamento da organizacdo.

A concepc¢cao do Balanced Scorecard compreende a
traducdo da visdo e da estratégia de uma organizacdo em um
conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a
base para um sistema de gerenciamento estratégico e de
comunicacdo. O Balanced Scorecard ¢é composto por mapa
estratégico, temas, objetivos, indicadores e iniciativas.

O mapa estratégico aglutina, através de uma
representacdo grafica de alto poder de comunicagdo, oS



diferentes elementos do modelo Balanced Scorecard. No mapa,
a estratégia da organizacdo pode ser comunicada de forma
eficaz, por intermédio de um conjunto de objetivos
estratégicos, que se encontram balanceados em diversas
perspectivas e interligados por relacdes de causa e efeito.

As perspectivas do Balanced Scorecard sdo “pontos
de vista” referentes ao negdécio e que representam o0s
fatores-chave para uma visdo integrada da organizacdo. Cada
perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos
que retrata o que a organizacgdo pretende alcangar sob o
ponto de vista de cada uma das dimensdes do desempenho
organizacional, assim como 0s principais desafios a serem
enfrentados para o alcance da visdo e o cumprimento da
missdo institucional.

Os temas estratégicos sdo agrupamentos de objetivos
relacionados a um mesmo assunto ou com relacdes de causa e
efeito muito fortes. S&o os pilares centrais da estratégia,
reunindo uma série de objetivos que formam uma hipdtese
estratégica coerente.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem
perseguidos pela organizagdo para o cumprimento de sua
missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro.
Constituem elo entre as diretrizes de uma instituicdo e seu
referencial estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos sédo
formulados conjuntos de indicadores e metas dque deverdo,
respectivamente, informar aos colaboradores e gestores o
andamento da execucgdao da estratégia elaborada pela
organizacdo, e estabelecer os niveis de desempenho ou
melhoria para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

Por Ultimo, a implementacdo do Balanced Scorecard
prevé a definicdo de um conjunto de iniciativas
estratégicas, que podem ser definidas como o conjunto de
acdes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e
ao preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre
o desempenho atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas correspondem a
programas e projetos, de carater estratégico, a serem
desenvolvidos pela organizacdo dentro do horizonte de tempo
do planejamento. Em geral, algumas iniciativas, quando
executadas em conjunto, podem estar contribuindo para o
alcance de um ou mais objetivos estratégicos, aos quais se
vinculam.



De acordo com a metodologia adotada, o processo de
planejamento compreendeu as seguintes etapas:

e FElaboracdo de minuta do PETIC-JT 2015-2020 sob a
coordenacdo da Coordenadoria de Gestdo e Governanca em

Tecnologia da Informacéo (CGGOV) , vinculada a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
do CSJT;

e Submissdo de questiondrio online para coleta de
contribuicdes e sugestdes de revisdo por parte dos
Comités Gestores de TI dos Tribunais do Trabalho;

e Consolidacdo pela CGGOV das contribuic¢des submetidas
pelos Tribunais do Trabalho;

e Realizacdo do Workshop de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da Justica
do Trabalho - PETIC-2015-2020, nos dias 30 de setembro
e 1° de outubro de 2015.

O evento contou com a participacdo de magistrados e
servidores dos Tribunais Regionais do Trabalho, os quais se
mostraram empenhados e dedicados em elaborar um plano
estratégico para a 4area de TIC que traduzisse as
expectativas e a realidade do Judiciadrio do Trabalho e as
formas de sua atuacdo em beneficio da sociedade.

Nessa oportunidade os representantes do CSJT e dos
Tribunais do Trabalho procederam a andlise dos ambientes
externo e interno a fim de estabelecer as proposicdes de
diretrizes estratégicas, que norteardo as iniciativas a
serem desenvolvidas nos prdéximos anos de vigéncia do PETIC-
JT.

Em 15 de dezembro de 2015, a Resolucdo 211 do
Conselho Nacional de Justigca instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) que determinou gque os Planos
Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos
6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro
do CNJ, indicados nos incisos II a VII do art. 92 da
Constituicdo Federal, bem como dos Conselhos da Justica
deveriam ser alinhados a ENTIC-JUD, assim o Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho para o periodo de 2015 a 2020, bem como
0s oObjetivos, indicadores e metas correspondentes sé&o
expostos a seguir.

O Glossario de Indicadores do PETIC-JT para o
periodo 2015-2020 apresenta o detalhamento dos indicadores
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estratégicos estabelecidos neste Plano e objetiva
esclarecer informacdes relativas ao uso, calculo e
alimentacdo desses indicadores no Sistema de Gestéo
Estratégica (SIGEST).






Plano Estratégico
de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao

da
Justica do Trabalho

(PETIC-JT 2015-2020)

3 CSIT




Misséao

Prover e manter servigcos e solugdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo efetivas que viabilizem e
priorizem o cumprimento da func¢do institucional da Justicga
do Trabalho.

Visdo de Futuro

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC no &ambito do
Poder Publico.

Valores

e Acessibilidade: Democratizar e facilitar o acesso a
Justica;

e Celeridade: Prezar pela agilidade nos tramites
judiciais e administrativos;

e Consideracdo as peculiaridades regionais: Considerar
as diferentes realidades regionais e as
especificidades culturais no exercicio da misséo
institucional;

e Efetividade: Garantir, com eficiéncia e eficécia, a
entrega de servicos e solucgdes de TIC que atendam as
expectativas dos usuarios;

e Etica: Agir com honestidade, probidade, integridade,
transparéncia e credibilidade em todas as suas agdes e
relacdes;

e Inovagdo: Buscar solucdes inovadoras para o
cumprimento da missdo institucional;

e Responsabilidade Socioambiental: Atuar para a garantia
da cidadania e para a gestdo ambiental;

e Valorizagdo das pessoas: Incentivar a meritocracia, a
melhoria continua do relacionamento, o bem-estar e a
satisfacdo pessoal e profissional;

e Qualidade: Buscar a melhoria continua nos servicos e
solucdes de TIC ofertados;

e Cooperagdao - Atuar colaborativamente, de forma a
atingir os objetivos comuns e racionalizar os recursos
disponiveis.
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Matriz de Analise do Ambiente

e Aumento da demanda
processual;
Contingenciamento de
recursos
orcamentarios;

e Cenario econbmico
desfavoravel.

Analise do Ambiente
Externo
[ ]

Oportunidades

Parcerias com outras
instituicdes;

Novas tecnologias aplicéaveis
a Justica do Trabalho;
Implantagdo e consolidacéo
de sistemas nacionais;
Determinacdes e
recomendacdes de 6rgdos
Superiores (TCU/ CNJ) .

Fraquezas

e Infraestrutura fisica e
tecnolédgica;

e Aperfeicoamento e
utilizacdo do Processo
Judicial Eletrbnico;

e Capacidade técnica dos
servidores;

Parcerias entre os
tribunais do trabalho;
e Apoio da alta
administracdo para a
drea de TIC;

e Quadro especializado em
TIC na Justica do
Trabalho.

Analise do Ambiente Interno
[ ]

Inadequacdo e/ou
insuficiéncia dos quadros de
pessoal;

Baixo comprometimento com a
estratégia;

Alta rotatividade do pessoal
atuante na area de TIC;
Falhas na comunicacdo entre
unidades e 6rgdos da Justica
do Trabalho;

Baixa integracdo dos
sistemas (CSJT/TRTs/VTs);
Dificuldades para
implementacgdo de Plano de
Capacitacdo para a area de
TIC;

Auséncia de politica de
remuneracao adequada para a
area de TIC;

Auséncia de estrutura
organizacional adequada para
a area de TIC;

Vinculacdo da TIC a area
meio;

Baixo envolvimento de
magistrados e servidores nos
temas afetos a TIC.
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Mapa Estratégico de TIC da Justiga do Trabalho 2015-2020

Exceléncia no Atendimento

Eficiéncia Opera01onal

Infraestrutura e Tecnologia

- Alinhamento e Integracéao

.

Orcamento

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida
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Objetivos Estratégicos
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Perspectiva Sociedade

1. Primar pela satisfacdo do usuario de TIC

Tema

Exceléncia no Atendimento.

Descricgéo

Garantir que os sistemas e servigcos nacionais de TIC sejam &ageis
e de facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e contribuindo
para melhorar a imagem da Justiga do Trabalho.

Indicadores

ISUE

Indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos.

Meta 1

80% de satisfacdo até 2020.

(Linha de ‘ 60% 65% ‘ 70% } 75% \} 80%
Base)

ISUI

Indice de satisfacdo de usudrios internos de TIC.

Meta 2°

84% de grau de satisfacdo dos servidores e magistrados com a
qualidade dos servigos, sistemas e equipamentos fornecidos pela
drea de TIC, até 2020.

- 80% 81% | 82% } 83% |} 84%

! Valores das metas alteradas para alinhamento com ENTIC-JUD Indicador INA-9.
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Perspectiva Processos Internos

2.Aprimorar a gestdo e governanga de TIC.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgéo

Aprimorar a estrutura organizacional de TIC, alinhando-a a
estratégia de TIC, adotando as melhores praticas em governanca,
gerenciamento de projetos, processos e servicos de TIC.

Indicadores

IGOVTI

Indice de Governanca de TI (iGovTI, versdo em vigor, conforme
TCU) .

Meta 3°

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagao do iGovTI.

Inicial Intermedid Intermedié Intermedié Intermedia Aprimorado
rio rio rio rio

> A partir de 2017, o TCU decidiu unificar os quatro levantamentos de

governanga realizados com foco nas organizag¢des publicas, além de tornar o
levantamento anual, publico e parte integrante do processo de prestacdo de
contas anuais. Esse indicador NAO d&, em 2017, continuidade & série histérica
do iGovTI.
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3.Garantir o gerenciamento de servigos de TIC
com qualidade.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgao

Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir
o adequado gerenciamento de servigos de TIC.

Indicadores

ISI

Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no
prazo (conforme os Acordos de Nivel de Servicgo).

Meta 4
80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até 2020.

(Linha de ‘ 729 74% ‘ 76% } 78% \ } 80%
Base)
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4 .Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgao

Prover recursos materiais e tecnolégicos que permitam
identificar, analisar e mitigar, de forma continua, os riscos de
TIC.

Indicadores

ISN

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos
mapeados.

Meta 5

100% dos riscos de solucgdes nacionais consideradas criticas
mapeados até 2020.

(Linha de ‘ 50% 75% ‘ 80% } 90% } } 100%
Base)

IPFGR’

indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestdo de
Riscos.

Meta 5a
85% dos Tribunais com processo formal de Gestdo de Riscos.

- | 80% 80% | 80% ) 85% '} 85%

3Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-8 da ENTIC-JUD
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5.Ampliar a interagdo e a cooperagdo técnica de
TIC entre os 6rgdos da Justigca do Trabalho.

Tema
Alinhamento e Integracéo.
Descricgéo

Aprimorar o desenvolvimento de solugdes corporativas integradas
padronizadas nacionalmente e a cooperacdo entre O6rgdos da
Justica do Trabalho, buscando o trabalho em equipe e a alocacgéo
de recursos, considerando prioridades estratégicas e
proporcionalidade, com foco na descentralizacdo da execugdo de
manutencdo e evolucdo do sistema PJe-JT e das acdes nacionais de
TIC em geral.

Indicadores

ICOOP

Indice de cooperacdo entre 6rgdos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT.

Meta 6

Cooperacdo de 12 (doze) TRTs no desenvolvimento do sistema PJe-
JT até 2020.

2 TRTs | 4 TRTs 6 TRTs | 8 TRTs ) 10 TRTs ') 12 TRTs

IMFD*

Indice de Tribunais que possuem metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacdo de software.

Meta 6a

85% dos Tribunais com metodologia formal de desenvolvimento e de
sustentacdo de software até 2020.

- | 80% 80% | 80% } 85% |} 85%

4 Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-6 da ENTIC-JUD
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ICOAN

Indice de cooperacdo entre 6érgdos da Justica do Trabalho para
acdes nacionais de TIC.

Meta 7

Cooperacdo de 24 (vinte e quatro) TRTs em acgdes nacionais de
TIC.

@§mide ‘ 12 TRTs 15 TRTs ‘ 18 TRTs } 21 TRTs }‘ 24 TRTs
ase

IAMNI®

fndice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) .

Meta 7a

85% dos Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais
aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

- | 80% 80% | 80% ) 85% |} 85%

® Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-7 da ENTIC-JUD
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Perspectiva Recursos

6.Garantir a disponibilidade dos sistemas
judiciais e administrativos.

Tema

Infraestrutura e Tecnologia.

Descricgéo

Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a
relacdo da populagdo com os oérgdos da JT, bem como garantindo
equidade no atendimento a sociedade. Minimizar a
indisponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
nacionais.

Indicadores

INPJE

Indice de Indisponibilidade N&o-Programada do PJe-JT.

Meta 8

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT
até 2020.

3% 2

o°

1

o°

0,7

o°

0,6

o\°

0,5%
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IPJE
Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT.

Meta 9

Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do PJe-JT até

2020.
6% 6% 5 | 4 3 ) 3%

o°
oe
o°
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7.Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negécio.

Tema

Infraestrutura e Tecnologia.

Descricgao

Adequar a infraestrutura de TIC para atender a demanda crescente
gerada pela execucdo da estratégia da Justica do Trabalho para
0os proéximos seis anos, bem como, adequa-las aos normativos e
requisitos legais, prezando pela sua renovacdo e evolucédo, de
acordo com os padrdes estabelecidos.

Indicadores
ICIM

fndice de conformidade & infraestrutura minima de TIC.

Meta 10°

100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura
minima de TIC até 2018.

(Linha de ‘ 60% 80% ‘ 100% } 100% } } 100%
Base)

IDSD’

Indice de Orgidos da Justica do Trabalho que possuem Datacenter
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade.

Meta 10a

96% de Orgados da Justica do Trabalho com ambiente de
processamento central (Datacenter) atendendo aos requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade até 2020.

- | 80% 84% | 88% } 92% |} 96%

6 Ajustada as metas anuais para atendimento ao Art. 29 § 1° inciso III da
ENTIC-JUD, que determina o prazo de trés anos para atingimento da meta de
infraestrutura tecnoldgica.

" Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-2 da ENTIC-JUD.
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8.Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais
com foco na estratégia.

Tema

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida.

Descricgao

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos o6érgédos
da Justica do Trabalho. Consideram-se programas e acdes
relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados.

Indicadores
ICG

Indice de Capacitacdo Gerencial.

Meta 11

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na &rea
de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos
gerenciais de TIC, até 2017.

55% | 55% 55% | 75% ) 75% ') 75%

ICT

Indice de Capacitacido Técnica.

Meta 12

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia,
lotados na &rea de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas
de cursos técnicos de TIC, até 2017.

40% 40% 60% 60% 60% 60%
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IPCE®

Indice de Plano de Capacitacdo Executado.

Meta 1l2a

Atingir o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em 80% até
2020.

- ‘ 70% 70% | 75% ) 75% |> 80%

8Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-1 da ENTIC-JUD.
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9.Garantir a adequagdo dos quadros de pessoal de
TIC para a execugdo da estratégia.

Tema

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida.

Descricgao

Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda
crescente gerada pela execugcdo da estratégia da Justica do
Trabalho para os préximos seis anos, bem como, adequa-las aos
normativos, requisitos legais e melhores praticas de governanca.

Indicadores

ICEM

fndice de conformidade & estrutura minima de TIC.

Meta 13°

100% de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima
de TIC até 2019.

60% | 60% 70% 85% 100% ) 100%

9Ajustada as metas anuais para atendimento ao Art. 29 § 1° inciso IV da ENTIC-
JUD, que determina o prazo de quatro anos para o atendimento da estrutura
minima de TIC.
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10. Buscar a exceléncia na gestdo orgamentaria
e de custos.

Tema

Orcamento.

Descricgao

Garantir que o orgamento viabilize a execugdo da estratégia de
TIC e que seja executado de modo eficiente e transparente.
Refere-se a utilizacéao de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentadrias de custeio, investimentos e pessoal
ao aprimoramento da prestacdo Jjurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administracdo puUblica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos
publicos.

Indicadores

I1O

Indice de Liquidacdo Orcamentéria.

Meta 14'°

Alcancar, até 2020, 84% de liguidacdo de despesa na execugao
orcamentaria de TIC.

50% | 80% 81% | 82% } 83% |} 84%

IEO

fndice de Empenho Orcamentério.

Meta 15

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orcamentdrio de TIC.

85% | 90% 90% | 95% } 95% | } 97%

0 Metas ajustadas para alinhamento com indicador INA-3 da ENTIC-JUD.
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IEEO

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentéaria.

Meta 16

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucdo orcamentéaria.

58% ‘ 61% 66% | 68% ) 73% | ) T7%

IAOE

Indice de acdes orcamentdrias de investimento efetivadas.

Meta 17

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das acgdes de
investimento de TIC.

70% | 75% 80% | 85% ) 85% '} 90%
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Iniciativas Estratégicas

Persp:gtlvas OBJETIVOS DO INCIATIVA TIPO RESPONSAVEL
e PETIC-JT
Programa PJe 2.0 - migracdo dos mdédulos e Programa | CSJT, TST e
funcionalidades do Sistema PJe para a arquitetura TRTs
2.0
Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT20a, TST
Gestdo Orcamentédria e Financeira da Justica do e TRTs
Trabalho (SIGEO-JT).
Sociedade Pri 1 isfacgéa . .
Resultadog uziziioEzléinatls acéo do Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT2a, TST
: Gestdo de Pessoas da Justica do Trabalho (SIGEP-JT) e TRTs
Desenvolver e implantar o Sistema de Processo Programa | TRT12a, TST
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do e TRTs
Trabalho (PROAD-0UV).
Processos
Internos Garantir o gerenciamento
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Perspggtlvas OBJETIVOS DO INCIATIVA TIPO RESPONSAVEL
e PETIC-JT
de servicos de TIC com
qualidade.
Aprimorar a gestao e | Implantar a Rede de Governanga e Gestdo de TI. Projeto CJST

governanga de TIC.

Promover a atualizacdo da Solucdo de Gerenciamento Acéao TRTs

Aprimora a estédo de .
primorar g de Riscos dos TRTs

riscos de TIC.

Ampliar a interagdo e a|| Promover a celebragdo de Acordos de Cooperacdo com CSJT
cooperacdo técnica de TIC| os 6érgdos da Justica do Trabalho.
entre os 6rgdos da Justica
do Trabalho.

Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT20a, TST
Gestdo Orcamentdria e Financeira da Justica do e TRTs

Buscar a exceléncia na Trabalho (SIGEO-JT).

gestdo orcamentdria e de

custos. . ~ ~
v Desenvolver programa de Capacitacdo em Gestéo Projeto CSJT
Orcamentdria e de Custos em TI
Recursos Garantir a adequacdo dos || Elaborar Proposta de Estrutura Minima para as &areas Agao CSJT
quadros de pessoal de TIC| de TIC da Justica do Trabalho.
para a execugdo da
estratégia.
Desenvolver competéncias | Elaborar e executar de Plano Anual de Capacitacéo Acéo CSJT, TRTs

técnicas e gerenciais com| para area de TI
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Perspectivas INCIATIVA TIPO RESPONSAVEL

OBJETIVOS DO

e PETIC-JT

BSC

foco na estratégia.

Garantir a disponibilidade
dos sistemas Jjudiciais e
administrativos.

Promover a atualizacdo do parque de Acgéo TST, TRTs
microcomputadores da Justigca do Trabalho.

Recursos Promover a atualizacdo do parque de notebooks da Acéo TRT2a, TRTs
Justica do Trabalho.

Promover a atualizacdo das solucdes de Acao TRTs
Garantir a infraestrutura Egzazenamento de dados (storages) que suportam o
de TIC e suporte o :
au upor Acdo TRTs

negécio. . = ~
goct Promover a atualizacdo das soluc¢des de backup que

suportam o PJe.
Acao TST e TRTs
Promover a atualizacdo do parque de servidores de
processamento de dados que suportam o PJe.

Acgao TRTs
Implantar a nova Rede de Telecomunicacdo de Dados
da Justica do Trabalho (Rede-JT)

Tabela 1: Portfdélio de Iniciativas Estratégicas.

Observacédo: O portfdlio de iniciativas poderéd ser atualizado por deliberacdo do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justiga do Trabalho (PETIC-JT), conforme disposto no Art. 10
da Resolucdo CSJ N° 208, de 27 de outubro de 2017, que dispde sobre a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo do Conselho Superior da Justiga do Trabalho.
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Matriz de Alinhamento

Perst‘:tlvas OBJETIVOS DA OBJETIVOS DA OBJETIVOS DO
Béz JUSTICA DO TRABALHO ENTIC-JUD PETIC-JT
e Assegurar a efetividade da
Sociedade/ prestacao jurisdicional e | Primar pela satisfacéao dos | Primar pela satisfacdo do usuéario
Resultados garantir os direitos da | usuarios. de TIC.
cidadania.
Garantir o gerenciamento de
Aperfeicoar a governanca e a | servicos de TIC com qualidade.
* Assegurar a celeridade e a|gestao. Aprimorar a gestdo e governanca de
produtividade na prestacdo TIC.
jurisdicional; - - -
, L Aprimorar a seguranca da Aprimorar a gestdo de riscos de
e Gerir as demandas repetitivas e} . ~
C informacgdao. TIC.
Processos os grandes litigantes;
Internos e Impulsionar as execucodes Promover a adogao de padrdes
trabalhistas e fiscais; tecnoldgicos. Ampliar a interacdo e a cooperacao
e TFortalecer os processos de | Aprimorar e fortalecer a | técnica de TIC entre os o6rgdos da
governancga e @) combate a integragéo e a interoperabilidade Justi(;a do Trabalho.
corrupcéao. de sistemas de informacéo.
. 11 Buscar a exceléncia na gestéo
Aprimorar as contratacdes £ 10
orcamentaria e de custos .
Aprimorar a gestdo orgamentdria e ||Buscar a exceléncia na gestéo
financeira. orcamentadria e de custos.
Garantir a adequacdo dos quadros
de pessocal de TIC para a execugdo
Aperfeicoar as competéncias | da estratégia.
e Aperfeicoar a gestdo de custos; |gerenciais e técnicas de pessoal. Desenvolver competéncias técnicas
Recursos e Aprimorar a infraestrutura e a e gerenciais com foco na
governanca de TIC. estratégia.
Garantir a disponibilidade dos
Prover infraestrutura de TIC | sistemas judiciais e
apropriada as atividades judiciais||administrativos.
e administrativas. Garantir a infraestrutura de TIC
que suporte o negdcio.
Tabela 2: Correlacdo e alinhamento entre perspectivas do BSc e objetivos estratégicos do CSJT,

da ENTIC-JUD e do PETIC-JT.

11 C L . ~
Embora o objetivo estratégico “Aprimorar as contratacdes”

alinhamento direto com o indicador

encontra na perspectiva Recursos.

esteja na perspectiva de processos internos,
IAOE do objetivo estratégico

seu respectivo indicador possui um
“Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos” do PETIC-JT, due se
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