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1. IDENTIFICAGAO DA REUNIAO

TIC — CGOVTIC

Data Horario Local Coordenador
28/11/2023 . _ _ _ Laboratorio de Luis Fabiano Saldanha
(Jodo Pessoa/PB) Inicio | 14:00 | Término | 15:30 Inovagao (Labor) Bandeira
2. PARTICIPANTES
Nome Lotagao Cargo Presencga
Thiago de Oliveira Andrade GP Presidente do Tribunal Auséncia
justificada
Lindinaldo Silva Marinho JAP Juiz Auxiliar da Presidéncia Presente
Hyderlandson Coelho da Costa SGP  |Secretario-Geral da Presidéncia Auséncia
justificada
Brenna Suany Costa Cavalcanti SGP Secre_ta’ria—GeraI da Presidéncia Presente
substituta
Simone Farias Perrusi GDG Diretora-Geral da Secretaria Presente
Renan Cartaxo Marques Duarte Segejud [Secretario-Geral Judiciario Presente
Max Frederico Feitosa Guedes Pereira| Seggest Secret,a r.lo de Governanga e Gestao Presente
Estratégica
Bruno Rafael de Araujo Sales Setic Secretan? de Tecnolc?gla fj a Presente
Informagao e Comunicagao
Rodrigo Cavalcante Barreto SCR  |Secretario da Corregedoria Regional | Auséncia
justificada
Anna Beatriz Queiroga Lopez Meira de Representante do Secretario da
. SCR . . Presente
Araujo Corregedoria Regional
Ozanete Gondim Guedes Pereira VT13JPA Diretora de Secretaria da 132 Vara do Presente
Trabalho
Luis Fabiano Saldanha Bandeira AGTIC [Assessor de Governanga de TIC Presente
Breno Moreno Luna DGTIC |Chefe da Divisao de Gestao de TIC Presente
: Assessor de Governanga da Auséncia
Rodrigo Mafra AGS Seguranga da Informag&o justificada

3. PAUTA DA REUNIAO

3.1. Painel de Indicadores de TIC

3.2. Relatério da pesquisa de satisfacdo com os servicos de TIC

3.3. Revisdo do catélogo de servigos de TIC
3.4. Plano Diretor de Governanga de TIC
3.5. PDTIC - Ag¢des/Projetos 2023

3.6. PDTIC - Capacitagédo 2023
3.7. PDTIC - Orgamento 2023

3.8. PDTIC - Prévia dos contratos 2024
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3.9. PDTIC - Prévia das capacitagbes 2024
3.10. PDTIC - Prévia das a¢des/projetos 2024

4. DISCUSSAO DA PAUTA

Assunto Responsavel

A abertura da reunido foi realizada pelo Assessor de Governanga de TIC, que | [ yis Fabiano
apresentou a pauta aos integrantes da comisséao.

Questionou-se sobre a data da primeira reunido do CGOVTIC em 2024.

Luis Fabiano
Deliberagdao do Comité:
O Comité deliberou que a primeira reuniao sera dia 15/01/2024
Apresentagao do painel dos indicadores de TIC.

Luis Fabiano

Deliberagdo do Comité:
Sem deliberagao

Apresentacao do relatério da pesquisa de satisfagdo com os servigos de TIC.

Houve aumento da satisfacdo com os servigcos de TIC tanto dos usuarios internos
quanto dos externos.

O indice de Satisfacdo com os Sistemas de TIC (ISTIC) do Planejamento | Luis Fabiano
Estratégico Institucional (PEI) atingiu o valor de 92%, superando a meta de 75%.

Deliberagdao do Comité:
Sem deliberacao

Apresentagcdo do catalogo de servigos de TIC revisado que sera usado na nova
ferramenta de chamados (CITSmart) que sera implantada em 2024.

Luis Fabiano

Deliberagdao do Comité:
Sem deliberacao

Apresentacao da execugao do Plano Diretor de Governanga de TIC (PDGTIC).

Atividades para o primeiro trimestre de 2024
e Melhoria no monitoramento do PDTIC (indicadores);
e Priorizag&o dos processos de TIC para reviséo; Luis Fabiano
e Priorizagéo dos processos de TIC para auditoria.

Deliberagdo do Comité:
De acordo com os itens acima.
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Assunto

Responsavel

Apresentagao da execugao do Plano Diretor de TIC (PDTIC).

O indice de execugéo esta em 82,86%. Foi apresentado o planejamento das agbes
e projetos para o primeiro trimestre de 2024.

Questdes levantadas:

e Enviar o software Biblivre para avaliacdo da EJUD;

e Alteracdo da previsdo da agao “Implantagao do sistema de prova de vida
(TRT-19)” para Margo/2024;

e Alteragdo da acao “Implantacdo do EXE-PJE” para Margo/2024;

e Na acdo “Recall de seguranga dos Notebooks”, bloquear o acesso aos
notebooks apds 12/01/2024. Comunicar este prazo com antecedéncia.

e \Verificar se o software Microsoft Teams (verséo gratuita) esta instalado nas
maquinas do tribunal;

e Alteracdo da situacdo da acdo “Gabinetes - Migracdo das pastas para o
google workspace” para concluida;

e Criagdo de uma nova acgéo “Migracéo das pastas para o google workspace
do GDMA” com previsao para Fevereiro/2024.

Deliberagdao do Comité:
De acordo com os itens acima.

Bruno Sales

Apresentacao da execugao Plano de Capacitagéo de TIC.
O indice de execugao esta em 80,14%.
Apresentagdo de uma proposta inicial de cursos pagos que devem ser adquiridos

pela Ejud para 2024.

Deliberagcdao do Comité:
Cursos aprovados pelo Comité. Estes cursos devem seguir para aquisi¢do no inicio
de 2024.

Bruno Sales /

Breno Luna

Apresentacdo da execugéo Plano de Contratagdo e Orcamento de TIC 2023.

Indicadores:
e Orcamento empenhado: 99,16%;
e Orgamento liquidado: 76,51%.

Questionou-se sobre os indicadores orcamentarios de TIC. O indicador referente ao

percentual liquidado parece estar maior do que deveria.

Deliberagdao do Comité:
Reavaliar os indicadores orgamentarios de TIC

Breno Luna
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Assunto Responsavel

Apresentagao do Plano de Contratagdo de TIC 2024.
Foram apresentados os itens prioritarios de TIC que, no entendimento da
Secretaria de TIC, deveriam entrar no PAAC 2024. Estes itens estdo destacados
em negrito na planilha em anexo (PDTIC - Contatos e Orgcamento 2024). Sdo eles:

e Roteadores de Internet (TRTO03)

e Ativos de Rede - Switches (TRT24)

e Garantia para equipamentos de infra (TRT18)

e Roteadores para Link de Dados

e ChatGPT API - Ciéncia de Dados

e Servidor GPU - Cléncia de Dados

e Dockstation para Notebooks

e Fones de ouvido com redugéo de ruido Breno Luna

e Google Duet Al (aditivo qualitativo)

e Github Copilot

e Solugéo de trabalho no 10S

e Degravacao do Audio das Audiéncias - SEGEJUD

e ALIA v2 - Parceria UFPB/Desenv. Interno

e Analise de Segurancga de Cdadigo Fonte

e Solugdo de Stream para Lives

e Telas Interativas 85' - Presidéncia, Labor e Ejud
Deliberagdao do Comité:
O Comité entendeu que os itens acima devem entrar no PAAC 2024.
Nao havendo outras manifestacbes nem deliberagdes a tratar, a reuniao foi , .

Luis Fabiano
encerrada.
5. PENDENCIAS
Pendéncia Responsavel Prazo
Analisar a obtengéo dos dados para a elaboragéo do indicador de Luis Fabiano /
. . 15/01/24

execucgao orgcamentaria de TIC Breno Luna
6. ANEXOS
6.1. Indicadores de TIC

6.1.1. PDTIC

6.1.2. Capacitagao

6.1.3. Plano de Transformacao Digital

6.1.4. Orgamento

6.2. Relatério da pesquisa de satisfacdo com os servicos de TIC
6.3. Plano Diretor de Governancga de TIC

6.4. PDTIC - Acdes e Projetos 2023/2024

6.5. PDTIC - Capacitagdes 2023

6.6. PDTIC - Capacitagdes 2024

6.7. PDTIC - Capacitagdes 2024 - Ejud

6.8. PDTIC - Contatos e Orgamento 2023

6.9. PDTIC - Contatos e Orgamento 2024
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Infraestrutura 85,71 =
Atendimento Acéo Anélise, testes e distribuicdo de ferramenta de Leitor de Tela (acessibilidade pessoa Abr/2023 Jun/2023
cega) em maquinas especificas do tribunal.
Atendimento Acédo Atualizagdo das maquinas das salas de advogados das varas do interior Out/2023 Abr/2023
B Atendimento Acao Criagdo da base de dados de softwares homologados Out/2023 Ago/2023
Gestao Atendimento Acédo E-saber Jun/2023 Mai/2023
Atendimento Acao Implantagdo da CUUS Out/2023 Out/2023
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Sis. Locais tribunal
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Cléncia Dados 33,33% Atendimento Projeto  SETIC + GDLT - Migragdo das pastas para o google workspace (Piloto) Jul/2023 Jun/2023
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Desenvolvimento Domine Microservicos e Mensageria com Spring Cloud e Docker [10h] Julho 1
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1. Introducgao

Este relatorio apresenta os resultados da ultima pesquisa de satisfacdo sobre
os servigos de Tl prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéao (SETIC) aos usuarios internos e externos do TRT da 132 Regiao.

Para viabilizar esse conhecimento, a enquete foi conduzida durante os meses
de setembro e outubro de 2023 referente aos usuarios internos e entre agosto e
setembro de 2023 para os usuarios externos, na internet e intranet do Tribunal,
focando, no primeiro caso, servidores e magistrados, e, no segundo caso, advogados,
peritos e procuradores.

Todo esse trabalho deu origem ao presente documento, no qual serao
conhecidos os resultados da sondagem, bem como as suas conclusdes. Além disso,
a metodologia adotada, as medigdes obtidas, o comparativo das pesquisas de 2022 e
2023 e um resumo dos principais comentarios deixados pelos respondentes serao
apresentados em detalhe.

Diante de tal cenario, o presente relatério revela-se de grande importancia,
uma vez que pde em foco a percepcao dos usuarios internos e externos sobre os
servigos de TIC e, em ultima instancia, fornece uma avaliagao do préprio Tribunal e
da atuagcao de suas unidades.Os resultados da pesquisa fazem parte do plano de
acao de TIC que compde o Plano Diretor de Tecnologia da informagédo do TRT 132
Regido.

Desse modo, as informacgdes trazidas por esse relatorio sdo de interesse de
toda a sociedade e imprescindiveis para a melhoria dos servicos de TIC do TRT da

13 2 Regiao.
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2. Visao Geral

2.1 Objetivo

O objetivo principal na elaboracdo deste relatorio é produzir um
instrumento de diagndstico e avaliagdo da percepgao dos usuarios internos e
externos do Tribunal acerca da experiéncia com os servigos de TIC oferecidos pela
SETIC.

Essa compreensao, decodificada em termos quantitativos, dara ensejo a
mensuracido dos indicadores de TIC, necessarios a sinalizacdo do desempenho dos
servigos de TIC.

Além disso, e com auxilio do viés qualitativo, o conhecimento obtido servira
de insumo para possibilitar um adequado balizamento na tomada de decisdes
institucionais e um melhor planejamento e controle de todas as agdes e servigos
fornecidos pela SETIC do TRT 13? Regiao.

2.2 Justificativa

O presente documento, e a pesquisa que |he deu origem, tem como
fundamento a necessidade de auxiliar o TRT da 132 Regido no direcionamento das
suas agdes rumo ao alcance da visdo de futuro organizacional e ao correto
desempenho da missao institucional, previstas em seu Plano Estratégico (PEI).

Segundo o Objetivo Estratégico n. 9 do referido Plano, o Tribunal deve
Aprimorar a Governanga de TIC e a Protecao de Dados. Por sua vez, o Plano
Diretor de TIC (PDTIC), plenamente alinhado ao documento anterior, define, no seu
plano de acdo, a atividade Pesquisa de satisfacdao de TIC - 2023. Além disso, o
PDTIC esta alinhado ao ENTIC-JUD 2021-2026 em relagdo ao objetivo n. 1, que
cuida de Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario.

Diante dessa perspectiva, o trabalho ora apresentado vem ao encontro das
diretrizes apontadas, dado que promove a medicdo da percepcado dos usuarios de

TIC e realiza diagndstico util ao aprimoramento da experiéncia destes, contribuindo
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sobremaneira para o caminho necessario ao alcance da visao de futuro almejada pela

organizagao.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa e a elaboragao
deste relatério seguiu as boas praticas preconizadas na Metodologia de
Gerenciamento de Portfélio e Projetos de TIC, elaborada pela AGTIC deste Tribunal.

Contudo, por se tratar de uma agdo de menor complexidade, apenas a
instanciacdo por meio de um plano de acdo foi necessaria, composto de um
cronograma de execucéo e, adicionalmente, de plano de comunicagéo, como previsto
na Metodologia.

No ambito do projeto, também foram uteis a Técnica de Questionario e o
Principio de Pareto. A primeira diz respeito a elaboragdo de um conjunto de
perguntas inter-relacionadas sobre um dado objeto. No caso em destaque, foram
selecionadas questdes relativas aos principais servigcos de TIC, as quais abordaram
cinco caracteristicas essenciais, conforme preconizado no ITIL, quais sejam:
usabilidade, adequabilidade, eficiéncia, disponibilidade e continuidade.

Nesse contexto, também se fez uso do Principio de Pareto, preceito
conhecido como regra de 80/20, a fim de definir quais servicos deveriam ser
avaliados na sondagem. Segundo o estudioso que da nome a essa orientacéo, 80%
das consequéncias advém de 20% das causas. Por essa perspectiva, bastaria a
analise de apenas 20% dos fenbmenos mais importantes para um dado evento,
porque estes abarcariam 80% das consequéncias sobre ele

Em vista disso e também da criticidade associada, foram selecionados
20% dos servicos de TIC existentes no Catalogo de Servicos de TIC que
correspondem a 80% dos chamados abertos no sistema OTRS em 2023, dentre eles,
PJE, google workspace e equipamentos de informatica. Além disso, houve a inclusao
de perguntas sobre a qualidade e a cordialidade no atendimento de tic , tanto para a
pesquisa interna, quanto para a externa. Para a pesquisa de satisfagao interna, foram
incluidos nesta avaliacdo o servigo: Videoconferéncia. O servico de e-mail foi

substituido pelo servigo Google Workspace. Os servigos Sistema PJE 1° e 2° Grau,
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Acesso a internet, Equipamentos de Informatica, SAOAdm, Gabinete Virtual, Portais
Intranet e da Internet, SIGS, Sigepe On line, PROAD,Sispae, Atendimentos e Portal
PJE, ja existentes em outras edigdes, permaneceram nesta. Para a pesquisa
direcionada ao publico externo, foi incluido o servico Sistema de Videoconferéncia.
Os servicos Sistema PJE, Portal de Servigos, Portal PJE, JTE e Atendimentos
permaneceram.

O plano de comunicacdo (Anexo |) estabeleceu as agbes necessarias a
divulgacado da pesquisa de satisfagdo, para que pudesse alcangar 0 maior numero
possivel de respondentes. Gragas a essa medida, houve um aumento no numero de
respondentes internos passando de 344 em 2022 para 413 em 2023. Em relagao aos
respondentes externos, mesmo com todo o esforgo de divulgagao, houve decréscimo
passando de 383 em 2022 para 70 em 2023. Segue abaixo a distribuicdo grafica das

informacoes:

3.1 Respondentes internos e externos

B 2022 [ 2023

Respondentes Internos

Grafico 1: Comparativo das participacdes internas nos anos de 2022 e 2023
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W 2022 [ 2023

Respondentes externos

Grafico 2: Comparativo das participagdes externas nos anos de 2022 e 2023
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3.2 Dados estatisticos

Os dados estatisticos das pesquisas conduzidas em 2022 e 2023 estao

sintetizados a seguir:

3.2.1 Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de TIC - 2022

3.2.1.1 Publico interno

Periodo de realizagao da pesquisa: 06/06/2022 a 08/07/2022
Total de usuarios internos: 945

Usuarios internos respondentes: 344

Principal faixa etaria de resposta: 50-60 anos

3.2.1.2 Publico externo

Periodo de realizacédo da pesquisa: 06/06/2022 a 08/07/2022
Total de usuarios externos: 16078

Usuarios externos respondentes: 383

Principal faixa etaria de resposta: 40-50 anos

3.2.2 Pesquisa de Satisfagao dos Servigos de TIC - 2023

3.2.2.1 Publico interno

Periodo de realizacdo da pesquisa: 07/08/2023 a 15/09/2023
Total de usuarios internos: 1075

Usuarios internos respondentes: 413

Principal faixa etaria de resposta: 50-59 anos

3.2.2.2 Publico externo

Periodo de realizacado da pesquisa: 11/09/2023 a 13/10/2023
Total de usuarios externos: 16078

Usuarios externos respondentes: 70

Principal faixa etaria de resposta: 40-50 anos
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4. Avaliacao das respostas a pesquisa

Nesta secdo, sera realizada a analise das respostas dos usuarios acerca
de suas experiéncias com os servicos de TIC oferecidos pela SETIC deste Tribunal
no ano de 2023.

Para auxiliar no entendimento, serdo utilizados graficos e tabelas,
acompanhadas da devida analise, e breves consideracdes acerca das respostas dos
usuarios internos acerca dos principais servigos de TIC oferecidos pela SETIC.

4.1 Analise da percepg¢ao dos usuarios internos

4.1.1 Comparativo dos indices de Satisfacao Geral Interna

W 2022 B 2023

Satisfagdo Geral
Interna

Gréfico 3: Comparativo dos Indices de satisfagdo geral dos servigos internos
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4.1.2 indices de satisfagido dos servigos internos

indice de Satisfagdo dos Servigos Internos 2023

Gabinete Virtual

PROAD

Portais da Intranet e
Internet

Acesso a internet
Sispae
SIGS

SAOADM

Equipamentos de
Informética

Google Workspace
Portal PJE

Sigep On line

Sistema PJE 1° Grau e 2°
Grau

Sistema
Videoconferéncia

Atendimentos

Grafico 4: Resumo dos indices de satisfagao por servigo de TIC

4.1.3 Analise dos servigcos internos com base nos resultados e nas

opinides dos usuarios

4.1.3.1 Sistema PJE 1° Grau e 2° Grau

e 97% acham que o Sistema PJE supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 4% em relacdo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Varias sugestdes de melhoria no sistema.

o Elogios ao Sistema.
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4.1.3.2 Portal PJE

e 97% acham que o Portal PJE supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 7% em relagéo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Sugestdo de Melhoria;

o Solicitacdo de treinamento.

4.1.3.3 SISPAE

e 96% acham que o SISPAE supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 1% em relagado a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao Sistema e a SETIC;

o Sugestao de melhorias.

4.1.3.4 Equipamentos de Informatica

e 97% acham que o servico Equipamentos de Informatica supera ou atende as
expectativas;
e Aumento de 4% em relagéo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Muitos servidores que responderam a pesquisa estdo em teletrabalho e
usam seus proprios equipamentos;
o Equipamentos atualizados;
o Sugestao de instalagdo de equipamentos em alguns setores.

4.1.3.5 Gabinete Virtual

e 88% acham que o Gabinete Virtual supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 8% em relagéo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Sugestdes de melhoria no sistema.

4.1.3.6 Acesso a Internet

e 95% acham que o Acesso a Internet supera ou atende as expectativas
e Mesmo resultado em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Elogios ao servico;
o Muitos servidores estdo em teletrabalho e utilizando sua propria Internet;
o Dificuldade em conectar a wi-fi do Tribunal ( senha de acesso) e a
conexao é lenta.
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4.1.3.7 Google WorkSpace (Antigo e-mail)

e 97% acham que o Google WorkSpace supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 1% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao servico;

o Sugestao de Treinamento para os usuarios.

4.1.3.8 Portais da Internet e Intranet

e 95% acham que o Portais Internet e Intranet supera ou atende as expectativas;
e Mesmo resultado em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Varias sugestdes de melhoria nos portais.

4.1.3.9 SAOADM

e 96% acham que o SAOAdm supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 18% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao sistema;

o Sugestdes de melhoria.

4.1.3.10 Sigep online

e 97% acham que o Sigep online superam ou atendem as expectativas;
e Aumento de 6% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao sistema;

4.1.3.11 SIGS

e 96% acham que o Sigs superam ou atendem as expectativas;
e Aumento de 5% em relagéo a pesquisa anterior.
e Pontos de destaque:

o Sugestdes de melhoria no servigo.

4.1.3.12 PROAD

e 90% acham que a Proad supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 8% em relagcéo a pesquisa anterior;
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e Pontos de destaque:
o Muitas Sugestdes de melhoria da usabilidade;
o Alguns usuarios solicitando treinamento no sistema.

4.1.3.13 Atendimentos

e 98% acham que o Atendimentos supera ou atende as expectativas;
e Aumento 2% em relagdo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:
o Muitos elogios ao atendimento da SETIC, como por exemplo: cordial,
célere,eficiente, competente.

4.1.3.14 Sistema Videoconferéncia

e 97% acham que o sistema de videoconferéncia supera ou atende as
expectativas;
e O servico esta sendo avaliado pela primeira vez.

e Pontos de destaque:
o Poucas webcams

o Alguns usuarios solicitando tutorial ou curso para entender melhor o
sistema.

15/21



4.1.4 Comparagcao com o resultado anterior

Comparativo das Pesquisas de Satisfagao dos Servigos Internos 2022 e
2023

B Resultados 2022 [l Resultados 2023

SAOADM

Gabinete Virtual

PROAD

Equipamentos de
Informatica

Sistema PJE 1° Grau e
2° Grau

Sispae

Portais da Intranet e
Internet

Acesso a internet

Google Workspace

Portal PJE

Sigep On line

Atendimentos

SIGS

Sistema
Videoconferéncia 97%

Grafico 5: Comparativo dos resultados de 2022 e 2023

4.1.5 Conclusao sobre os servigos internos avaliados

A conclusdo é a de que os servigos de TIC apresentam uma excelente qualidade,
alcangando um percentual médio de 95% de avaliagdo positiva (atende ou supera as
expectativas dos usuarios). Os servicos mais bem avaliados sao
Atendimentos,Equipamentos de Informatica, Google Workspace, Portal PJE, Sigep Online,
Sistema PJE 1° grau e 2° grau e Sistema de Videoconferéncia, com 98%, 97%, 97%,
97%,97%,97%,97% de aprovacao, respectivamente. Além disso, o servigo que teve o maior
aumento percentual de avaliacido positiva foi o SAOADM com aumento de 18% em relagao
a pesquisa de 2022.
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Também foram muito positivos os comentarios em relagdo ao atendimento

prestado pela SETIC.
No geral, as avaliagbes apontam para as seguintes necessidades:
e Analisar as sugestdes de melhorias dos usuarios.

Quanto aos aspectos positivos, pode-se destacar:

e FElogios quanto ao atendimento prestado pela SETIC,;
e Elogios aos servigos de TIC.

4.2 Analise da percepg¢ao dos usuarios externos

4.2.1 Comparativo dos indices de Satisfacao Geral Externa

B 2022 @ 2023

Satisfacao Geral
Externa

Grafico 6: Comparativo dos resultados de 2022 e 2023 do indice de satisfagdo geral externo

4.2.2 indice de satisfacdo dos os servigcos externos

indice de Satisfagdo dos Servigos Externos

JTE

Portal PJE
Atendimentos
Portal de Servigos

Sistema PJE

Sistema de
Videoconferéncia

Grafico 7: Resumo dos indices de satisfagéo por servigo de TIC - publico externo
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4.2.3 Analise dos servigcos externos com base nos resultados e nas

opinidoes dos usuarios

4.2.3.1 Sistema PJE

e 90% acham que o sistema PJE supera ou atende as expectativas;
e Aumento 6% em relagdo a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Sugestdes de Melhorias.

4.2.3.2 Portal de Servigos

e 88% acham que o Portal de Servigos supera ou atende as expectativas;
e Queda de 1% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao sistema;

o Sugestao de melhoria.

4.2.3.3 JTE

e 86% acham que o JTE supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 15% em relagao a pesquisa anterior;
e Pontos de destaque:

o Muitos usuarios desconhecem o aplicativo JTE;

o Elogios ao Servigo.

4.2.3.4 Atendimentos

e 86% acham que o Atendimentos nivel supera ou atende as expectativas;
e Queda de 1% em relagédo a pesquisa anterior ;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao trabalho da SETIC;

o Sugestdes de melhorias.

4.2.3.5 Portal PJE

e 86% acham que o Portal PJE supera ou atende as expectativas;
e Aumento de 3% em relagéo a pesquisa anterior.
e Pontos de destaque:

o Sem pontos de destaque.
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4.2.3.6 Sistema Videoconferéncia

e 93% acham que o sistema videoconferéncia supera ou atende as expectativas;
e O servico entrou este ano na pesquisa;
e Pontos de destaque:

o Elogios ao sistema;

o Solicitagao de tutorial.

4.2.4 Comparacgao com o resultado anterior

Comparativo das Pesquisas de Satisfa¢ao dos Servigos
Externos 2022 e 2023

[ Resultados 2022 [ Resultados 2023

71%
JTE B60%
. 84%
Sistema PJE 90%
83%
Portal PJE 86%
Atendimentos 8%7";6
. %
Portal de Servigos 8%?%
Sistema
Videoconferéncia 93%

Grafico 8: Comparativo dos resultados de 2022 e 2023 servigos externos

4.2.5 Conclusao sobre os servigos externos avaliados

A conclusao é a de que os servigos de TIC foram bem avaliados pelos usuarios
externos como em anos anteriores, alcangando um percentual médio de 88% de aprovagao.
Houve um aumento de 5% de satisfagdo geral em relagdo a pesquisa anterior. O servigo mais
bem posicionado foi o sistema de videoconferéncia, com 93% de aprovagéo, outro servigo
que teve um aumento significativo foi o aplicativo JTE . Por fim, destaco a pouca participagéo
dos usuarios externos somando 70 respondentes ante 383 no ano anterior.

No geral, as avaliagbes apontam para as seguintes necessidades:

e Analisar as melhorias sugeridas pelos usuarios para os servigos PJE, Portal de

Servicos e ao Atendimento;
e Mitigar o desconhecimento sobre o JTE por parte dos usuarios externos.
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4.3 ISTIC (indice de Satisfagio com os Sistemas de TIC) - PEI
2021-2026

O TRT13 possui o indice de Satisfagdo com os Sistemas de TIC (ISTIC) como
indicador estratégico e que possui como meta o valor de 75%, conforme Plano Estratégico

Institucional 2021-2026. O indice obtido este ano foi de 92%, conforme mostra o grafico
abaixo:

100% — 92% B ISTIC(PEI)
B META

75%

50%

25% —+

0%

ISTIC(PEI)

Gréfico 9: indice de Satisfagdo com os Sistemas de TIC
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Anexo | - Resumo do Plano de Divulgacgao

Agao Status Quem
Divulgar a Pesquisa de Satisfagdo nos diversos canais de .
N . Feito ACS
comunicagao social do TRT 13.
Divulgar a Pesquisa de Satisfagdo em alguns sistemas/servigos do .
Feito CDMS

Tribunal com foco nos usudrios externos e internos

Servidores do
Feito DAU e Central de
Atendimento

Divulgar a pesquisa apds cada atendimento a chamados realizado
por telefone ou OTRS

Divulgar a Pesquisa de Satisfagdao nas sessdes de julgamento Feito DAU

Enviar e-mail a todos os usudrios internos do TRT solicitando

. . e Feito Diregao
resposta a pesquisa de satisfacdo

Solicitar a resposta a pesquisa de satisfagdo aos gestores do TRT, via . .
T Feito Diregao
grupo de mensagens institucional
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Il\’% PODER JUDICIARIO - JUSTIGA DO TRABALHO
; TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
\&#/s%/ PLANO DIRETOR DE GOVERNANGA DE TIC

ATIVIDADE ORIGEM PREVISAO CONCLUSAO  SITUAGAO PElI ENTIC
Realizar Andlise de Rotatividade da SETIC (art. 26, Res. 370/2021) iGovTIC-Jud Mar/2023 Mar/2023  Executado OEQ09 OEO05
Revisar Processo de Contratagéo de TIC - Res. 468/22 (Revoga 182/2013) - Resolugdo CNJ .
Nova Lei das Contratagdo (14133/2021) - Adaptar Processos e Templates 468/2022 oAz MElZIZE  BEeLEe RER

. = ATO 71/2018

Formalizagdo de processo para homologagao de softwares externos art 6° Jun/2023 Jun/2023  Executado OE09 OEO05
Elaboragao de Plano de Transformacéao Digital do TRT13 iGovTIC-Jud Jun/2023 Jun/2023  Executado OE09 OEO02
Implementar agoes de valorizagéo para os servidores de TIC iGovTIC-Jud Jun/2023 Jun/2023  Executado OE09 OEO05
Reallza_gao da pesquisa de satisfagdo com usuarios internos e externos sobre PEI Set/2023 Out/2023  Executado OE09 OEO1
os servigos de TIC
Elizﬁc;agao do Dashboard para acompanhamento do Plano de Transformacao PTD Set/2023 Set/2023  Executado OE09 OE02
Revisao do processo de gerenciamento dos projetos de TIC iGovTIC-Jud Dez/2023 Em andamento OEQ9 OE05
Revisdo do catalogo de servigos de TIC iGovTIC-Jud Dez/2023 Nov/2023  Executado OEQ09 OEO05
Gerenciamento de Catalogo de Servigo de Tl RDI 127/2022 Dez/2023 Em andamento OEQ9 OEO05
Melhoria no monitoramento do PDTIC (indicadores) iGovTIC-Jud Mar/2024 Priorizado OE09 OEO05
Priorizagao dos processos de TIC para revisao iGovTIC-Jud Fev/2024 Priorizado OE09 OEO05
Priorizagédo dos processos de TIC para auditoria iGovTIC-Jud Fev/2024 Priorizado OE09 OEO05




l.\ PODER JUDICIARIO - JUSTIGA DO TRABALHO
; TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
\&#/s%/ PLANO DIRETOR DE GOVERNANGA DE TIC

ATIVIDADE ORIGEM PREVISAO CONCLUSAO  SITUAGAO PElI ENTIC

Revisar o Plano de Transformagao Digital (PTD) iGovTIC-Jud 2024 Aguqrdando OE09 OEO05
prioridade.

Gerenciamento de Nivel de Servigo de Tl RDI 127/2022 2024 Aguardando  orqg  Egs
prioridade.

. . Aguardando

Gerenciamento de Capacidade de Tl RDI 127/2022 2024 prioridade. OE09 OEO05

Gerenciamento de Disponibilidade de Tl RDI 127/2022 2024 Aguqrdando OE09 OEO05
prioridade.

Gerenciamento de Eventos de Tl RDI 127/2022 2024 Aguqrdando OE09 OEO05
prioridade.

Elaborar catalogo técnico de servigos de TIC 2024 Aguqrdando OEQ9 OEO05
prioridade.

Revisar a politica de pessoas de TIC iGovTIC-Jud 2024 AGEICEIED OE09 OEO03
— prioridade

Ampliagéo do escopo do processo de implantagédo do PJe para abarcar os 2024 Aguardando OE09 OEO5
demais sistemas nacionais (PROAD, SIGEP, SIGEO, SCMP, SILC) prioridade

Elaboragao do Processo de Planejamento e Gerenciamento das Capacitagdes 2024 Aguqrdando OE09 OEO5
deTIC prioridade

Auditoria - Gerenciamento de Problemas 2024 Aguqrdando OEQ9 OEO05
prioridade.

Auditoria - Gerenciamento de Incidentes de Seguranga da Informacgao 2024 :ﬁgﬁ;i%ldo OE09 OEO05

Auditoria - Continuidade de TIC 2024 Aguardando  4pgg g5
prioridade.

Auditoria - Cumprimento de Requisi¢des 2024 AR OE09 OEO05

prioridade.




#4%%  PODER JUDICIARIO - JUSTIGA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

%t{/ PLANO DIRETOR DE GOVERNANGA DETIC

ATIVIDADE

Auditoria - Gerenciamento da Funcgéo Central de Servigos

Auditoria - Gerenciamento de Mudancas

Auditoria - Gerenciamento da Disponibilidade e da Capacidade de TIC

Elaborar o processo de transformacao digital

ORIGEM

PREVISAO CONCLUSAO  SITUAGAO PElI ENTIC

Aguardando

2024 S oitade.  OE09 OEOS
2024 S\ﬁgﬁg‘l"(‘j’;‘.ﬂ" OE09 OEO05
2024 Qﬁgﬁ;ﬁl‘m OE09 OEO5
2024 Sﬁgﬁ;‘ifjldo OE09 OEO5

ENTIC-JUD - Objetivos Estratégicos (2021 a 2026)

01 - Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio

02 - Promover a Transformacéo Digital

03 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
04 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

05 - Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

06 - Aprimorar as Aquisicdes e Contratacdes

07 - Aprimorar a Seguranga da Informacgéo e a Gestao de Dados

08 - Promover Servigos de Infraestruturaestrutura e Solugdes Corporativas

PEI TRT13/PEJT - Objetivos Estratégicos (2021 a 2026)

01 - Fortalecer a Comunicagao e as Parcerias Institucionais;

02 - Promover o Trabalho Decente e a Sustentabilidade;

03 - Fortalecer a Governanga e a Gestéo Estratégica;

04 - Promover a Integridade e a Transparéncia Em Relacdo Aos Atc
05 - Garantir a Duragdo Razodvel do Processo;

06 - Garantir a Efetividade Do Tratamento Das Demandas Repetitiv:
07 - Assegurar o Tratamento Adequado dos Conflitos Trabalhistas;
08 - Incrementar Modelo de Gest&o de Pessoas Em Ambito Nacion
09 - Aprimorar a Governanca de TIC e a Protegdo de Dados;

10 - Aperfeigoar a Gestdo Orgamentdria e Financeira.

Priorizado
Adicionado
Alterado

Executado




PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
“ PLANO DE ACAO DE TIC - ANOS 2023/2024

TEMA TIPO DEMANDANTE ESTRATEGICO DESCRICAO PREVISAO  CONCLUSAO  PEI ENTIC

Andlise, testes e distribuigdo de ferramenta de Leitor de Tela

Atendimento Agdo ASPROS Social (acessibilidade pessoa cega) em maquinas especificas do tribunal. Jupiarze Aotz OE09  OE01

Atendimento Acdo ASPROS Social E-saber Mai/2023 Jun/2023 OE09 OEO01

Atendimento  Acdio SETIC freafim  Substituicso dos computadores e monitores nas varas de Campina /553 Jul/2023  OE09 OEO1
Grande e varas do interior

Atendimento  Acéio SADM Acessibilidade IS el elo iR ek e il ey Jun/2023 Jul/2023  OE09 OEO1
das unidades do tribunal

Atendimento Projeto SETIC Area fim SIEUTE > EIDIAT (ML R0 € B | PESER (i@ Coetls b eaes Jun/2023 Jul/2023 OE09 OEO01

(Piloto)
Comunicagdo Implantacdo da nova central de servigos contratada - Adequacgdo as

Atendimento Agdo SETIC Ago/2023 Jul/2023 OE09 OEO01
externa mudangas

Atendimento  Acdio SETIC Areafim ~ Substituicdo e atualizagdo das maquinas de visualizagdo da pauta Abr/2023  Mar/2023 OE09 OEO1
eletrénica nas Varas

Atendimento  Aciio SETIC Area fim :zt;i:zfcao & M RER e S lEn (o cel g s (Es VElEe 6lo Abr/2023 Out/2023  OE09 OE01

Atendimento Acdo SETIC Treinamento Central - Suporte N1 e N2 Jul/2023 Out/2023 OE09 OEO01

Atendimento Agdo SETIC Seguranga Criagdo da base de dados de softwares homologados Ago/2023 Out/2023 OE09 OEO07

Atendimento Acdo ASPROS Social Implantagdo da ClJUS Out/2023 Out/2023 OE09 OEO01

Atendimento  Aciio SADM Acessibilidade i celeeR eIt e e e el e OE09 OEO1
acessibilidade nas portas das unidades do tribunal

Atendimento Acdo SETIC Magistrados ~ Recall de seguranga dos Notebooks Jun/2023 OE09 OEO01

Atendimento Projeto SEGEJUD PTD Gabinetes - Migragdo das pastas para o google workspace Dez/2023 OE09 OEO01

Atendimento Projeto SCR PTD Varas - Migracdo das pastas de rede para o google workspace Dez/2023 Nov/2023 OE09 OEO01

Atendimento Pl GDG PTD Setores Administrativos - Migracdo das pastas de rede para o google Dez/2023 Nov/2023 OE09 OFO1

workspace - Parte 1 (2023)
Atendimento Projeto SETIC Implantagdo do CITSmart (ITSM - Sistema de Chamados em Nuvem) Dez/2023 OE09 OEO08

Revisdo quantitativo de estagdes necessarias (considerando o

G Agdo 1AL teletrabalho) para redugdo de custo com maquinas IR OE09  OE01
. « L Revisdo do Ato de Nivelamento de Equipamentos de TIC e do
Atendimento Agao SETIC Patrimonio Procedimento de Solicitagdo e Devolugdo de Equipamentos de TIC Mar/2024 OE0S  OE05
Atendimento Agiio SETIC Criar um modelo de divulgagdo de recursos avangados do Google Mar/2024 OE09  OEO1
Workspace e Zoom
Atendimento Acdo SADM Patrimonio Adequagdo dos equipamentos de TIC ao Ato de Nivelamento. Jun/2024 OE09 OEO01
Atendimento Acdo SADM Patriménio Substituigdo dos computadores e monitores no FMF Jun/2024 OE09 OEO01
Atendimento Acdo SADM Sustentabilidade Solugdo com arduino para economia de energia elétrica 2024 OE09 OEO01
Atendimento Ao SADM Acessibilidade  ALAV2 - Novo projeto de acesslbilidade com evolucdo das 2024 OE09 OEO1
funcionalidades do original
Atendimento Eroe SETIC PTD Estudo para |mp|ementa.1r Chatbot para atendlme.nto de chamados 2024 OE09 OEOS
da SETIC e manter atualizada sua base de conhecimento
Sis. Nacionais Projeto SETIC Selo Diamante Infraestrutura para gerenciamento local do Datajud Mar/2023 Mar/2023  OE09 OE08
Sis. Nacionais Projeto SETIC Dockerizagdo dos ambientes de desenvolvimento (SAO e Central) Mar/2023 Mar/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Agdo SEGEPE PTD Implantagdo do GEST (Gestdo de Estagiarios) Mar/2023 Mar/2023 OE09 OE08
. . - . Implantagdo Sistema Nacional EJud's (TRT24). Implantado em
Sis. Nacionais Agdo EJUD Nacional producio em 28/04/2023 Jun/2023 Abr/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SEGEPE Nacional Implantagdo Sistema de Auto-atendimento (TRT15) Jun/2023 Abr/2023 OE09 OEO08

Implantacdo do robd PREA do "Automatiza TRT" (42 regido) e

Sis. Nacionai Acd JAP/SEGEJUD P et
5. Naclonais §d0 / migragdo inicial dos precatérios do PROAD para o PJE

Mai/2023 Mai/2023  OE09 OE08

Sis. Nacionais Acdo SEGEPE PTD Implantagdo do app SIGEP-JT Jun/2023 Fev/2023  OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SEGEPE Nacional E-Social 22 , 32 e 42 fases Jun/2023 Jun/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo CSIT Nacional Atualizagdo PROAD ver. 4.8 Jul/2023 Jun/2023 OE09 OE08
Sis. Nacionais Projeto CSIT Nacional Startup-JT-Fase 1le 2 Jul/2023 Jun/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SEGEPE PTD Implantagdo do SAF (Sistema Nacional de Assentamento Funcional) Jul/2023 Jul/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo JAP/SEGEJUD Adaptacdo e Implantagdo do rob6é PACO Jul/2023 Jul/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Agdo SETIC Treinamento Central - Suporte Sistemas Info. (Sis. Nacionais) Ago/2023 Ago/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SGP Selo Diamante  Eixo Dados e Tecnologia Ago/2023 Ago/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto CSIT Nacional PJe Ver. 2.09 - Implantagdo Set/2023 Set/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Agdo SEGEJUD Nacional e-Cartas - Adaptagdo a nova API dos Correios Set/2023 Set/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais  Projeto csIT PTD i’fg:iz ;\l':;zmra‘;éc’ e e EEE © OriEEe BAErEm - Set/2023 Out/2023  OE09 OE08
Sis. Nacionais Projeto CSIT Nacional Startup-JT - PJe Corrige - MVP Out/2023 Nov/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto CSIT Nacional Startup-JT - Ple Admissibilidade - MVP Out/2023 Nov/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SCR Nacional Solaria (RJ1) - Implantagdo da nova versdo Out/2023 Nov/2023 OE09 OEO08
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TEMA TIPO DEMANDANTE  ESTRATEGICO DESCRICAO PREVISAO CONCLUSAO  PEI ENTIC
Sis. Nacionais Projeto csIT Nacional Startup-JT - Ple Corrige - Piloto (12 etapa) Dez/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto csIT Nacional Startup-JT - Ple Admissibilidade - Piloto (12 etapa) Dez/2023 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SEGEJUD Nacional Estudo de solugdo para degravacdo de audiéncia Mar/2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo JAP/SEGEJUD Nacional Plugin para inclusdo de voto vencido no PJe 22 grau Mar/2024 OE09 OEO08
SEGEJUD/Presi Eliminag¢do de alimentagdo manual das informacgdes referentes as
Sis. Nacionais Acdo déncia paginas da transparéncia. Mar/2024 OE09 OEO08
Startup-JT - PJe Corrige - Piloto (22 etapa) Mar/2024
Startup-JT - Ple Admissibilidade - Piloto (22 etapa) Mar/2024
Sis. Nacionais Projeto CSIT Nacional PJe Ver. 2.10 - Implantagdo Mar/2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SEGEJUD Prémio CNJ Eixo Dados e Tecnologia 2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Agdo SCR Nacional Implantagdo do EXE-PJE 2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Acdo SGP/SEGEJUD Nacional Implantacdo de mais 4 robés do solaria (RJ6, RJ8, RJ17, RJ20) 2024
Sis. Nacionais Acdo SCR Implantacdo do painel de conciliagées 2024 OE09 OEO08
Incorporagdo da Startup Ple Corrige no Ple 2024
Incorporagdo da Startup Ple Admissibilidade no Ple 2024
Sis. Nacionais Agdo SEGEJUD Nacional e-Cartas - Implantar nova versdo (TRT4) 2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SADM Nacional Implantagdo do SILC (implantagdo + migracdo) 2024 OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SETIC SAPI - Criagdo de SAPI para Sistemas Nacionais Administrativos OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SETIC Evolugdo do SAO - ACT com TJPB e CODATA OE09 OEO08
Sis. Nacionais Projeto SEGEPE IS\/IISE;horh - Migragdo de dados funcionais dos servidores para o 2024 OE09  OE0S
Sis. Locais Agdo SETIC Divulgagdo do Geraldo para todas as unidades do TRT Mar/2023 Mar/2023  OE09 OE08
Sis. Locais Acio SEGEPE PTD 'T';?Za;ta‘;“ BEEFICED &1 S i &2 FENED CE TElSrien 60 Mar/2023  Mar/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Agdo SGP Social Diagnostico de Acessibilidade dos Portais Jun/2023 Mar/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto CDA PTD Implantar repositdrio digital confidvel (ATOM e Arquivematica) Jun/2023 Mai/2023  OE09 OE08
Sis. Locais Agdo SETIC C";”X”tZ'rcna:ac’ Atualizagdo dos Portais - Relatério de Viabilidade de Esforco Jun/2023  Abr/2023  OE09 OE08
Sis. Locais Acio NUPI COZX‘iZ'rf:ao Diario Eletrénico Acessivel Jun/2023 Jun/2023  OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SGP PTD Acessibilidade dos Portais Jul/2023 Jul/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto GDWM Area fim Aprimoramento da pesquisa textual do Google Drive Jun/2023 Mai/2023  OE09 OEO08
Sis. Locais Acdo SETIC Treinamento Central - Suporte Sistemas Info. (Sis. Locais) Jul/2023 Jul/2023 OE09 OEO01
Sis. Locais Projeto CMP PTD Criagdo de aplicativo para realizagdo de inventario Set/2023 Set/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SEGEPE Sisaval 2.0 Set/2023 Out/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Acgdo SCR PTD Aprimoramento do Portal do PJE Out/2023 Out/2023  OE09 OEO08
. . . SISREC - Adaptagdo do sistema para implantagdo em outros
Sis. Locais Projeto TRTS5 tribunais (ACT com TRTS) Set/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Acdo SETIC Migrar Wildfly dos sistemas locais para a versdo 26/27/29 (12 etapa)  Dez/2023 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SETIC Estudar solugdo Nacional de Ponto (participagdo do piloto) Dez/2023 Nov/2023  OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SEGEPE Implantagdo do médulo de Avaliagdo do SIGEP Dez/2023 Nov/2023  OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SETIC Implantagdo do CITSmart (ITSM - Sistema de Chamados em Nuvem) Dez/2023 OE09 OE08
Sis. Locais Projeto SETIC Migrar Wildfly dos sistemas locais para a versdo 26/27/29 (22 etapa) Mar/2024 OE09 OE08
Sis. Locais Acio SEGEJAU D/Pre5| Elfn?ma;ao de allmeAnta.gao manual das informacgGes referentes as Mar/2024 OE09  OE0S
déncia paginas da transparéncia.
Sis. Locais Acdo CDSS Estudo melhor ferramenta portal Mar/2024 OE09 OEO08
Sis. Locais Acdo JAP PTD Implantagdo do sistema de prova de vida (TRT-19) 2024 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto JAP Gabinetes Assistente de elaboragdo de Votos (Front e Back) 2024 OE09 OEO08
Sis. Locais Agdo CDSS Evolugdo do aplicativo mobile de inventario 2024 OE09 OEO08
Sis. Locais Acdo CDSS Implantacdo do médulo frequéncia + ponto 2024
Sis. Locais Projeto SETIC Portal da Tl 2024 OE09 OEO08
Sis. Locais Acio DINOV Racionalizacdo zgg‘E)PGEera'do SR REI A B G LRl DE: 2024 OE09 OE08
Sis. Locais Agdo SETIC PTD Migrar Portal Internet e Intranet para Plone 5 OE09 OEO08
Sis. Locais Projeto SEGEJUD Area fim Migrac¢do do Hérus para o PowerBI OE09 OEO08
Sis. Locais Acdo SETIC / CITIC WAF - Adaptagdo do HTML dos Portais OE09 OEO08
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TEMA TIPO DEMANDANTE  ESTRATEGICO DESCRICAO PREVISAO CONCLUSAO  PEI ENTIC
Gestdo Acdo GDG Relatério de Gestdo Jan/2023 Jan/2023 OE09 OEO05
Gestdo Acio SETIC Governanca 5220,3532(:16 d?gg;ﬁ:;ag? QQZL;E:;:L::;aﬁgni? r: E?tf) 'Pf:agéo Jan/2023 Jan/2023  OE09 OEO05
Gestdo Agdo SETIC / CITIC Orgamento [ETP/TR] Licengas Windows AD Fev/2023 Fev/2023 OE09 OEO05
Gestdo Agdo SETIC Evolugdo da planilha de gerenciamento do PDTIC Mar/2023 Mar/2023 OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC Elaborar calendario de gestdo da Tl Mar/2023 Mar/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SEGGEST Orgamento [ETP/TR] Risk Manager Mar/2023 Mar/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC / DAU Orgamento [ETP/TR] Central de Servigos - Terceirizados Mar/2023 Mar/2023  OE09 OEO05
Gestio Acio SEGGEST Governanca fﬁ'ﬂ% . /Ez'iT(lgi \ﬁ)"g‘:‘i sazr)e.vﬁiiadfefLcécseéiiﬂ:é?a"f?fiiigffo?f) Mar/2023  Mar/2023 OE09 OEO5
Gestdo Acio SEGGEST Governanga EZ;;:;mz ?neeanZf,rﬁfrZaxfnfsg,riﬁigffk":es que ndo possuem Jun/2023 Mar/2023  OE09 OEO5
Gestdo Agdo SETIC / CDS Orgamento Revisdo dos modelos de DOD/ETP/TR para nova lei Jun/2023 Mai/2023 OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC / CDS Orgamento [ETP/TR] Licengas Desenv. IDE IntelliJ Jun/2023 Jun/2023 OE09 OE05
Gestdo Acdo SETIC / CDS Elaboracdo dos DODs de coparticipagdo Ago/2023 Ago/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SADM Orgamento [ETP/TR] Placas Arduino - Sustentabilidade Jul/2023 Ago/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SADM Orgamento [ETP/TR] Impressoras Térmicas Jul/2023 Ago/2023  OE09 OEO05
Gestdo Agdo SADM Orgamento [ETP/TR] Software CANVA Jul/2023 Ago/2023 OE09 OEO05
Gestdo Acio SETIC / DAU Orgamento [ETP/TR] Ferramentas de Chamados Set/2023 Ago/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC/ CITIC Orgamento [ETP/TR] Servidores em Rack Set/2023 Ago/2023  OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC Planilha para Substituigdo do SIABI Out/2023 OE09 OEO5
Gestdo Acdo SETIC Plano de Contratagdo 2024 Nov/2023 OE09 OEO05
Gestdo Projeto  SETIC / DGTIC Governanga Implantagdo da nova ferramenta de ITSM - Grupo 1 Dez/2023 OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC / CITIC Orgamento [ETP/TR] Roteadores para Link de Dados Mar/2024 OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC/ CITIC Orgamento [ETP/TR] Suporte Servidores Blade (Nacional) Mar/2024 OE09 OEO05
Gestdo Acdo SETIC Implantagdo de OKRs para todos os setores da SETIC Mar/2024 OE09 OEO05
Gestio Acio SETIC L’:g:g;i:t;;:;’t:l:‘ss?;jg‘;”épg;game”t° de estatisticas de 2024 OE09 OE05
Gestio Acio SETIC Cor:xl.izir;aacéo I(r';\clzjr:/ITFe;r;tra;aar:era;s;aZgér:;i:dr;taecsompanhamento de demandas 2024 OE09 OEOS
Gestdo Projeto SETIC Pessoas E:f;:_’;::s:;“;:r:q‘t‘?pa:ées SETILRE I C I 2024 OE09 OE05
Gestio Acio SETIC Cor:xl.iziriaagéo ?él:;:c;glaosg?o processo de divulgacdo de mudangas nos servigos 2024 OE09 OEOS
Gestdo Acdo SETIC Implantagdo da nova ferramenta de ITSM - Grupo 2 e 3 2024 OE09 OEO05
Gestdo Acgdo SETIC Padronizagdo da base de conhecimento 2024 OE09 OEO05
Gestio Agiio SETIC Elraolj?gggic; i(lecmaterial e execugao de treinamento para os PO's dos 2024 OE09 OEOS
oo progo S Govmara g de et de denanis o iDTCcnsio g
Gestdo Agdo SETIC Reformulagdo da metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI 2024 OE09 OEO05
Gestao Agdo SETIC Reformulagdo da pégina inicial do Portal da TI 2024 OE09 OEO05
Gestdo Agdo SETIC / DAU [ETP/TR] Software Aceso Remoto OE09 OE05
Gestdo Acdo SEGGEST [ETP/TR] Phishing - Ferramenta de Simulagdo OE09 OEO05
Infraestrutura Agdo SETIC Padronizagdo dos clusters k8s Mar/2023 Jan/2023 OE09 OE08
Infraestrutura Agdo SETIC Atualizagdo do Firewall Mar/2023 Fev/2023 OE09 OE07
Infraestrutura Acdo SETIC Disopjgizgﬁin;:de Contratagdo Nobreaks da Sala Cofre - Acompanhamento técnico Mar/2023 Fev/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Orgamento Contratagdo Licengas Windows AD - Acompanhamento técnico Mar/2023 Fev/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Orgamento Contratagdo Cabeamento Estruturado - Acompanhamento técnico Mar/2023 Mar/2023  OE09 OE08
Infraestrutura Acdo SETIC Segurancga Instalagdo de patches do Oracle Mar/2023 Mar/2023 OE09 OE07
Infraestrutura Acdo SETIC Seguranca Implantar e configurar nova solugdo de backup Mai/2023 Jun/2023 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Seguranga Migragdo da base de conhecimento Jun/2023 Jun/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Disponibilidade Alta disponibilidade nas unidades com mais de um link - Capital Ago/2023 Out/2023  OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Disponibilidade Alta disponibilidade nas unidades com mais de um link - Interior Set/2023 Out/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Criagdo de um controlador de dominio Windows Set/2023 Nov/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Projeto SGP Social Centro Integrado da Justiga Social - CJUS Out/2023 Nov/2023 OE09 OEO08
Infraestrutura Acdo SETIC Segurancga Implantagdo da solugdo de WAF + CDN (Portal) Nov/2023 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Governanga Implantagdo CITSmart Dez/2023 OE09 OEO07
Infraestrutura Acdo SETIC Seguranga Atualizagdo e padronizacdo do SO dos servidores Mar/2024 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Segurancga Atualizagdo do SO cluster do Ple Mar/2024 OE09 OE07
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Infraestrutura Acdo SETIC Segurancga Implementagdo de novo firewall Mar/2024 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Segurancga Implantar mobile access no firewall Mar/2024 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Seguranga Aprimorar procedimentos de testes de restauragdo 2024 OE09 OEO07
Infraestrutura Acdo SETIC Segurancga Criar planos de restauragdo dos servigos essenciais 2024 OE09 OEO07
Infraestrutura Agdo SETIC Seguranga Cdpias de backups em local distinto do local primdrio 2024 OE09 OEO07

Implementar funcionalidades do NAC para possibilitar o ingresso
Infraestrutura Acdo SETIC Seguranca automatico na rede apenas de dispositivos que atendam aos 2024 OE09 OEO07
critérios de seguranca estabelecidos.
Infraestrutura Agdo SETIC Seguranga Implantagdo da nova solugdo de WiFi 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura Acdo SETIC Laboratério para validar o uso do Terraform 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura Agdo SETIC Ativagdo do Spanning-Tree 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura Acdo SETIC Implementacgdo de servidor de impressdo 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura Acgdo SETIC Configuragdo da entrega continua no GitLab 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura Acdo SETIC Organizagdo do Cabeamento nas salas de Telecom do Edificio Sede 2024 OE09 OEO08
Infraestrutura  Projeto SETIC Substituigdo do Switch CORE e Switches de Acesso 2024 OE09 OE08
Infraestrutura Acdo SETIC Ativagdo do IPv6 no TRT13 2024 OE09 OEO08
Seg. Cibernética Agdo SADM Orgamento Contratagdo Cabeamento Estruturado - Acompanhamento técnico Mar/2023 Mar/2023 OE09 OE08
Seg. Cibernética  Agdo SETIC [PDGSI - ENSEC-JT] Apoio a revisdo da norma/politica de backup Mar/2023 Jun/2023 OE09 OE07
Seg. Cibernética  Acdio SEGGEST POVPOPN LDIEI (Gl AGTeT (i) 3T Bl PR CID PO PR BB EE0ER g sy Jun/2023  OE09 OEO07
softwares externos
Seg. Cibernética Agdo SETIC Revisar artefatos de contratagdo de solugdo Wi-Fi (TRT23) Jun/2023 Jun/2023 OE09 OEO07
Seg. Cibernética  Projeto SETIC IR IR RIS R B SIS 018 UED CERHRTER B EEe Jun/2023  Jun/2023  OE09 OEO7
features das solugdes de seguranca da informagdo
Seg. Cibernética  Projeto SADM Implantagdo da Telefonia IP no TRT-13 Ago/2023 Jul/2023 OE09 OEO07
Seg. Cibernética  Agdo SETIC Apoio a migragdo das pastas para o google workspace (Piloto) - DAU ~ Mar/2023 Mar/2023  OE09 OEO01
Seg. Cibernética Agdo SEGGEST Seguranga Apoio na criagdo da base de dados de softwares homologados Set/2023 Set/2023 OE09 OEO07
Seg. Cibernética  Agdo SCR PTD Implantacdo de VPN com 2FA para acesso ao SIF e SISCONDJ Dez/2023 Nov/2023 OE09 OEO07
Seg. Cibernética  Projeto SETIC Seguranca Qeﬁn|r proce.dlmento de andlise de vulnerabilidades de estagdes, Dez/2023 OE09 OE07
sistemas e ativos
S AR Agdio SEGGEST [TI';'CDGSI - RDI 09/2022] Apoio a revisdo do Plano de Continuidade de Mar/2024 OE09 OE07
Seg. Cibernética  Projeto SETIC Criagdo de fluxo de gestdo de vulnerabilidades Mar/2024 OE09 OEO07
Seg. Clbernética  Projeto SETIC thlzagao f:lo Gerenu.amento de Identidade e Acesso para 2024
sistemas, ativos e servigos
Seg. Cibernética Acdo SETIC zg:?o e Controle de usuarios administradores de sistemas da 2024 OE09 OE07
Seg. Cibernética  Agdo SETIC Segurancga Estudo sobre infraestrutura para mitigagdo de vulnerabilidades 2024 OE09 OEO07
Seg. Cibernética  Agdo SETIC Segurancga Revisar o uso dos ambientes PJe-Adm e Ple-Bugfix 2024 OE09 OEO07
S, O ires Agdio SETIC LGPD ReV|§ao dos documentos com acesso publico no PROAD e Portal de 2024 OE09  OE07
Servigos
Seg. Cibernética  Projeto SETIC Seguranca  |mPlantagdo de um modelo com métricas para avaliagdo da 2024 OE09 OE07
Seguranga Cibernética seguindo padrdes internacionais
Seg. Cibernética  Projeto SETIC Seguranga  oJportara CDMS naimplantacdo de um modelo seguro para o 2024 OE09 OE07
desenvolvimento de sistemas
Cléncia Dados Agdo SETIC Concepgdo, instalagdo e configuragdo de data lakehouse Dez/2023 Nov/2023 OE09 OEO05
[Assistente de voto] Identificagdo automatica dos pedidos dos
Cléncia Dados  Projeto GDWM Gabinetes recursos- Etapal: Andlise e mapeamento do procedimento manual Dez/2023 Nov/2023  OE09 OEO05
(as-is)
Cléncia Dados Projeto GDWM Gabinetes [Assistente de voto] Criagdo de base rotulada de pedidos Dez/2023 OE09 OEO05
Cléncia Dados Acdo SETIC Estudos técnicos para contratagdo de ChatGPT Dez/2023 OE09 OEO05
Cléncia Dados Acdo SETIC Estudos técnicos para contratagdo de Servidor Rack com GPU Dez/2023 OE09 OEO05
- . R Solugdo de similaridade de processos - Otimizagdo do Gemini para
Cléncia Dados Acgdo GDUD Gabinetes os Gabinetes do TRT-13 (Piloto GDUD) Dez/2023 OE09 OEO05
Cléncia Dados  Projeto GDWM Gabinetes [Assistente de voto] Criagdo do modelo LLM local com base no BERT ~ Mar/2024 OE09 OEO05
Cléncia Dados  Projeto GDWM Gabinetes [Assistente de voto] Identificagdo dos pedidos dos recursos Mar/2024 OE09 OEO05
Cléncia Dados Projeto GDWM Gabinetes [Assistente de voto] Elaboragdo automatica de minuta de Relatério Jun/2024 OE09 OEO05
Cléncia Dados  Projeto GDWM Gabinetes [Asystgnte de voto] Su.geStaO de voto (mérito) com base no Set/2024 OE09 OEO05
entendimento do magistrado
Cléncia Dados Acdo GDWM Gabinetes Estudos técnicos para contratacdo/aditivo do Google Duet Al Fev/2024 OE09 OEO05
Cléncia Dados Agdo SEGEJUD E::;Z;iaaz Gemini - Configuragdo e otimizagdo de parametros para o NUGEP 2024 OE09 OEO05
Cléncia Dados  Projeto SETIC Solugdo de similaridade de chamados da SETIC 2024 OE09 OEO05
29/11/2023 14:11:57 4
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TEMA TIPO DEMANDANTE  ESTRATEGICO DESCRICAO PREVISAO CONCLUSAO  PEI ENTIC
Legenda Progresso
Concluida Total Ano 2023 82,86%
Em Execugdo / Priorizada Agles 2023 87,84%
Atraso / Atengdo Projetos 2023 70,97%

OE - Objetivos Estratégicos (ENTIC-JUD 2022 2026)

01- Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
02- Promover a Transformagdo Digital

03- Reconhecer e Desenv. as Competéncias dos Colaboradores
04- Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

05- Aperfeigoar a Governanga e a Gestdao

06- Aprimorar as AquisicGes e Contratagdes

07- Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestdo de Dados

08- Promover Servigos de Infra. e Soluges Corporativas

CGTIC 2022: 1026/2023
CGTIC 2023: 849/2022
CGOVTIC 2023: 1207/2023
CGOV 2022: 853/2022
SEGGEST - PDGTIC
SEGGEST - PDGSI

Chamados

29/11/2023 14:11:57

PEI TRT13/PEJT - Objetivos Estratégicos - 2022-2026

01 - Fortalecer a Comunicagdo e as Parcerias Institucionais;

02 - Promover o Trabalho Decente e a Sustentabilidade;

03 - Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica;

04 - Promover a Integridade e a Transparéncia Em Relagdo Aos Atos De Gestdo Praticados;
05 - Garantir a Duragdo Razoavel do Processo;

06 - Garantir a Efetividade Do Tratamento Das Demandas Repetitivas;

07 - Assegurar o Tratamento Adequado dos Conflitos Trabalhistas;

08 - Incrementar Modelo de Gestdo de Pessoas Em Ambito Nacional;

09 - Aprimorar a Governanga de TIC e a Proteg¢do de Dados;

10 - Aperfeigoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira.
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CAPACITAGAO REFERENCIA (Opcional) CUSTO JUSTIFICATIVA PREVISAO PI;;’:’EJ REQEZA
Infraestrutura Amazon Web Services (AWS): Essencial [12h] https://trt13br.udemy.com/course/amazon-web-services-essencial R$ 0,00 Dezembro 7 4
Infraestrutura Amazon AWS - Criando Servidores Virtuais com EC2 [3h] ht.t = ‘trt13br.udem SRR BEAMATR T 50T 2 oA e RS 0,00 Dezembro 3 3
-virtuais-com-ec2/
Infraestrutura Git Completo: Do Bésico ao Avangado [7h] ::tdOS: 1rt13br.udemy.com/course/git-complete-do-basico-ao-avan R$ 0,00 Dezembro 7 5
Infraestrutura Ansible para SysAdmin [13h] https://trt13br.udemy.com/course/ansible-para-sysadmin RS 0,00 Dezembro 5 2
Infraestrutura Microsoft Windows Server 2019 [COMPLETO] [12h] https://trt13br.udemy.com/course/windows-server-2019-1 R$ 0,00 Agosto 2 2
Infraestrutura Formagdo em Redes de Computadores - Mddulo 1 [9h] Zttl oLl et s ze el s o sdin s ol R$ 0,00 Setembro 3 3
2 13br. U -de- -
Infraestrutura Formagdo em Redes de Computadores - Médulo 2 [7h] Zttz s://trt] 3br.udemy.com/course/redes-de-computadores-modul R$ 0,00 Setembro 2 2
Infraestrutura Active Directory e Politicas de Grupo no Windows Server 2019 https: trt1.3br.udem .com/course/active-directory-e-politicas-de- RS 0,00 Dezembro 3 )
[7,5h] rupo-no-windows-server-2019/
Infraestrutura Netbox - Documentagdo de Redes [20,5h] https://www.udemy.com/course/netbox-doc-redes R$ 0,00 Dezembro 3
Infraestrutura AWS na pratica [31,5h] https://www.udemy.com/course/aws-na-pratica R$ 0,00 Dezembro 2
Infraestrutura IPSEC VPN Tunnel on Mikrotik [3,5h] https://trt13br.udemy.com/course/ipsec-vpn-tunnel-on-mikrotik RS 0,00 Setembro 2
https://esr.rnp.br/cursos/ciberseguranca-ead-parceria-oficial-ascen DIESETIVElNE) | A ER S R e Gl
Seguranga EJUD- Ciberseguranga ; — RS 4.000,00 implementar ferramentas que possam aumentar a Abril 2 2
d-seg34/ . .
segurang¢a do ambiente computacional
Aquisi¢do de conhecimentos e habilidades dos
https://esr.rnp.br/cursos/tratamento-de-incidentes-de-seguranca-e conceitos e fases do tratamento de incidentes de
EJUD - T i / . = i
Seguranga JU ratamento de Incidentes de Seguranga ad-see19 RS 4.800,00 I ] e b U D¢ 6 Maio 3 3
(Computer Security Incident Response Team)
Desenvolver habilidades em seguranga de redes,
conformidade e seguranga operacional, ameagas e
Seguranga EJUD - Security+ RS 4.500,00 vulnerabilidades, seguranca de aplicacdes, dados e Setembro 1 1
estagOes, controle de acesso e geréncia de
identidade, criptografia
Capacitar ares diversas de seguranga como redes,
Seguranca EJUD - Security+ R 4.500,00 Conformidade, operagdo , ameagas, aplicagGes, 2024 1
dados, estagdes, controle de acesso, geréncia de
identidade, criptografia
Capacitar sobre as vulnerabilidades de maior
risco encontradas em sistemas web (OWASP
Top Ten) e como elas podem ser exploradas
~ N r arios malici . Aprender técni
Segurancga EJUD - Teste de Invasdo de Aplicagdes Web RS 1.440,00 por usua O.S ? i e te.c C~ass 2024 3
para a realizagdo de Pentest em aplicagdes
web e conhecer ferramentas que podem
otimizar o processo de Pentest, por meio da
automatizagdo de algumas tarefas.
Aprenda técnicas de exploragdo e como executar
. . N . . ) N testes de invasdo em Aplicagdes Web, com o
- ps://g g. . - g-web-app .400, o . e L L
Segurancga EJUD - Ethical Hacking Web Application https://gohacking.com.br/curso/ethical-hacking-web-application RS 5.400,00 objetivo de identificar e corrigir vulnerabilidades de 2024 3
forma profissional.
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CAPACITAGAO REFERENCIA (Opcional) CUSTO JUSTIFICATIVA PREVISAO ADO DO
Aquisicdo de conhecimentos em recuperagdo de
dados perdidos, coleta e andlise de evidéncias
Seguranca EJUD - Analise Forense https://esr.rnp.br/cursos/analise-forense-seg28 R$ 2.600,00 d,lglt.als’ ana!lse em 5|s~temas comlprc‘)meﬁdos, 2024 2
técnicas de investigagdo em possiveis crimes
cibernéticos e identificagdo de possiveis violagdes
de seguranga.
O curso apresenta técnicas ofensivas de exploragdo
Seguranca EJUD - Ethical Hacking Modern Web Exploitation h_ttps_://gohackmg.com.br/curso/eth|cal—hack|ng—modern—web-expl RS 7.600,00 de sistemas wgb com foco em casos de S'lfCeSSO 2024 )
oitation recentes, ou seja, as classes de vulnerabilidades que
estdo sendo exploradas atualmente.
Aquisicdo de conhecimentos em ferramentas de
) - . t durad | bilidad
Seguranca EJUD - Pentest+ EAD https://esr.rnp.br/cursos/pentest-ead-parceria-oficial-comptia-s: RS 4.500,00 CARIHS) VEIMIEL IR €12 VIS ELAEES, Sien 2024 1
ofensiva, coleta de informagdes, engenharia social,
mapeamento de redes, ataques forga bruta.
Desenvolvimento  Typescript [11h] https://trt13br.udemy.com/course/typescript-pt/ RS 0,00 Julho 2 2
Desenvolvimento Clean code [9,5h] https://trt13br.udemy.com/course/clean-code-na-pratica RS 0,00 Dezembro 7 3
h H 13br. U - - Ivi -
Desenvolvimento Spring Batch [6,5h] Att S 3bf UeEM Com/CourER/EEnpanasdese ol mento-de RS 0,00 Capacitar os servidores em Spring Batch Julho 3 1
-jobs-com-spring-batch/
. Domine Microservicos e Mensageria com Spring Cloud e Docker https://trt13br.udemy.com/course/domine-microservicos-e-mensa Capacitar os servidores nas tecnologias de
Desenvolvimento N N R$ 0,00 i X Julho 1
[10h] geria-com-spring-cloud-e-docker/ Microservicos
https://trt13br.udemy.com/course/testes-automatizados-com-cypr
ess-basico/
https://trt13br.udemy.com/course/testes-automatizados-com-cypr
Desenvolvimento Cypress [15h] ess-intermediario/ RS 0,00 Dezembro 1 1
https://trt13br.udemy.com/course/testes-automatizados-com-cypr
ess-avancado/
https://trt13br.udemy.com/course/testes-end-to-end-com-cypress/
Capacitar servidores para observar as diretrizes de
Desenvolvimento Acessibilidade em sistemas web - Desenvolvedor [30h] https://www.escolavirtual.gov.br/curso/42 RS 0,00 acessbilidade no desenvolvimento de sistemas web Junho 3 2
e portais
Capacitar servidores para observar as diretrizes de
Desenvolvimento Acessibilidade em sistemas web - Conteudista [20h] https://www.escolavirtual.gov.br/curso/41 R$ 0,00 acessibilidade no desenvolvimento de sistemas web Julho 3 1
e portais - Para os conteudistas
Capacitar servidores para observar as diretrizes de
Desenvolvimento Oficina de Acessibilidade Web para Pessoas com Deficiéncia Visual RS 0,00 acessbilidade no desenvolvimento de sistemas web Julho 7 7
e portais
. https://trt13br.ud . | -flutter-dart-to-build-ios- . .
Desenvolvimento Flutter Bl el el A I b e eR N Hlok: RS 0,00 Capacitar os servidores em Flutter Dezembro 1 1
ndroid-apps
Desenvolvimento Curso de Angular 2 (v15+) Typescript do Basico ao Avangado [29h] https://trt13br.udemy.com/course/curso-de-angular, RS 0,00 C.apautar ser'wdo.res em tecnologia usada em Margo 2 2
sistemas nacionais
Desenvolvimento Oficina de Acessibilidade Web para Pessoas com Deficiéncia Visual RS 0,00 Capacr.ta.lr servidores para qbservar s d.lretrlzes de Julho 3 3
acessbilidade no desenvolvimento de sistemas web
Capacitar servidores em ferramenta de virtualizagdo
Desenvolvimento Docker Essencial para o Desenvolvedor [8,5h] https://trt13br.udemy.com/course/docker-essencial-para-o-desenvo R$ 0,00 com o intuito de facilitar a montagem de ambientes Julho 4 4
e implantagdo de sistemas
29/11/2023 14:21:09 2
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Capacitar servidores em ferramenta de virtualizagdo
Desenvolvimento Docker para Desenvolvedores (Docker Swarm e Kubernetes) [12h]  https://trt13br.udemy.com/course/docker-para-desenvolvedores-co R$ 0,00 com o intuito de facilitar a montagem de ambientes Fevereiro 1 1
e implantacdo de sistemas
Desenvolvimento Estatistica para Ciéncia de Dados e Machine Learning [20,5h] https://trt13br.udemy.com/course/estatistica-para-ciencia-de-dados RS 0,00 Intr'odu;ao ags prmupals conceitos de estatistica Abril 1 1
aplicados a ciéncia de dados
Capacitar servidores que atuardo em projetos
Desenvolvimento Machine Learning e Data Science com Python de A a Z [41,5h] https://trt13br.udemy.com/course/machine-learning-e-data-science R$ 0,00 ligados a drea de ciéncia de dados / IA / machine 2024 4
Learning previstos no PDTIC
Capacitar servidores que atuardo em projetos
Desenvolvimento NLP - Natural Language Processing with Python [11,5h] https://trt13br.udemy.com/course/nlp-natural-language-processing:- RS 0,00 ligados a drea de ciéncia de dados / IA / machine Dezembro 1 1
Learning previstos no PDTIC
Capacitar servidores que atuardo em projetos
Desenvolvimento Power Bl Completo - Do Basico ao Avangado [10h] https://trt13br.udemy.com/course/power-bi-completo-do-basico-ao R$ 0,00 ligados a area de ciéncia de dados / IA / machine Julho 1 1
Learning previstos no PDTIC
Capacitar servidores em ferramentas de extragdo e
Desenvolvimento Apache AirFlow [3,5h] https://trt13br.udemy.com/course/the-complete-hands-on-course-t: RS 0,00 carga‘ de dados q_ue ptzdem ser utels em altn‘/ldades Setembro 2 2
relacionadas a migragdo de dados necessarias em
implantagcdo de novos sistemas
= . . i i f a
. Sumarizagdo de Textos com Processamento de Linguagem Natural  https://www.udemy.com/course/sumarizacao-de-textos-com-proc Capacitar s,ervndores em errajmentas T pod?rao
Desenvolvimento X RS 0,00 ser necessarias no desenvolvimento das solugdes do Julho 1 1
essamento-de-linguagem-natural/
Startup)T
Capacitar servidores que atuardo em projetos
Desenvolvimento Curso de Spark para servidores do Judiciario [36h] https://www.cnj.jus.br/curso-on-line-de-spark-para-servidores-do-ju RS 0,00 ligados a drea de ciéncia de dados / IA / machine Maio 2 2
Learning previstos no PDTIC
: 13br. . L . . .
Desenvolvimento 518 7 e e U e [5.500 https://trt13br.udemy.com/course/rxjs-and-observables, RS 0,00 C‘apamtar ser-V|doires em tecnologia usada em Dezembro 1 1
sistemas nacionais
Desenvolvimento Reactive Angular Course (with RxJs, Angular 15) [5,5h] https://trt13br.udemy.com/course/rxjs-reactive-angular-course/ R$ 0,00 Eizf;;';asr::c?g:;);es em tecnologia usada em 2024 1
Desenvolvimento RxJs In Practice (with FREE E-Book) [4,5h] https://trt13br.udemy.com/course/rxjs-course RS 0,00 C‘apaatar ser-wdoires em tecnologia usada em Dezembro 1 1
sistemas nacionais
- - . i i logi
Desenvolvimento Oracle PL/SQL Especialista: do Basico ao Avangado - 2022 [23,5h]  https://trt13br.udemy.com/course/oracle-plsqgl-especialista-do-basic R$ 0,00 ;25:[2:?::;\3::;65 em tecnologia usada em 2024 1
Desenvolvimento R$ 0,00 Novembro 1 1
Desenvolvimento eMAG Conteudista RS 0,00 Margo 5 5
. https://inovecapacitacao.com.br/curso/contratacoes-de-bens-e-ser —— R
Governanga Nova Lei 14133 - Contratos de TIC [20h] ; . RS 7.560,00 Imprecindivel atualizagio do assunto Margo 4 4
vicos-tic/
Governanga Acessibilidade - Todos os Gestores R$ 0,00 Imprecindivel atualizagdo do assunto Margo 6 6
Desde 2019 o corpo técnico do TRT ndo participa de
Governanga Agile Trends GOV 2023 (DGTIC e Gestores) https://agiletrendsbr.com/agile-trends-2023 RS 2.240,00 evento§ s.obre ge.st.ao d~e projetos e agilidade, sendo Agosto 2 2
necessaria a participacdo de pelo menos alguns
servidores para atualizagdo das praticas de mercado
Conforme PDTIC, temos a expectativa de implantar
Governanga Curso OKR para Gestores e Substitutos https://trt13br.udemy.com/course/okr-metodologia-e-aplicacao RS 0,00 gestdo com OKR em todos os setores da SETIC em Novembro 13 8
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CAPACITAGAO REFERENCIA (Opcional) CUSTO JUSTIFICATIVA PREVISAO ADO DO
Conforme PDTIC, temos a expectativa de implantar
Governanga Oficina OKR para Gestores e Substitutos https://trt13br.udemy.com/course/okr-metodologia-e-aplicacao R$ 0,00 gestdo com OKR em todos os setores da SETIC em Novembro 13 13
2024
Realizado 80,14% 141 113
LEGENDA STATUS PROTOCOLOS DOS PLANOS
Pendéncia Plano * Plano 2023 (1207/2023)
N3o Iniciado * Plano 2022 (853/2022)

Parcialmente Concluido | * Plano 2021 (10385/2020)
Totalmente Concluido * Plano 2020 (18005/2019)
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Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

CAPACITACAO
Amazon Web Services (AWS): Essencial [12h]

Git Completo: Do Bésico ao Avangado [7h]

Ansible para SysAdmin [13h]

Active Directory e Politicas de Grupo no Windows Server 2019
[7,5h]

Netbox - Documentagdo de Redes [20,5h]

AWS na pratica [31,5h]

AWX para Sysadmin

Terraform - Do Bésico ao Avangado

Administrando o Google Workspace (G Suite)

Dominando Zabbix do bésico ao avangado
Orquestragdo de Containers com Kubernetes

Engenharia de Redes - LAN (Local Area Networks)

Desempenho e Troubleshooting em Redes de Computadores

REFERENCIA (Opcional)
https://trt13br.udemy.com/course/amazon-web-services-essencial

https://trt13br.udemy.com/course/git-completo-do-basico-ac-avancado

https://trt13br.udemy.com/course/ansible-para-sysadmin/

https://trt13br.udemy.com/course/netbox-doc-redes

https://trt13br.udemy.com/course/aws-na-pratica/

https://trt13br.udemy.com/course/awx-para-sysadmin

https://trt13br.udemy.com/course/terraform-do-basico-ao-avancado/

https://trt13br.udemy.com/course/administrando-o-google-workspace-g-suite/

https://trt13br.udemy.com/course/dominando-zabbix-do-basico-ac-avancado/

https://trt13br.udemy.com/course/orquestracao-de-containers-com-kubernetes/

https://trt13br.udemy.com/course/engenharia-de-redes-lan,

https://trt13br.udemy.com/course/desempenho,

CusTO

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

JUSTIFICATIVA

Capacitar servidores sobre os principais recursos
disponiveis na AWS

Capacitar servidores para utilizar recursos
avangados de controle de versdo usando Git

Desenvolver habilidades para que administradores
de sistemas consigam automatizar tarefas de seu
dia-a-dia

Capacitar servidores sobre administragdo do Active
Directory e Politicas de Grupo no Windows Server
2019

Documentar e gerenciar infraestrutura de Tl,
utilizando o netbox

Capacitar servidores sobre os principais recursos
disponiveis na AWS

Capacitar os administradores de sistemas na
disseminagdo do AWX como ferramenta de
automatizagdo

Capacitar servidores para criar infraestrutura como
codigo utiliando terraform

Desenvolver competencias para gerenciar, implantar
e administrar por completo o dominio dentro do
Google Workspace

Aprimorar conhecimento da solugdo de
monitoramento Zabbix

Capacitar servidores sobre a principal solugdo de
orquestragdo de containers utilizada pelo mercado.

Capacitar servidores para projetar redes de
computadores mais seguras e confiaveis.

Identificar e isolar problemas de uma rede.
Conhecer recursos e tecnologias que podem ser
implementados para mensurar e elevar o
desempenho de redes, servidores e aplicagdes.

PREVISAO

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

PLANEJ
ADO

REALIZADO

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

Seguranga

EJUD - Security+

EJUD - Teste de Invasdo de Aplicagdes Web

EJUD - Ethical Hacking Web Application

EJUD - Anilise Forense

EJUD - Ethical Hacking Modern Web Exploitation

29/11/2023 14:12:31

https://esr.rp.br/cursos/security-ead-parceria-oficial-comptia-seg25/

https://gohacking.com.br/curso/ethical-hacking-web-application

https://esr.rnp.br/cursos/analise-forense-seg28/

https://gohacking.com.br/curso/ethical-hacking-modern-web-exploitation

R$ 4.500,00

RS 1.440,00

RS 5.400,00

R$ 2.600,00

RS 7.600,00

Capacitar ares diversas de seguranga como redes,
conformidade, operagdo , ameagas, aplicagdes,
dados, estagBes, controle de acesso, geréncia de
identidade, criptografia

Capacitar sobre as vulnerabilidades de maior
risco encontradas em sistemas web (OWASP
Top Ten) e como elas podem ser exploradas
por usuarios maliciosos. Aprender técnicass
para a realizagdo de Pentest em aplicacdes
web e conhecer ferramentas que podem
otimizar o processo de Pentest, por meio da
automatizagéo de algumas tarefas.

Aprenda técnicas de exploragdo e como executar
testes de invasdo em Aplicagdes Web, com o
objetivo de identificar e corrigir vulnerabilidades de
forma profissional.

Aquisi¢do de conhecimentos em recuperagdo de
dados perdidos, coleta e analise de evidéncias
digitais, andlise em sistemas comprometidos,
técnicas de investigagdo em possiveis crimes
cibernéticos e identificagdo de possiveis violagbes
de seguranga.

O curso apresenta técnicas ofensivas de exploragdo
de sistemas web com foco em casos de sucesso
recentes, ou seja, as classes de vulnerabilidades que
estdo sendo exploradas atualmente.

2024

2024

2024

2024

2024
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CAPACITACAO REFERENCIA (Opcional) CUsTO JUSTIFICATIVA PREVISAO ADOEJ REALIZADO
Aquisigdo de conhecimentos em ferramentas de
o . t dura de vul bilidad
Seguranga EJUD - Pentest+ EAD https://esr.rnp.br/cursos/pentest-ead-parceria-oficial-comptia-seg23/ RS 4.500,00 @ aqu.e’ varredura 4e vu neral o Seg.urang.a 2024 1
ofensiva, coleta de informagdes, engenharia social,
mapeamento de redes, ataques forga bruta.
Desenvolvimento Spring Batch [6,5h] RS 0,00 Capacitar os servidores em Spring Batch 2024 3 Sebas
Desenvolvimento Domine Microservicos e Mensageria com Spring Cloud e Docker ://trt13br.udemy.com/course/domine-microservicos-e-mensageria-com-sprin RS 0,00 Ca.pamtar os servidores nas tecnologias de 2024 1
[10h] docker/ Microservicos
Capacitar servidores para observar as diretrizes de
Desenvolvimento Acessibilidade em sistemas web - Desenvolvedor [30h] https://www.escolavirtual.gov.br/curso/42 RS$ 0,00 acessbilidade no desenvolvimento de sistemas web 2024 3 Emerson, Benjamin
e portais
Capacitar servidores para observar as diretrizes de
Desenvolvimento Acessibilidade em sistemas web - Conteudista [20h] https://www.escolavirtual.gov.br/curso/41 RS 0,00 acessibilidade no desenvolvimento de sistemas web 2024 3 Emerson
e portais - Para os conteudistas
Desenvolvimento Docker Essencial para o Desenvolvedor [8,5h] https://trt13br.udemy.com/course/docker-essencial-para-o-desenvolvedor/#overview RS 0,00 S;?::f:z:irns;?(g::i;es Ehlteciologialt-acaleny 2024 5
Desenvolvimento Reactive Angular Course (with RxJs, Angular 15) [5,5h] https://trt13br.udemy.com/course/rxjs-reactive-angular-course/ RS$ 0,00 gapaC|tar serlwdo.res em tecnologia usada em 2024 1
sistemas nacionais
. . C it id t logi d
Desenvolvimento Apache AirFlow [3,5h] RS 0,00 'apacl ar ser.w o}res €m tecnologla usada em 2024 1
sistemas nacionais
L i i logi
Desenvolvimento Clean Code https://trt13br.udemy.com/course/writing-clean-code/learn/lecture/23111288 R$ 0,00 C'apaCItarseerIdo‘res em tecnologia usada em 2024 7
sistemas nacionais
Desenvolvimento Programagdo Python do Zero ao Avangado + 32 Projetos Reais https://trt13br.udemy.com/course/programacao-python-do-basico-ao-avancado, RS 0,00 gif:;::asrns:cri\g::irses SQitecnoioslalizadaen 2024 1
Desenvolvimento Oracle SQL Performance Tuning Masterclass (2023) https://trt13br.udemy.com/course/sql-performance-tuning-masterclass/ R$ 0,00 Qapautar serIVIdo'res em tecnologia usada em 2024 2
sistemas nacionais
Conforme PDTIC, temos a expectativa de implantar
Desenvolvimento Curso OKR para Gestores e Substitutos https://trt13br.udemy.com/course/okr-metodologia-e-aplicacao RS 0,00 gestdo com OKR em todos os setores da SETIC em 2024 1
2024
Desenvolvimento Oracle PL/SQL Especialista: do Basico ao Avangado - 2022 [23,5h] RS 0,00 ?apaC|tar Ser.Vld0>I’eS em tecnologia usada em 2024 1
sistemas nacionais
Nivelar a equipe nas técnicas basicas de
Ciéncia de Dados [EEelioturaibanstacelhiocessnawiliByinon https://trt13br.udemy.com/course/nlp-natural-language-processing-with-python RS 0,00 processla(nento e I|nguagem~natural com Pytlhon. 2024 B] Cartaxo
Necessaria par aa compreensdo de temas mais
complexos em NLP com Deep Learning
Ciéncia de Dados S EastenvleonpletelGudeloliiansioteiiGenerativell https://trt13br.udemy.com/course/llms-mastery-complete-guide-to-transformers-generative-a RS 0,00 leelgr 9 conheument? pesicollatolpivebldes 2024 4 Cartaxo
principais modelos de linguagem (LLMs)
- - S Possibilit: leragdo do d Ivimento d.
Ciéncia de Dados LangChain with Python Bootcamp https://trt13br.udemy.com/course/langchain-with-python-bootcam RS 0,00 0ssIbi ara?ce eragdo do cesenvo V|r.nen ode 2024 4
LLMs por meio do framework LangChain
I Nivelar o conhecimento sobre o funcionamento da
Ciéncia de Dados OpenAl API Bootcamp RS$ 0,00 APl do ChatGPT 2024 4
A . . . Capacitar em profundidade todos os principais
Ciéncia de Dados A deep understanding of deep learning https://trt13br.udemy.com/course/deeplearnin; R$ 0,00 B . X 2024 1
conceitos de deep learning e redes neurais
3 1 C it i it is d tdo d
Gestdo de TIC Curso Completo Gestdo de Produto - Product management https://trt13br.udemy.com/course/curso-completo-gestao-de-produtos-product-management; R$ 0,00 p?gjﬁlt:r aequipe em conceitos gerals de gestdo de 2024 3
Fazer uma introdugdo sobre a metodologia Lean
Gestdo de TIC Introdugdo ao Lean Inception https://trt13br.udemy.com/course/leaninception/ RS 0,00 (G, (T GICET @ EEniTE it ez ¢ 2024 2
acompanhamento das Statups da 22 chamada do
Startup-JT
Gestdo de TIC Scrum Product Owner https://trt13br.udemy.com/course/certificacao-scrum-product-owner-preparatorio-completo/ RS 0,00 NivelagfolconhecimentolsobielSeiimielolpapelldo 2024 3 Cartaxo
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PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
PLANO DE CAPACITAGAO DE TIC - ANO 2024

Parcialmente Concluido

Totalmente Concluido

* Plano 2022 (853/2022)
* Plano 2021 (10385/2020)

* Plano 2020 (18005/2019)
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CAPACITACAO REFERENCIA (Opcional) CUSTO JUSTIFICATIVA PREVISAO PI::)NOEJ REALIZADO
. . Breno, Luiz, Bruno,
Conforme PDTIC, temos a expectativa de implantar Wilberto, Emerson
Governanga Curso OKR para Gestores e Substitutos https://trt13br.udemy.com/course/okr-metodologia-e-aplicacao RS 0,00 gestdo com OKR em todos os setores da SETIC em 2024 13 Milton 'Ewerton ! 8
ek Gouveia
Realizado 13,16% 114 15
LEGENDA STATUS PROTOCOLOS DOS PLANOS
Pendéncia Plano * Plano 2024 (22??/2024)
Né&o Iniciado * Plano 2023 (1207/2023)




EJUD - Security+ 2024 1 RS 4.500,00 RS 4.500,00 Nao EAD
EJUD - Teste de Invas3o de Aplicagdes Web B .rnp. 2024 3 RS 1.440,00 RS 4.320,00 Nio EAD
EJUD - Ethical Hacking Web Application https://gohacking.com.br/curso/ethical-hacking-web-application 2024 3 RS 5.400,00 RS 16.200,00 Ndo EAD
EJUD - Analise Forense https://esr.rnp.br/cursos/analise-forense-seg28/ 2024 2 RS 2.600,00 R$ 5.200,00 Nédo EAD
EJUD - Ethical Hacking Modern Web Exploitation i i i itati 2024 2 RS 7.600,00 RS 15.200,00 Nio EAD
EJUD - Pentest+ EAD .rnp. 2024 1 RS 4.500,00 RS 4.500,00 Nao EAD
BRACIS - Brazilian Conference on Intelligent Systems (LAIS) https://www.bracis.dcc.ufmg.br, 2024 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 Sim Presencial
Agile Trends 2024 (DGTIC) https://agiletrendsbr.com/agile-trends-2024 2024 2 RS 1.666,00 RS 3.332,00 Sim Presencial
Agile Trends 2024 (DSN) https://agiletrendsbr.com/agile-trends-2024, 2024 2 RS 1.666,00 RS 3.332,00 Sim Presencial
?far;garliisc()LdATsf)’esquisa Ll iciaalEstatbucaleiencialdeibadosicalustcaldo https://sites.google.com/tst.jus.br/1congressosepjd 2024 2 R$ 0,00 RS 0,00 Sim Presencial
Workshop UX/UI Prof. com Doutorado pela UFC (Universidade Federal do Ceara) 2024 10 RS 10.800,00 RS 10.800,00 Nio Presencial
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PODER JUDICIARIO - JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
S 7 PLANO DE CONTRATOS E ORGAMENTO DE TIC - ANO 2023

= P VIGENCIA  PRORROGA VLR VLR VLR PROT. GRAU

ID OBJETO PRIO. SITUAGAO CONTRATADA ACAO ou ETP/TR ATE PERMANENTE CUSTEIO CONTINUADO FONTE CONTRATO PRINCIPAL JURIS BREVE JUSTIFICATIVA PEl  ENTIC
70 |Rede-JT - Capital Principal (Brisanet) 1 Brisanet Prorrogar 25/08/23 25/02/26 R$44.251,92 TRT13 = 06/2021 5793/2023 1°e2°  Item obrigatdrio conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OE08
71 |Rede-JT - Capital Redundante (Algar) 1 Vogel Vigente 05/08/24 05/08/24 R$51.46368 TRT13  25/2019 1368/2019 1°e?2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OE08
72 |Rede-JT - Interior Principal (Algar) 1 Vogel Prorrogar 10/09/23 10/03/26 R$ 83.426,52 TRT13  07/2021 6059/2023  1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OE08
73 |Rede-JT - Interior Redundante (Sitec) 1 SitecNet Vigente 11/08/24 11/08/24 R$96.000,00 TRT13  28/2019 1368/2019 1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OEO08
74 |Link de Internet - Principal (Brisanet) 1 Brisanet Vigente 14/08/24 14/02/27 R$10.07892 TRT13 = 10/2022  25573/2021 1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OE08
75 |Link de Internet - Redundante (1Telecom) 1 1Telecom Vigente 16/08/24 16/02/27 R$12.399,96 TRT13  11/2022  25573/2021 1°e?2°  ltem obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OEQ9 = OE08
76 Sala-Cofre - Suporte e Manuteng&o (AN) 1 GreendT Prorrogar 27/07/24 27/07/27 R$ 384.000,00 TRT13  29/2022 2879/2023 1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OE08
77 PAM - Ger. Privilégio de Acesso (TST) 1 JAMC Prorrogar 08/09/23 08/09/27 R$221.71806 TRT13  37/2022 5864/2023  1°e2°  Previnirincidentes semelhantes aos ataques no CI OE09 = OE07
78 Suporte Infra Agil (TRT12) 1 Teltec Prorrogar 23/11/23 23/11/26 R$28.521,24 TRT13  31/2021 9960/2023 1°e2°  Assegurar a manutengéo e disponibilidade dos ser OE09 = OE08
81 Oracle - Suporte (AN) 1 Oracle Prorrogar 24/11/23 24/11/25 R$ 356.087,64 TRT13  32/2021 7504/2023  1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OE08
82 Postgres - Suporte (AN) (TRT23) 1 Tecnisys Prorrogar 21/10/23 21/04/26 R$94.340,40 TRT13 09/2021 8200/2023 1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OE08
83 Servidor de Aplicagéo JBoss - Suporte 1 PARS Prorrogar 23/08/23 23/08/24 R$ 324.028,56 TRT13 27/2020 4755/2023  1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 OE08
84 Zoom - EJud 1 XP On Prorrogar 15/09/23 16/09/26 R$ 620,16 TRT13 = 23/2021 6383/2023 1°e2°  Determinagdo do CSJT OE09 OE04
85 Zoom - Audiéncias e Sessdes (CSJT) 1 XP On Prorrogar 18/02/24 18/02/26 R$23.06892 TRT13  05/2021 11512/2023 1°e2°  Determinagdo do CSJT OE09 OE04
87 Photoshop - ACS 1 Tecnetworking Prorrogar 17/05/24 17/05/24 R$16.19550 TRT13  15/2020 663/2023 2° Encerramento da vigéncia, encerra a subscri¢cdo, s« OE09 = OEO01

80 Antivirus 1 ISH Vigente 08/08/25 08/08/25 R$ 66.731,16 TRT13 19/2021 19251/2021 1°e2° Item obrigatdrio conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OEQ07
86 Emissdo de Certificados Digitais - SEGEPE 1 Certisign Vigente 30/09/24 30/09/24 R$7.500,00 TRT13  37/2020 0734/2020 1°e2° Dar celeridade aos processos, desburocratizando ¢ OEQ9 = OEO1

79 Central de Servigos N1 e N2 1 llha Service Encerrar 30/07/23 30/07/23 R$357.994,34 TRT13  20/2018 7016/2017 1°e2°  Manter o servigo tercerizado de atendimento aos t OEQ9 = OEO1

88 Software de Biblioteca - SIABI - Ejud 1 wWJ Encerrar 24/08/23 24/08/23 R$4.784,32 TRT13 31/2019 3628/2019 2° Dar celeridade aos processos, desburocratizando ¢ OEQ9 =~ OEOQ1

89 GRC - Governanga, Risco e Comp. (TRT07) 1 Interact Encerrar 24/05/23 24/05/27 R$13.72500 TRT13  19/2022  24833/2021 1°e2°  Item obrigatério conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OE07
90 Certificados e-CNPJ e WildCard 1 Soluti Prorrogar 26/06/24 26/06/27 R$1.525550 TRT13  24/2022 2112/2023 1°e2°  Necessario para o funcionamento do JTE e domini OE09 = OE04
91 Power Bl 1 WeltSolutions Prorrogar 18/08/24 18/08/26 R$3.69540 TRT13 33/2022 4754/2023 2° Ferramente de andlise de dados necessariatomad OE09 OE05
92 Ferram. Oficinas Inovagéo (Miro) 1 AJGF Solugbdes Encerrar 19/09/23 19/09/26 R$6.190,00 TRT13  41/2022 6384/2023 1°e2°  Viabilizar o uso de préticas inovadores e imergente OE09  OE04
93 Google Workspace (TRT02) 1 RJR/RW3 Vigente 19/06/25 19/12/27 R$232.542,40 TRT13  40/2022  25620/2021 1°e?2°  Contrato ird verncer sem possibilidade de renovagi OEQ9 = OE05
94 Gerenciamento de Vulnerabilidades (TRT08) 1 ITProtect Vigente 07/09/27 07/09/27 R$120.000,00 TRT13  36/2022  28043/2021 1°e2°  Previnirincidentes semelhantes aos ataques no CI OE09 = OE07
95 CDN - Content Delivery Network (TRT04) 1 Claro Vigente 26/09/25 26/09/27 R$98.981,04 TRT13  43/2022  30851/2021 1°e2°  Adicionar uma camada extra de seguranga para os OEQ9 = OEO07
7 Risk Manager - Atualizagdo 1 Concluido Médulo Licitagdo 31/05/27 31/05/27 R$ 16.000,00 R$ 23.274,19 TRT13 11/2023 1330/2023 1°e2° Item obrigatdrio conforme ATO N° 71-CSJT.GP.SG. OE09 = OEQ07
1 Central de Servigos Terceirizada 1 Concluido Ilha Service Licitagdo 16/01/26 16/07/28 R$ 340.350,40 TRT13  28/2023 1725/2023 1°e2°  Manter o servigo tercerizado de atendimento aos Lt OE09 = OEOQ1

19 Licengas Usudrios Windows AD 1 Concluido Telefénica Cloud  Licitagdo R$ 224.271,00 TRT13 1255/2023  1°e2°  Padronizar os ambientes, principalmente em relagi OE09 = OE08
3 NAC - Licengas adicionais 1 Concluido ISH Ata Vigente R$ 620.200,00 TRT13 1644/2023 1°e2°  Garantir a segurangas de todos os pontos de entra OE09 = OE07
13 Material de Consumo de TIC 1 Concluido Licitagdo R$ 13.008,01 TRT13 1457/2023 1°e2°  Necessdrio para atividades de rotina da SETIC OE09 OE08
16 Fer F ividade D: lvi 1 Concluido Cyber Wan Licitagdo 14/09/25 14/09/27 R$ 140.000,00 TRT13  37/2023 2227/2023 1°e2°  Ferramentas de desenvolvimentos defasadas eim OE09 = OE08
20 Impressora Térmica 1 Concluido Diago Compra Direta R$ 1.528,47 TRT13 5737/2023 1°e2° Impressdo de senhas de atendimento para os term OE09 =~ OE08
63 Ferram. Oficinas Inovag&o (Miro) 1 Concluido OP Tecnologia Compra Direta  09/10/24 09/10/33 RS 6.800,00 TRT13  43/2023 9118/2023 1°e2° Viabilizar o uso de praticas inovadores e imergente OE09 OE04
10 ITSM (TRT24) 1 Contrato Assinado Central IT Adesdo 17/03/26 17/09/28 R$ 77.500,00 RS 89.572,00 TRT13  38/2023 4217/2023 1°e2°  Sanar as vulnerabilidades e falta de suporte asrec OE09 = OE08
4 Servidores Rack 1 Contrato Assinado Compwire Licitagdo R$ 718.630,68 TRT13 10676/2023 1°e2°  Disponibilidade dos servigos de TIC OE09 OE08
9 Placas Arduino - Projeto Sustentabilidade 1 Empenhado Compra Direta R$ 14.165,00 TRT13 5041/2023 1°e2° Viabilizar os projetos de economia e acessibilidade OE09 =~ OE08
22 Software Design CANVA 1 Concluido Ana Célia Compra Direta R$ 1.229,78 TRT13 5519/2023 1°e2° Impressdo de senhas de atendimento para os term OE09 =~ OE08
68 Workstations (TRT23) (2 tipo 1 e 22 tipo 2) 1 Contrato Assinado Lider Notebooks Licitagdo R$ 181.154,00 TRT13 10996/2023 2° OE09 OE07
69 Microcomputadores (TRT23) (185 uni tipo 2) 1 Contrato Assinado Dell Licitagdo R$ 633.995,00 TRT13 1120872023 2° OEQ9 OEO07
65 Monitores 34' (TRT23) (26) 1 Contrato Assinado Fagundez Licitagdo RS 41.736,24 TRT13 10820/2023 2° Substituir os monitores defeituosos e sem garantic OEQ9 =~ OEQ7
30 Workstations (TRT23) - Aditivo (2 tipo 1) 1 Tramitagcdo Administrativa  Lider Notebooks Aditivo R$ 0,00 TRT13 11693/2023 2° OE09 OEO07
31 Google Workspace (TRT02) - Aditivo 1 Tramitagdo Administrativa RJR/RW3 Aditivo R$5.78500 TRT13 11515/2023 1°e?2°  Contrato ird verncer sem possibilidade de renovagi OE09 = OE05
17 Firewall (TRT12) 1 Aguardando coparticipagdo Coparticip RS 1.440.716,07 TRT13 4861/2023 1°e2°  Seguranga de nossa rede OE09 OEQ07
21 SIABI (SaaS) - Continuado 2 Aguardando Prioridade Compra Direta 25/08/2023 R$32.400,00 TRT13  31/2019 4576/2023 1°e?2°  Contrato ndo permite mais prorrogagéo. OE09 OE08
2 Storage (TST) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 1.200.000,00 CSJT 8063/2023 1°e2°  Garantir ao desempenho e disponibilidade dos ser OE09  OE08
6 Solugdo Wifi - Interior e Capital (TRT23) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 960.000,00 CSJT 8062/2023 1°e2°  Melhor organizagdo e acessibilidade a rede do Trit OE09 =~ OE08
14 Solug&o Ataques Cibernéticos - XDR (TRT02) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 755.346,48 CSJT 8182/2023 1°e2°  Seguranga de nossa rede OE09 OEQ07
18 Microcomputadores e Monitores (TRT23) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 3.699.000,00 CSJT 7493/2023 1°e2°  Atualizagdo do parque e conformidade OE09 OEO08
15 Suporte Servidores Blade (Nacional) 2 Iniciando Estudos Licitagdo Nac. CSJT 44/2019 1°e2°  Manuteng&o do suporte OE09 OE08
48 Solug&o de conscientizagdo de seguranga (TRT4) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 88.406,48 CSJT 7774/2023 1°e2°  Mitigar o risco de ataques explorando a desinform OE09 = OEO07
49 Servigos Nuvem (TRT17) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 360.000,00 CSJT 1°e2°  Maior seguranga, disponibilidade e economia de ni OE09 = OE07
50 Roteadores de Internet (TRT03) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip CSJT 8210/2023 1°e2° Roteadores atuais mais lentos e irdo perder garant OE09  OEO7
51 Roteadores para Link de Dados 2 Iniciando Estudos Licitagdo R$ 50.000,00 CSJT 1°e2° Roteadores atuais ndo suportam velocidade acime OE09 OEQ7
52 Ativos de Rede - Switchs (TRT24) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip R$ 850.000,00 CSJT 8209/2023 1°e2°  Equipamentos obsoletos OE09 OEQ07
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53 Garantia para equipamentos de infra (TRT18)
54 Notebooks

55 [SEGEPE] Software Engage para Motivag&o
56 Solugdo Azure em Nuvem

66 Monitores 23' (TRT23) (1.222)

57 Servidor GPU - Cléncia de Dados

59 ChatGPT API - Ciéncia de Dados

60 Oracle em Nuvem

61 AutoCAD e Photoshop (TRT22)

44 MacBook - Para compilag&do de apps Apple

45 Degravagao do Audio das Audiéncias - SEGEJUD

45 Telas Interativas 85' - Labor e Ejud

62 ALIA V2 - Insumos

64 Andlise de Seguranga de Cédigo Fonte
47 Monitores 32" das Salas de Sessdo

5 Software Acesso Remoto

40 Fébrica de Software

11 Totem de Autoatendimento

12 All-in-One - Equip. Videoconferéncia
42 [SEGEPE] Monitor 24" - Acessibilidade
43 [SEGEPE] Software para Deficiéncia Visual
46 [SEGEPE] Licengas MS Excel

44 Servigo Fibra Apagada

2 Aguardando coparticipagdo Coparticip

2 Aguardando Prioridade Adeséo R$ 2.932,10
2 Aguardando Prioridade Compra Direta

2 Aguardando Prioridade Licitagdo

2 Aguardando Prioridade Coparticip

2 Aguardando Prioridade Licitagdo

2 Iniciando Estudos Licitagdo

3 Aguardando Prioridade Licitagdo

3 Aguardando Prioridade Licitagdo

8] Aguardando Prioridade Licitagdo

2 Aguardando Prioridade Licitagdo

3 Aguardando Prioridade Licitagdo R$ 116.000,00
3 Aguardando Prioridade Licitagao

B) Aguardando Prioridade Licitagao

2 Aguardando Prioridade Licitagao RS 36.000,00
2 Aguardando Prioridade Licitagdo

3 Aguardando Prioridade Licitagdo

3 Aguardando Prioridade Licitagdo R$ 22.000,00
3 Aguardando Prioridade Licitagdo R$ 60.000,00
3 Aguardando Prioridade Licitagdo R$2.932,10
3 Aguardando Prioridade Licitagdo RS 26.845,00
3 Aguardando Prioridade Licitagao RS 12.000,00
3 Aguardando Prioridade Licitagdo R$ 320.000,00

R$ 120.000,00
R$ 120.000,00

CSJT 8024/2023 1°e2°  Alguns equipamentos estdo esgotando a garantia
TRT13 1°e2°  Acessibilidade de pessoas cegas
TRT13 1°e2°  Motivagdo e engajamento dos servidores
TRT13 1°e2°
TRT13 1°e2°
TRT13 2°
TRT13 2°
TRT13 1°e2°
TRT13 1°e2°
TRT13 2° Melhorar a infraestrutura e seguranga de nossa rec
TRT13 1° Otimizagao das rotinas de trabalho, tornando a auc
TRT13 1°
TRT13 2°
TRT13 2°
CSJT 1°e2°  Padronizar o uso e garantir a produtividade
R$ 33.096,00 TRT13 1°e2°  Viabilizar o suporte remoto de forma eficiente

R$ 220.800,00 TRT13 6348/2022  1°e2°  Alta demande de desenvolvimento de solugdes inc
TRT13 1°e2°  Modernizar a estrutura de atendimento aos jurisdic
TRT13 1°e2°  Parainfraestrutura de videoconferéncia nas salas
TRT13 1°e2°  Acessibilidade de pessoas cegas
TRT13 1°e2°  Acessibilidade de pessoas cegas
TRT13 1°e2°  Atender a algumas necessidades especificas que |
TRT13 2° Melhorar a infraestrutura e seguranga de nossa rec

OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OEO03
OEO03
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09
OEO03
OE09
OE09
OE09
OE09
OE09

OEO07
OEO08
OEO08
OEO07
OEO07
OEO05
OEO05
OEO08
OEO08
OE08
OEO01
OEO01
OEO01
OEO01
OEO08
OE08
OEO05
OE08
OEO08
OE08
OEO01
OEO01
OEO08

TOTAL
TOTAL (Fonte TRT13 e Prioridade 1)
LIQUIDADO (Fonte TRT13 e Prioridade 1)

R$ 10.674.571,07
R$ 2.561.515,39
RS 985.999,47

R$ 1.801.389,08
RS 1.561.389,08
R$ 29.008,01

RS 3.861.584,49
R$ 3.126.882,01
R$ 371.654,37 19,13%

Protocolos dos Planos e Links Uteis
*CGOVTIC 2023 (1207/2023

* CGOVTIC 2022 (853/2022)
*CGOVTIC 2021 (19338/2021

* Plano 2020 (04629/2019)

* Plano 2019 (18576/2018)

* Plano 2018 (17498/2017)
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ENTIC-JUD - Objetivos Estratégicos ENTIC-JUD

01 - Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judiciario;

02 - Promover a Transformagao Digital;

03 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;
04 - Buscar a Inovagéo de Forma Colaborativa;

05 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestéo;

06 - Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagoes;

07 - Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gest&do de Dados;

08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

PEI TRT13 / PEJT - Objetivos Estratégicos

01 - Fortalecer a Comunicagdo e as Parcerias Institucionais;

02 - Promover o Trabalho Decente e a Sustentabilidade;

03 - Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica;

04 - Promover a Integridade e a Transparéncia Em Relagdo Aos Atos De Gestdo Praticados;
05 - Garantir a Duragdo Razoavel do Processo;

06 - Garantir a Efetividade Do Tratamento Das Demandas Repetitivas;

07 - Assegurar o Tratamento Adequado dos Conflitos Trabalhistas;

08 - Incrementar Modelo de Gestdo de Pessoas Em Ambito Nacional;

09 - Aprimorar a Governanga de TIC e a Protegdo de Dados;

10 - Aperfeigoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira.




PODER JUDICIARIO - JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
PLANO DE CONTRATOS E ORGAMENTO DE TIC - ANO 2024

ID OBJETO PRIO. SITUAGAO CONTRATADA  AGAO  VicENciA PRORROCA contrato  PROT SR BREVEJusTIFICATIVA PEI  ENTIC
1 |Rede-JT - Capital Principal (Brisanet) Cont Brisanet Vigente 25/02/26 25/02/26 06/2021 5793/2023 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
2 |Rede-JT - Capital Redundante (Algar) Cont Vogel Encerrar 05/08/24 05/08/24 25/2019 1368/2019 1°e2°  ATO CSJT.GPSG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
3 |Rede-JT - Interior Principal (Algar) Cont Vogel Vigente 10/03/26 10/03/26 07/2021 6059/2023 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
4 |Rede-JT - Interior Redundante (Sitec) Cont SitecNet Encerrar 11/08/24 11/08/24 28/2019 1368/2019 1°e2° ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.® 132/2022 OE09 OEO08
5 |Link de Internet - Principal (Brisanet) Cont Brisanet Prorrogar 14/08/24 14/02/27 10/2022  25573/2021 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
6 [Link de Internet - Redundante (1Telecom) Cont 1Telecom Prorrogar 16/08/24 16/02/27 11/2022  25573/2021 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
7 Sala-Cofre - Suporte e Manuteng&o (AN) Cont GreendT Prorrogar 27/07/24 27/07/27 29/2022 2879/2023 1°e2°  ATO CSJT.GPSG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
8 PAM - Ger. Privilégio de Acesso (TST) Cont JAMC Prorrogar 08/09/24 08/09/27 37/2022 5864/2023  1°e2°  Previnirincidentes como os do CNJ e STJ em novembro/2020 OE09 = OEQ7
9 Suporte Infra Agil (TRT12) Cont Teltec Prorrogar 23/11/24 23/11/26 31/2021 9960/2023 1°e2°  ATO CSJT.GPSG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO08
10 Oracle - Suporte (AN) Cont Oracle Vigente 24/11/25 24/11/25 32/2021 7504/2023 1°e?2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OE08
11 Postgres - Suporte (AN) (TRT23) Cont Tecnisys Vigente 21/04/26 21/04/26 09/2021 8200/2023 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.°® 132/2022 OE09 OEO08
12 Servidor de Aplicagdo JBoss - Suporte Cont PARS Encerrar 23/08/24 23/08/24 27/2020 4755/2023 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OE08
13 Zoom - EJud Cont XP On Prorrogar 16/09/24 16/09/26 23/2021 6383/2023 20 Determinagao do CSJT OE09 OE04
14 Zoom - Audiéncias e Sessdes (CSJT) Cont XP On Prorrogar 18/02/24 18/02/26 05/2021 10226/2021 1°e2°  Determinagdo do CSJT OE09 OE04
15 Adobe Cloud Cont Tecnetworking Encerrar 17/05/24 17/05/24 15/2020 663/2023 2° Edigao de video e imagem para ACS OE09 OEO01
16 AutoCAD Cont MapData Encerrar 25/10/24 25/10/24 29/2021 22112/2021 20 Visualizagéo e edi¢do de projetos arquiteténicos OE09 OEO01
17 Antivirus Cont ISH Vigente 08/08/25 08/08/25 19/2021  19251/2021 1°e2°  ATO CSJT.GPSG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OE07
18 Emisséo de Certificados Digitais - SEGEPE Cont Certisign Encerrar 30/09/24 30/09/24 37/2020 0734/2020  1°e2° Dar celeridade e desburoicratizar alguns processos OE09 OEO01
19 Central de Servigos Terceirizada Cont Ilha Service Vigente 16/01/26 16/07/28 28/2023 1725/2023 1°e2°  Manter o servigo tercerizado de atendimento aos usuérios OE09 OEO01
20 Certificados e-CNPJ e WildCard Cont Soluti Prorrogar 26/06/24 26/06/27 24/2022 2112/2023  1°e2°  Funcionamento do JTE e dominio *.trt13.jus.br OE09 OE04
21 Power Bl Cont WeltSolutions Prorrogar 18/08/24 18/08/26 33/2022 4754/2023 20 Ferramente de anélise de dados OE09 OEO05
22 Ferram. Oficinas Inovagéo (Miro) Cont OP Tecnologia Prorrogar 09/10/24 09/10/33 43/2023 9118/2023 1°e2°  Uso de praticas inovadores e imergentes nas oficinas OE09 OE04
23 Google Workspace (TRT02) Cont RJR/RW3 Vigente 20/06/25 20/12/27 40/2022  25620/2021  1°e2° Contrato ird verncer sem possibilidade de renovagao OE09 OEO05
24 Gerenciamento de Vulnerabilidades (TRT08) Cont ITProtect Vigente 07/09/27 07/09/27 36/2022  28043/2021 1°e2°  Previnir incidentes como os do CNJ e STJ em novembro/2020 OE09 OEO07
25 Risk Manager Cont Médulo Vigente 31/05/27 31/05/27 11/2023 1330/2023 1°e2°  ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC N.° 132/2022 OE09 OEO07
26 CDN - Content Delivery Network (TRT04) Cont Claro Vigente 26/09/25 26/09/27 43/2022  30851/2021 1°e2° Camada extra de seguranga para os servigos Web OE09 OEO07
27 ITSM (TRT24) Cont Central IT Vigente 17/03/26 17/09/28 38/2023 4217/2023  1°e2°  Sanar vulnerabilidades e recomendagdes de auditorias OE09 OEO08
28 IntelliJ Cont Cyber Wan Vigente 02/10/25 02/10/27 37/2023 2227/2023 20 Ferramentas de desenvolvimentos defasadas e improdutivas = OE09 = OE08
29 Software Design CANVA Cont Ana Célia Vigente 16/11/24 16/11/33 48/2023 5519/2023 2° Design gréfico e banco de imagens OE09 OE08
30 Material de Consumo de TIC 1 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Necessario para atividades de rotina da SETIC OE09 OEO08
31 Rede-JT - Capital Redundante 1 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2° Imprescindivel a comunicagdo do TRT132 OE09 OEO08
32 Rede-JT - Interior Redundante 1 Aguardando Prioridade Licitagao 1°e2° Imprescindivel a comunicagdo do TRT132 OE09 OEO08
33 Servidor de Aplicagéo JBoss 1 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Suporte do servidor de aplicagao garante disponibilidade OE09 OEO08
34 Emisséo de Certificados Digitais - SEGEPE 1 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Certificados digitas A3 para servidores OE09 OEO08
35 Firewall (TRT12) 1 Aguardando coparticipagdo Coparticip 4861/2023 1°e?2°  Seguranga de nossa rede OE09 OEO07
36 AutoCAD (TRT22) 1 Aguardando coparticipagao Coparticip 11476/2023 20 Visualizagao e edigdo de projetos arquitetonicos OEO3 OEO08
37 Photoshop (TRT22) 1 Aguardando coparticipagdo Coparticip 11476/2023 20 Edig&o de video e imagem para ACS OEO3 OEO08
38 Microcomputadores (TRT23) 2 Aguardando Prioridade Coparticip 7493/2023  1°e2°  Substitui¢do de equipamentos fora de garantia OE09 OEO08
39 Storage (TST) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip 8063/2023  1°e2°  Garantir desempenho e disponibilidade dos servigos OE09 OEO08
40 Solugdo Wifi - Interior e Capital (TRT23) 2 Aguardando coparticipagao Coparticip 8062/2023 1°e2°  Melhor organizagao e acessibilidade a rede do Tribunal OE09 OEO08
41 Solugdo Ataques Cibernéticos - XDR (TRT02) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip 8182/2023 1°e2°  Seguranga de nossa rede OE09 OEO07
42 Solugéo de conscientizagdo de seguranga (TRT4) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip 7774/2023 1°e2°  Mitigar o risco de ataques usando a desinformagao OE09 OEO07
43 Roteadores de Internet (TRT03) 2 Aguardando coparticipagao Coparticip 8210/2023 1°e2° Roteadores atuais lentos e irdo perder garantia OE09 OEO07
44  Ativos de Rede - Switches (TRT24) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip 8209/2023 1°e2° Equipamentos obsoletos e sem garantia OE09 OEO07
45 Garantia para equipamentos de infra (TRT18) 2 Aguardando coparticipagdo Coparticip 8024/2023 1°e2°  Alguns equipamentos estdo esgotando a garantia OE09 OEO07
46 Suporte Servidores Blade (Nacional) 1 Iniciando Estudos Licitagdo Nac. 44/2019 1°e2°  Garantia de disponibilidade dos servigos OE09 OEO08
47 Roteadores para Link de Dados 2 Iniciando Estudos Licitagdo 1°e2° Roteadores atuais sem suporte acima de 200 mbps OE09 OEO07
29/11/2023 14:10:57 1




48 ChatGPT API - Ciéncia de Dados 2 Iniciando Estudos Licitagdo 20 Laboratério com diversas demandas relacionadas a IA OE09 OEO05
49 Servidor GPU - Cléncia de Dados 2 Iniciando Estudos Licitagao 2° Necessario para as demandas do Laboratério de IA OE09 OEO05
65 Solugdo de Atualizagdo dos Portais 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Melhorar a acessibilidade e seguranga da atual solugdo OE09 OEO08
51 Dockstation para Notebooks 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Flexibilidade para servidores em teletrabalho hibrido OE09 OEO07
52 Notebooks 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Flexibilidade para servidores em teletrabalho hibrido OE09 OEO08
53 Fones de ouvido com redugao de ruido 2 Aguardando Prioridade Licitagao 1°e2° Né&o temos fones adequados para reunides remotas OE09 OEO08
54 Google Duet Al (aditivo qualitativo) 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2° |Aintegrada ao Google para tarefas de escritério OE09 OEO08
55 Github Copilot 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 20 Agilidade e maior produtividade no desenvolvimento de sistem OE09 OEO08
56 Solugao de trabalho no 10S 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 2° Necessario para criagdo de apps para iPhone OE09 OEO08
57 Degravagao do Audio das Audiéncias - SEGEJUD 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1° Otimizagdo das rotinas de trabalho das audiéncias OE09 OEO1
59 ALIA v2 - Parceria UFPB/Desenv. Interno 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Criagdo do novo protétipo para o ALIA junto & UFPB OE09 OEO01
60 Analise de Seguranga de Cédigo Fonte 2 Aguardando Prioridade Licitagdo 20 Verificagdo automatica de seguranga de cédigo fonte OE09 OEO01
66 Solugao de Stream para Lives 3 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2° N&o temos hoje uma solugdo de stream para lives OE09 OEO08
61 Telas Interativas 85' - Presidéncia, Labor e Ejud 3 Aguardando Prioridade Licitagdo 20 Fomentar a inovagdo no Labor OE09 OEO01
62 Servigos Nuvem (TRT17) 3 Aguardando coparticipagdo Coparticip 1°e2°  Evolugdo inevitdvel do modelo de negécio OE09 OEO07
63 SIABI (SaaS) - Continuado 3 Aguardando Prioridade Compra Direta 4576/2023 20 Contrato ndo permite mais prorrogag&o. OE09 OEO08
64 Oracle em Nuvem 3 Aguardando Prioridade Licitagdo 1°e2°  Melhor modelo de negécio na nuvem OE03 OEO08
Protocolos dos Planos e Links Uteis ENTIC-JUD - Objetivos Estratégicos ENTIC-JUD PEI TRT13 / PEJT - Objetivos Estratégicos

* CGOVTIC 2024 (2?22/2024) 01 - Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio; 01 - Fortalecer a Comunicagéo e as Parcerias Institucionais;

* CGOVTIC 2023 (1207/2023) 02 - Promover a Transformagao Digital; 02 - Promover o Trabalho Decente e a Sustentabilidade;

*CGOVTIC 2022 (853/2022) 03 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores; 03 - Fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica;

*CGOVTIC 2021 (19338/2021) 04 - Buscar a Inovagéo de Forma Colaborativa; 04 - Promover a Integridade e a Transparéncia Em Relagdo Aos Atos De Gest3o Praticados;

* Plano 2020 (4629/2019) 05 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao; 05 - Garantir a Duragdo Razoavel do Processo;

*Plano 2019 (18576/2018) 06 - Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagoes; 06 - Garantir a Efetividade Do Tratamento Das Demandas Repetitivas;

*Plano 2018 (17498/2017) 07 - Aprimorar a Seguranga da Informag&o e a Gest&o de Dados; 07 - Assegurar o Tratamento Adequado dos Conflitos Trabalhistas;

* PAAC 2024 - PROAD 4247/2023 08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas. 08 - Incrementar Modelo de Gestdo de Pessoas Em Ambito Nacional;

09 - Aprimorar a Governanga de TIC e a Prote¢do de Dados;

10 - Aperfeigoar a Gestdo Orgamentdria e Financeira.
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