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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Numero do Recibo:245612445

Data de Preenchimento do Questionario: 28/04/2014.

Comitéte Gestor de Informatica do Judiciario - Recibo de Preenchimento do
Questionario: GOVERNANCA DE TIC - 2014

2.1. Ha planejamento estratégico para a area de

TIC em vigor? SiM
2.2. Ha comité ou comissdo que decida sobre a SIM
priorizacao das agoes e investimentos de TIC?
BSC
2.3. Padroes de Governancga de TIC utilizados no COBIT
Tribunal ITIL
Outros
2.4. Possui setor de Gestao Estratégica no
- SIM
Tribunal?
2.5. Possui escritorio de projeto implantado no
- SIM
Tribunal?
2.6. E feita a gestao de mudangas? NAO
2.7. E efetuada a gestao de capacidade e NAO
compatibilidade das solucdes de TIC do Tribunal?
2.8. O Tribunal possui e mantém inventario dos
principais sistemas informatizados e suas bases de NAO
dados?
2.9. O Tribunal adota fluxo ou rotina de atividades SIM

na contratacao de bens e servicos de TIC?

2.10. Na elaboracdo do projeto basico das
contratacoes de TIC é feita analise de custo/beneficio da SIM
solucao a ser contratada?

2.11. Na elaboracdo do projeto basico das
contratagbes de TIC sdo explicitados os beneficios da

~ ;- B ~ IM
contratacao em termos de negodcio do Tribunal e nao S
somente em termos de TIC?

2.12. E exigido o demonstrativo de formagao de SIM

preco antes da adjudicagao?
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2.13. O Tribunal adota processo formal de trabalho

na gestao de contratos de bens e servicos de TIC? NAO

2.14. Ha designacdao formal do gestor de cada

contrato relativo a bens e servigos de TIC? SiM

2.15. Ha realizacao de reunidao perioédica com o
contratado para avaliar o andamento de cada contrato NAO
relativo a bens e servicos de TIC?

2.16. Ha verificacao de itens predefinidos que
embasem a atestacdo técnica dos bens e servigos de TIC SIM
contratados referentes a cada fatura apresentada?

2.17. A monitoracao administrativa dos contratos
relativos a bens e servicos de TIC é feita pela area de SIM
TIC?

2.18. E feita monitoracao técnica dos contratos

relativos a bens e servigos de TIC? SiM

2.19. Ha transferéncia de conhecimento para
servidores do Tribunal referente a produtos e servigos SIM
de TIC terceirizados?

2.20. A solicitacao do orcamento para a area de TIC

é feita com base no planejamento das agoes de TIC? SIM

2.21. As alocagoes orcamentarias foram feitas com NAO
base nas acoes constantes do planejamento de TIC?

2.22. Ao longo do exercicio financeiro ha controle SIM
dos gastos e da disponibilidade orcamentaria?

2.23. O Tribunal possui equipe propria de Controle NAO

Interno para realizar Auditorias de TIC?

Processo Eletronico Judicial

Processo Eletrénico
Administrativo

Malote Digital
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Contratos
2.24. Projetos de TIC previstos para 2014: (Pode Gestdo de Obras
marcar mais de um) Gravagdes de Audio e Video

Sistema de Inventario do
Parque de TI

Gestdo Financeira
ERP Administrativo
Virtualizacdo
Aceleradores de wan
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Implantacao da rede de fibra dtica
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Outsourcing de impressA£0o
Site back-up

SERVIDORES DE APLICAGAO E
DADOS

MICROCOMPUTADORES
NOTEBOOKS
SCANNERS
IMPRESSORAS

OUTROS

Implantagdao do Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacao

2.25. Possiveis obstaculos ou dificuldades de TIC

em 2013:

Falta de Pessoal

Falta de Planejamento
Dotacdao Orcamentaria
Infraestrutura de Rede
Link de Comunicagao

Servidores de Aplicagdo e
Dados

Solugbes de Armazenamento
Falta de Treinamento
Problemas Elétricos

Outros
2.26. Existe plano anual de capacitacdao nas areas =
~ NAO
de gestdo e governanga de TIC?
2.27. Na contratacdo de sistemas de informacgdo ha
clausula que determine a propriedade intelectual dos
£ - - , . , . SIM
codigos fontes ou que determine o depdsito dos codigos
fontes no INPI?
2.28. O Tribunal possui comité Gestor de TIC? SIM

7 Magistrados

7 Diretores das Unidades
Judiciarias

7 Secretarios de TI

2.28.1. Em caso positivo, favor informar

0s membros (podera ser marcado mais de uma

0pGao):

7 Técnicos de TI

Diretores de Setores da Area
Administrativa

Outros
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2.29. Possui ferramenta de monitoramento de
servigos de TIC implantada?

2.30. Ha carreira especifica no plano de cargos do

Tribunal em TIC?

2.31. Em relacao ao PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao) no Tribunal.

2.32. Em relacdao a orcamento e a execucao da

despesa de TIC no Tribunal:

2.33. Com relagdo a Conscientizacao e
Comunicacao do processo Gerenciar Projetos, pode se

afirmar que:
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NAO

SIM

O TRIBUNAL NAO APROVOU E
NEM PUBLICOU PDTI
INTERNAMENTE OU
EXTERNAMENTE.

O PDTI VINCULA AS ACOES DE
TIC A INDICADORES E METAS DE
NEGOCIO.

O PDTI VINCULA OS CUSTOS
DE TIC A ATIVIDADES E
PROJETOS DE TIC.

O PDTI E PUBLICADO NA
INTERNET PARA ACESSO LIVRE.

O PDTI VINCULA AS ACOES DE
TIC A INDICADORES E METAS DE
SERVICOS AOS CIDADAO.

A SOLICITAGAO DE
ORCAMENTO DE TIC E FEITA COM
BASE NA ESTIMATIVA DOS
CUSTOS DAS CONTRATACOES
PREVISTAS.

HA ALOCAGAO DE CUSTOS DE
TIC POR AREA DE NEGOCIO.

A EXECUGAO DA DESPESA DE
TIC E ACOMPANHADA PELA AREA
DE TIC.

A EXECUGCAO DA DESPESA DE
TIC E ACOMPANHADA PELA ALTA
ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL.

A CLASSIFICACAO DAS
DESPESAS DE TIC E DE
RESPONSABILIDADE DA AREA DE
TIC.

A CLASSIFICACAO DAS
DESPESAS DE TIC E DE
RESPONSABILIDADE DA AREA
CONTABIL/ORCAMENTARIA DO
TRIBUNAL.

A,GESTAO DO ORGAMENTO DE
TIC E CENTRALIZADA NA AREA
DE TIC.

NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC NA ORGANIZACAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC, ADOTA
TECNICAS DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICAGCAO NA

30/04/2014 13:16



http://www.cnj.jus.br/questionarioD P ?d=questionarios& a=questionar...

ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E COMUNICA AS
QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS PROJETOS A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E, ESPORADICAMENTE,
COMUNICA AS QUESTOES
RELACIONADAS AOS PROJETOS A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE REQUISITOS PARA
O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. EXISTE UMA
COMUNICACAO PRO-ATIVA DE
PROBLEMAS BASEADA EM
TENDENCIAS, TECNICAS DE
COMUNICAGCAO CONSOLIDADAS
SAO APLICADAS E FERRAMENTAS
DE COMUNICACAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE
DE IMPLEMENTAR O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC E COMUNICA
DE MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES
DOS PROJETOS A ORGANIZACAO.

NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC DA ORGANIZACAO.

A ORGANIZAGAO ADOTA
INICIATIVAS CONTINUAS DE
IDENTIFICAR E
INSTITUCIONALIZAR AS
MELHORES PRATICAS PARA O
GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS. A DOCUMENTACAO

2.34. Com relacdo as Politicas, Padrdes e DO PROCESSO DE

Procedimentos do processo Gerenciar Projetos, pode se GERENCIAMENTO DE PROJETOS
afirmar que: DE TIC E DESENVOLVIDA PARA

WORKFLOWS AUTOMATIZADOS.
O PROCESSO,

O USO DE BOAS PRATICAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC ESTA EMERGINDO. O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC E AS
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS SAO DEFINIDOS
E DOCUMENTADOS PARA TODAS
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2.35. Com relagao as Ferramentas e Automatizagao
do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

AS ATIVIDADES CHAVE DA
ORGANIZACAO.

0S PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO SEMELHANTES E
COMUNS DEVIDO AO
CONHECIMENTO DE ALGUNS
INDIVIDUOS DA ORGANIZAGAO.
ALGUNS PROCEDIMENTOS E
POLITICAS RELACIONADOS A
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO DOCUMENTADOS.

O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E EXECUTADO CONFORME
A NECESSIDADE, EM RESPOSTA
AS EXIGENCIAS ESPECIFICAS DO
NEGOCIO. AS POLITICAS E O
PROCESSO AINDA NAO ESTAO
FORMALMENTE DEFINIDOS.

MELHORES PRATICAS
INTERNAS SAO APLICADAS AO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC. TODOS 0S
ASPECTOS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO DOCUMENTADOS E
REPETIDOS. MELHORIAS NO
PROCESSO SAO FORMALIZADAS E
COMUNICADAS.

A ORGANIZAGCAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC.

A ORGANIZAGAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZACAO DE
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. A ORGANIZACAO UTILIZA
AS FERRAMENTAS PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRAGCAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS
COMUNS BASEADAS EM
SOLUCOES DESENVOLVIDAS POR
INDIVIDUOS-CHAVE OU
FERRAMENTAS ADQUIRIDAS POR
FORNECEDORES, PARA APOIAR O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC.

A ORGANIZAGCAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. ESSAS FERRAMENTAS
ESTAO BASEADAS EM
FERRAMENTAS PADRAO DE
DESKTOPS E SEU USO NAO E
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2.36. Com relagao as Habilidades e Competéncias
do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

PLANEJADO PREVIAMENTE.

A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR A GESTAO DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC E
MONITORAR SUAS ATIVIDADES E
CONTROLES CRITICOS. ESSAS
FERRAMENTAS SAO
IMPLEMENTADAS DE ACORDO
COM UM PLANO PADRONIZADO E
ALGUMAS SAO INTEGRADAS A
OUTRAS FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC, SUPORTE A MELHORIA
DO PROCESSO E DETECCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

A ORGANIZACAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES,
COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC.

A ORGANIZACAO IDENTIFICA
AS HABILIDADES MINIMAS PARA
O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC PARA AREAS CRITICAS. O
TREINAMENTO PARA A EXECUCAO
DO PROCESSO E PROVIDO EM
RESPOSTA AS NECESSIDADES E
SAO REALIZADOS
INFORMALMENTE, "ON THE JOB".

A ORGANIZAGCAO ENCORAIJA
FORMALMENTE A MELHORIA
CONTINUA DE HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC, COM BASE EM
METAS PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCACAO PARA A EXECUGAO
DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

A ORGANIZAGAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC PARA TODAS AS AREAS. O
TREINAMENTO RELEVANTE EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E PLANEJADO PELA
EQUIPE NO ESCRITORIO DE

30/04/2014 13:16
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2.37. Com relacdo a Responsabilidade e Prestacao
de Contas do processo Gerenciar Projetos, pode se
afirmar que:

GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
POR TODA A FUNCAO DE TIC.

A ORGANIZAGCAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC USUALMENTE. 0OS
TREINAMENTOS PARA A
EXECUCAO DO PROCESSO NAO
SAO PLANEJADOS, MAS
OCORREM INFORMALMENTE.

A ORGANIZAGAO DEFINE E
DOCUMENTA PARA TODAS AS
AREAS AS HABILIDADES PARA
GERENCIAR OS PROJETOS DE
TIC. EXISTE UM PLANO FORMAL
DE TREINAMENTO CUJA
EXECUGAO E PRIMARIAMENTE O
RESULTADO DE INICIATIVAS
INDIVIDUAIS DA EQUIPE.

A ORGANIZACAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES,
COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.

NAO HA DEFINICAO PARA OS
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.
AS PESSOAS SE APROPRIAM DE
QUESTOES RELACIONADAS AO
PROCESSO, BASEADAS EM SUA
PROPRIA INICIATIVA.

UM PROFISSIONAL ASSUME A
RESPONSABILIDADE PELO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS E E USUALMENTE
QUEM PRESTA CONTA PELO
PROCESSO, MESMO QUE ISTO
NAO SEJA FORMALMENTE
ACORDADO.

UM ESCRITORIO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
ESTABELECIDO DENTRO DA TIC,
COM PAPEIS E
RESPONSABILIDADES INICIAIS
DEFINIDAS. O DONO DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

A GERENCIA DE TIC
IMPLEMENTA UMA ESTRUTURA DE
ORGANIZAGCAO DO PROJETO COM
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DOCUMENTADAS PARA O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC. O DONO
DO PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER
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2.38. Com relacao ao Estabelecimento de Metas e
Medicao do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar
que:

SUAS RESPONSABILIDADES.

OS DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR ACOES
RELACIONADAS AO PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DOS
PROJETOS. A ACEITACAO DESTA
ALOCAGAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO
E DE PRESTACAO DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO E
DESDOBRADA POR TODOS 0S
NIVEIS ORGANIZACAO DE
MANEIRA CONSISTENTE.

NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DA
ORGANIZAGAO.

A EFICIENCIA E EFICACIA DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DE TIC SAO
MEDIDAS ATRAVES DE METRICAS
PADRONIZADAS E FORMAIS DOS
PROJETOS E COMUNICADAS E
RELACIONADAS AS METAS DO
NEGOCIO E AO PLANO
ESTRATEGICO DE TIC. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DA
CAUSA-RAIZ SAO
IMPLEMENTADAS E AS EXCECOES
SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

AS METAS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
DE TIC SAO DIFICILMENTE
COMPREENDIDAS E NAO EXISTE
MEDICAO PARA O PROCESSO.

ALGUMAS METAS E MEDIDAS
DE EFICACIA DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
DE TIC SAO DEFINIDAS, MAS
NAO SAO COMUNICADAS. HA, NO
ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS
DO NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS
DE BALANCED SCORECARD DE
TIC E APLICACOES INTUITIVAS
DA ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DE TIC SAO
DEFINIDAS. CERTAS MEDICOES
FINANCEIRAS SAO
ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE
PELA GERENCIA SENIOR. A
GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS
PONTUAIS DA ORGANIZACAO.
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2.39. Com relagdo a Conscientizacao e

Comunicacao do processo Adquirir e Manter Softwares
Aplicativos, pode se afirmar que:
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A ORGANIZAGAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICACAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCECOES DO PROCESSO
SAO NOTIFICADAS DE MANEIRA
GLOBAL E CONSISTENTE PELA
GERENCIA E A ANALISE DE
CAUSA-RAIZ E APLICADA.

NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS NA
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO PARA AQUISICAO
E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E,
ESPORADICAMENTE, COMUNICA
AS QUESTOES RELACIONADAS A
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
APLICATIVOS A ORGANIZACAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE
DE UM PROCESSO DE AQUISIGAO
E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E COMUNICA DE
MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES
RELACIONADAS AO PROCESSO A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
EXECUTAR O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS E
COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AO PROCESSO A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE OS REQUISITOS
ATUAIS E FUTUROS PARA
ESTABELECER O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS.
EXISTE UMA COMUNICAGAO
PRO-ATIVA DE PROBLEMAS
BASEADA EM TENDENCIAS,
TECNICAS DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS SAO APLICADAS
E FERRAMENTAS DE
COMUNICAGAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA IMPLEMENTAR
UM PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
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2.40. Com relagdo as Politicas, Padroes e
Procedimentos do processo Adquirir e Manter Softwares

Aplicativos, pode se afirmar que:
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APLICATIVOS, ADOTA TECNICAS
DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICAGCAO NA
ORGANIZACAO (NIVEL DE
MATURIDADE 4).

NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA A AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS DA ORGANIZACAO.

A METODOLOGIA DE
AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS E
SUBMETIDA A MELHORIA
CONTINUA E E SUPORTADA POR
BASES DE CONHECIMENTO
INTERNAS E EXTERNAS QUE
CONTEM REFERENCIAS DE
MATERIAIS E MELHORES
PRATICAS. A METODOLOGIA CRIA
UMA DOCUMENTAGAO COM
ESTRUTURA PRE-DEFINIDA QUE
TORNA A PRODUGAO E A
MANUTENGAO EFICIENTES. O
PROCESSO, POLITICAS E
PROCEDIMENTOS RELACIONADOS
A AQUISICAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
PADRONIZADOS E INTEGRADOS.

MELHORES PRATICAS
INTERNAS SAO APLICADAS PARA
A AQUISICAO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS. O
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E DOCUMENTADO E
REPETIDO. A ORGANIZACAO
ADOTA PROCEDIMENTOS E
PADROES PARA
DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DO PROCESSO.

O USO DE BOAS PRATICAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS ESTA
EMERGINDO. O PROCESSO E 0S
PROCEDIMENTOS E POLITICAS
RELACIONADOS A AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO
DOCUMENTADOS PARA TODAS AS
ATIVIDADES-CHAVE DA
ORGANIZAGAO.

HA PROCESSOS PARA A
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS
DIFERENTES, POREM SIMILARES,
BASEADOS NO CONHECIMENTO
DENTRO DA FUNCAO DE TIC.
ALGUNS PROCEDIMENTOS E
POLITICAS RELACIONADAS A
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
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DOCUMENTADOS.

AS ABORDAGENS PARA
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS
VARIAM DE PROJETO PARA
PROJETO. HA PROBABILIDADE DE
UMA VARIEDADE DE SOLUCOES
INDIVIDUAIS PARA REQUISITOS
PARTICULARES DE NEGOCIO
SEREM ADQUIRIDAS
INDEPENDENTEMENTE. AS
POLITICAS E O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS AINDA
NAO ESTAO FORMALMENTE
DEFINIDOS.

A ORGANIZAGCAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS.

A ORGANIZAGAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZACAO DE
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR A AQUISICAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS. A ORGANIZAGAO
UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA
O PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRAGCAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS,
SUPORTE A MELHORIA DO
PROCESSO E DETECGCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS
COMUNS BASEADAS EM
SOLUCOES DESENVOLVIDAS POR
INDIVIDUOS-CHAVE OU
FERRAMENTAS ADQUIRIDAS POR
FORNECEDORES, PARA APOIAR O
PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS.

A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS.
ESSAS FERRAMENTAS ESTAO
BASEADAS EM FERRAMENTAS

2.41. Com relagao as Ferramentas e Automatizagao
do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos,
pode se afirmar que:
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2.42. Com relagao as Habilidades e Competéncias
do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos,
pode se afirmar que:

PADRAQ DE DESKTOPS E SEU
USO NAO E PLANEJADO
PREVIAMENTE.

A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS E
DETECTAR EXCECOES DE
CONTROLE. ESSAS FERRAMENTAS
SAO IMPLEMENTADAS DE
ACORDO COM UM PLANO
PADRONIZADO E ALGUMAS SAO
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES,
COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS.

A ORGANIZAGCAO DEFINE E
DOCUMENTA, PARA TODAS AS
AREAS, AS HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS.
PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
EDUCAGAO PARA A EXECUCAO
DO PROCESSO SAO
IMPLEMENTADOS.

A ORGANIZAGAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS
USUALMENTE. 0OS
TREINAMENTOS PARA A
EXECUCAO DO PROCESSO NAO
SAO PLANEJADOS, MAS
OCORREM INFORMALMENTE.

A ORGANIZACAO IDENTIFICA
AS HABILIDADES MINIMAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS DE
AREAS CRITICAS. O
TREINAMENTO PARA A EXECUCAO
DO PROCESSO E PROVIDO EM
RESPOSTA AS NECESSIDADES E
SAO REALIZADOS
INFORMALMENTE. "ON THE JOB".

A ORGANIZACAO ENCORAJA
FORMALMENTE A MELHORIA
CONTINUA DE HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS,
COM BASE EM METAS PESSOAIS
E ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCAGCAO PARA A EXECUGCAO
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2.43. Com relacdo a Responsabilidade e Prestacao
de Contas do processo Adquirir e Manter Softwares

Aplicativos, pode se afirmar que:
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DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

A ORGANIZAGAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DE
TODAS AS AREAS. AS TECNICAS
CONSOLIDADAS DE
TREINAMENTO SAO APLICADAS
AO PROCESSO DE ACORDO COM
O PLANO DE TREINAMENTO E
AVALIADA.

NAO HA UMA DEFINICAO
SOBRE A RESPONSABILIZACAO E
PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTES AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DA
ORGANIZAGAO.

AS PESSOAS SE APROPRIAM
DE QUESTOES RELACIONADAS
AO PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS, BASEADAS EM SUA
PROPRIA INICIATIVA, SEMPRE
QUE NECESSARIO, POIS NAO HA
DEFINICAO FORMAL DAS
RESPONSABILIDADES E DE QUEM
DEVE PRESTAR CONTAS PELO
PROCESSO.

UM PROFISSIONAL ASSUME A
RESPONSABILIDADE PELO
MONITORAMENTO DOS
CONTROLES INTERNOS E E
USUALMENTE QUEM PRESTA
CONTA PELO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS,
MESMO QUE ISTO NAO SEJA
FORMALMENTE ACORDADO.

EXISTE UM DONO DO
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E AS
RESPONSABILIDADES DE GESTAO
E DE PRESTACOES DE CONTAS
EM RELACAO AO PROCESSO SAO
DEFINIDAS FORMALMENTE. O
DONO DO PROCESSO TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

AS RESPONSABILIDADE DE
GESTAO E PRESTAGAO DE
CONTAS EM RELACAO AO
PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO ACEITOS E O
DONO DO PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER
SUAS RESPONSABILIDADES.
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2.44. Com relacao ao Estabelecimento de Metas e
Medicao do processo Adquirir e Manter Softwares

Aplicativos, pode se afirmar que:
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OS DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR ACOES
RELACIONADAS AO PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS. A
ACEITAGAO DESTA ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO
E DE PRESTACAO DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO E
DESDOBRADA POR TODOS 0S
NIVEIS ORGANIZACAO DE
MANEIRA CONSISTENTE.

NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS DA ORGANIZAGAO.

A EFICIENCIA E EFICACIA DO
PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO MEDIDAS E
COMUNICADAS E RELACIONADAS
AS METAS DO NEGOCIO E AO
PLANO ESTRATEGICO DE TIC. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DE
CAUSAS-RAIZ SAO
IMPLEMENTADAS E AS EXCECOES
SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

AS METAS DO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
DIFICILMENTE COMPREENDIDAS
E NAO EXISTE MEDICAO PARA O
PROCESSO (NIVEL DE
MATURIDADE 1). ALGUMAS
METAS E MEDIDAS DE EFICACIA
DO PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO DEFINIDAS,
MAS NAO SAO COMUNICADAS.
HA, NO ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS
DO NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS
DE BALANCED SCORECARD DE
TIC E APLICACOES INTUITIVAS
DA ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS ESTAO DEFINIDAS.
CERTAS MEDICOES FINANCEIRAS
SAO ESTABELECIDAS, POREM
SAO CONHECIDAS
RESTRITAMENTE PELA GERENCIA
SENIOR. A GERENCIA MONITORA
O PROCESSO EM ALGUMAS
AREAS PONTUAIS DA
ORGANIZAGAO.
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2.45. Com relagdo a Conscientizacao e

Comunicacao do processo Garantir a Continuidade do
Servico, pode se afirmar que:
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A ORGANIZACAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICACAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCECOES DO PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS
SAO NOTIFICADAS DE MANEIRA
GLOBAL E CONSISTENTE PELA
GERENCIA E A ANALISE DE
CAUSA-RAIZ E APLICADA.

NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO PARA A ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO E
COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS RISCOS,
AMEACAS E VULNERABILIDADES
AS OPERACOES DE TICE A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVICO A
ORGANIZAGAO. OS REPORTES DA
DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
SAO ESPORADICOS E PODEM SER
INCOMPLETOS OU NAO
CONSIDERAR OS IMPACTOS NO
NEGOCIO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, ADOTA TECNICAS
DE COMUNICAGAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICAGCAO NA
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE
DE IMPLEMENTAR PROCESSOS DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO E COMUNICA DE
MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES
RELACIONADAS AOS RISCOS,
AMEAGCAS E VULNERABILIDADES
AS OPERACOES DE TIC E A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVIGO A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO E,
ESPORADICAMENTE, COMUNICA
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2.46. Com relacdo as Politicas, Padroes e
Procedimentos do processo Garantir a Continuidade do

Servigo, pode se afirmar que:
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AS QUESTOES RELACIONADAS
AOS RISCOS, AMEACAS E
VULNERABILIDADES AS
OPERACOES DE TICE A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVIGO A
ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE OS REQUISITOS
ATUAIS E FUTUROS PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.
EXISTE UMA COMUNICAGAO
PRO-ATIVA DE PROBLEMAS
BASEADA EM TENDENCIAS,
TECNICAS DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS SAO APLICADAS
E FERRAMENTAS DE
COMUNICAGAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA
ORGANIZAGAO.

NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA O GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO NA
ORGANIZAGAO. OS PROCESSOS
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO CONSIDERAM
BENCHMARKINGS E MELHORES
PRATICAS EXTERNAS.

AS PRATICAS DE
DISPONIBILIDADE E DE
PLANEJAMENTO DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO
COMPLETAMENTE ALINHADAS. AS
PRATICAS DE ESCALONAMENTO
SAO ENTENDIDAS E
REFORCADAS. A COLETA E
ANALISE DOS DADOS SAO
UTILIZADAS PARA O PROCESSO
DE MELHORIA CONTINUA. O
PROCESSO, POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
SAO PADRONIZADOS E
INTEGRADOS.

MELHORES PRATICAS
INTERNAS SAO APLICADAS PARA
O GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO. O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO E DOCUMENTADO E
REPETIDO. O REPORTE DOS
RESULTADOS DO
MONITORAMENTO ESTA SENDO
NORMALIZADO E PADRONIZADO.
AS METRICAS SAO INTEGRADAS
POR TODOS OS PROJETOS E
PROCESSOS DE TIC.

O PROCESSO, AS POLITICAS E
0OS PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS A GARANTIA DA
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO DEFINIDOS E
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2.47. Com relagdo as Ferramentas e Automatizacao
do processo Garantir a Continuidade do Servigo, pode se
afirmar que:

DOCUMENTADOS PARA TODAS AS
ATIVIDADES-CHAVE DA
ORGANIZAGAO. AS ATIVIDADES
DE MANUTENCAO ESTAO
BASEADAS EM RESULTADOS DO
TESTE DE CONTINUIDADE DO
SERVICO, BOAS PRATICAS E DAS
MUDANCAS NO AMBIENTE DE TIC
E DO NEGOCIO. BOAS PRATICAS
DE DISPONIBILIDADE DO
SISTEMA SAO
CONSISTENTEMENTE
IMPLANTADAS. PRATICAS DE
DISPONIBILIDADE E O
PLANEJAMENTO DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SE
INFLUENCIAM MUTUAMENTE.

AS ABORDAGENS PARA
GARANTIR A CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO FRAGMENTADAS.
AS PRATICAS PARA A
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO EMERGINDO, MAS O
SUCESSO DEPENDE DE
INDIVIDUOS-CHAVE DA
ORGANIZAGCAO. ALGUNS
PROCEDIMENTOS E POLITICAS DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DOCUMENTADOS.

AS POLITICAS E O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO AINDA NAO ESTAO
FORMALMENTE DEFINIDOS. AS
RESPOSTAS AS PRINCIPAIS
INTERRUPCOES DE TIC SAO
REATIVAS E DESPREPARADAS.

A ORGANIZAGCAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO.

A ORGANIZAGAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZACAO DE
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGO. A ORGANIZAGAO
UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA
O PROCESSO PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRACAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
ALGUMAS FERRAMENTAS
LIMITADAS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, MAS O USO NAO E
BASEADO EM UMA ABORDAGEM
PLANEJADA.

A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
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2.48. Com relagao as Habilidades e Competéncias
do processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se
afirmar que:

SERVICO. ESSAS FERRAMENTAS
ESTAO BASEADAS EM
FERRAMENTAS PADRAO DE
DESKTOPS E SEU USO NAO E
PLANEJADO PREVIAMENTE (NIVEL
DE MATURIDADE 1).

A ORGANIZAGAO UTILIZA
AMPLAMENTE FERRAMENTAS
AUTOMATIZADAS PARA SUPORTE
AO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.
ESSAS FERRAMENTAS SAO
IMPLEMENTADAS DE ACORDO
COM UM PLANO PADRONIZADO E
ALGUMAS SAO INTEGRADAS A
OUTRAS FERRAMENTAS.

A ORGANIZAGAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO, SUPORTE A MELHORIA
DO PROCESSO E DETECCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

A ORGANIZAGAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES,
COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.

A ORGANIZACAO DEFINE E
DOCUMENTA PARA TODAS AS
AREAS AS HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. OS INDIVIDUOS
TOMAM INICIATIVA EM BUSCAR
TREINAMENTOS PARA LIDAR COM
OS PRINCIPAIS DESASTRES E
INCIDENTES.

A ORGANIZACAO IDENTIFICA
AS HABILIDADES MINIMAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO DE AREAS
CRITICAS. O TREINAMENTO PARA
A EXECUCAO DO PROCESSO E
PROVIDO EM RESPOSTA AS
NECESSIDADES E SAO
REALIZADOS INFORMALMENTE,
"ON THE JOB".

A ORGANIZACAO ENCORAJA
FORMALMENTE A MELHORIA
CONTINUA DE HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, COM BASE EM
METAS PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCAGAO PARA A EXECUGCAO
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2.49. Com relacdo a Responsabilidade e Prestacao
de Contas do processo Garantir a Continuidade do

Servigo, pode se afirmar que:
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DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

A ORGANIZAGAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
EM TODAS AS AREAS.
TREINAMENTOS FORMAIS E
MANDATORIOS NO PROCESSO
SAO PROVIDOS DE ACORDO COM
O PLANO DE TREINAMENTO E A
EFICACIA DO PLANO DE
TREINAMENTO E AVALIADA.

A ORGANIZAGCAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
USUALMENTE. OS
TREINAMENTOS PARA A
EXECUGCAO DO PROCESSO NAO
SAO PLANEJADOS, MAS
OCORREM INFORMALMENTE.

NAO HA UMA DEFINICAO
SOBRE A RESPONSABILIZACAO E
PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTES AO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO.

AS RESPONSABILIDADES E
PRESTACOES DE CONTA PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO
INFORMAIS E A AUTORIDADE
PARA EXERCE-LAS E LIMITADA.

AS RESPONSABILIDADES PELA
EXECUGAO E PRESTAGAO DE
CONTAS DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DESIGNADAS,
MESMO QUE ISTO NAO SEJA
FORMALMENTE ACORDADO.

AS RESPONSABILIDADES
PELO PROCESSO DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
SAO CLARAMENTE DEFINIDAS E
DESIGNADAS. NAO EXISTE
AMBIGUIDADE NA PRESTAGAO DE
CONTAS A GERENCIA DO
PROCESSO. EXISTE UM DONO DO
PROCESSO E ESTE TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

AS RESPONSABILIDADE DE
GESTAO E PRESTAGCAO DE
CONTAS EM RELACAO AO
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO
DESIGNADOS E O DONO DO
PROCESSO TEM TOTAL
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2.50. Com relagao ao Estabelecimento de Metas e
Medicao do processo Garantir a Continuidade do Servico,
pode se afirmar que:

AUTORIDADE PARA EXERCER
SUAS RESPONSABILIDADES.

OS DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR ACOES
RELACIONADAS AO PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO. A ACEITAGAO
DESTA ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO
E PRESTAGAO DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO E
DESDOBRADA POR TODOS 0S
NIVEIS ORGANIZACAO DE
MANEIRA CONSISTENTE.

NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.

0OS INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO E DE META SAO
DESENVOLVIDOS E ACORDADOS,
MAS PODEM SER MENSURADOS
INCONSISTENTEMENTE. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DE
CAUSAS-RAIZ SAO
IMPLEMENTADAS E AS EXCECOES
SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

AS METAS DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DIFICILMENTE
COMPREENDIDAS E NAO EXISTE
MEDICAO PARA O PROCESSO.

ALGUMAS METAS E MEDIDAS
DE EFICACIA DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DEFINIDAS, MAS
NAO SAO COMUNICADAS. HA, NO
ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS
DO NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS
DE BALANCED SCORECARD DE
TIC E APLICAGOES INTUITIVAS
DA ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO DEFINIDAS. CERTAS
MEDICOES FINANCEIRAS SAO
ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE
PELA GERENCIA SENIOR. A
GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS
PONTUAIS DA ORGANIZACAO.

OS INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO E DE METAS PARA
ALCANCE DA CONTINUIDADE DO
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SERVICO SAO MENSURADOS DE
FORMA SISTEMATICA. A
ORGANIZAGAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICAGCAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCECOES DO PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO SAO NOTIFICADAS
DE MANEIRA GLOBAL E
CONSISTENTE PELA GERENCIA E
A ANALISE DE CAUSA-RAIZ E

APLICADA.
2.51. O tribunal normatizou o planejamento
estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo SiM
(PETIC)?
2.51.1 O tribunal executa o
acompanhamento dos indicadores de NAO
cumprimento de metas de seu PETIC?
2.52. O tribunal quer sugerir alguma alteracao no SIM
Plano Estratégico de TIC do Judiciario? Resolucao n° 99
Incluir
acdo/objetivo
estratégico no
Qual? PETIC Nacional a

fim de estimular a
previsdo e a

== Imprimir Recibo
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