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MBA - Governanca de TI

Onde Estamos no Curso??? C

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Pés-Graduagdo
MBA - GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

oo e

I PESSOAS ] I MELHORES PRATICAS ]
48 HORAS/AULA 182 HORAS/AULA

"Gestao do Connecimento.
© da Informagéo
24 horasinis

‘Gerenciamento de Servicos.
ITiL e COBIT
2 horssiauia

ESTRATEGIAS
120 HORASIAULA
Covernanga Corporatva s

Governanga de TI

METODOLGGICO
27 HORASIAULA
Metodologia de Pesquisa
12 horas/aula
Seminario de Apresentagao do
TCC
15 horasiaula

Comunicagao Interpessoal
© Lideranca
o v

Planejamento Estratégico de TI
ELET Negociagao e Administragdo

do Conflitos

24 horasita

Gerenciamento por Processos.
24 horasiaa

‘Gerenciamento de Projetos.
© Mudangas.

Tioas LEIS

i2horssiava ‘Qualidade de Servigos

Seguranca da Informagao
24 horasiaula

‘Business Intelligence
2 horasiaula

Fundamentos.
de Finangas para Ti

Balanced Scorecard - BSC
2 norasiaa

[Gerenciamento de Infraestrutura.
© Aplicagses
2inocasiua
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FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

- Pode dizer-me que caminho devo tomar?
- Isto depende do lugar para onde vocé quer ir.
(Respondeu com muito propdsito o gato)
- Ndo tenho destino certo.
-Neste caso qualquer caminho serve.

(“Alice no Pais da Maravilhas” - Lewis Carrol)
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CUIABA

Planejamento
Estrategico
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Planejamento Estratégico

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Visdo Geral
Vantagens
Premissas
Estrutura Geral
Definicao de Valores
Definicao de Missao
Definicao de Visao
Analise de Ambiente
Definicdo de Objetivos Estratégicos
Formulagdo de Estratégias — Metas e Agdes
Implementacao — Orcamentacao - Indicadores
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Planejamento Estratégico

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Visao Geral
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Planejamento Estratégico

Visdo Geral

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
@ Acdo ou efeito de planejar.

@ Plano de Trabalho pormenorizado.

Estratégia

@ Arte de dirigir um conjunto de disposicoes.

@ Fig. Habilidade, Astlcia, Esperteza...

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI

Planejamento Estratégico
Visdo Geral (2)

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento Estratégico

Processo organizado de identificacdo e determinacdo dos
objetivos de uma organizacdo, de suas politicas e diretrizes; e
das estratégias que a conduzirdo, bem como a definicdo clara do
da disponibilizacao dos recursos para a consecucdao dos

objetivos.
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Planejamento Estratégico Cj:
Visdo Geral (3)

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

E um modelo de decisao, unificado e integrador, que

@ Determina e revela o propdsito organizacional em termos de
Valores, Missdo, Objetivos, Estratégias, Metas e Acdes, com foco
em Priorizar a Alocacao de Recursos;

@ Delimita os dominios de atuacdo da Instituicdo;

@ Descreve as condicoes internas de resposta ao ambiente
externo e a forma de modifica-las, com vistas ao fortalecimento
da Instituicao;

& Engaja todos os niveis da Instituicdo para a consecucdo dos
fins maiores.
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Vantagens
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Planejamento Estratégico Cj:
Vantagens

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

+ Agiliza as Decistes

+ Melhora a Comunicagao

+ Aumenta a Capacidade Gerencial na Tomada de Decisdes
+ Promove a Consciéncia Coletiva

+ Proporciona uma Visao de Conjunto

+ Aumenta da Delegagdo e Responsabilidade

+ Direciona toda a empresa para o Foco Definido

v Orienta programas de Qualidade

+ Melhora o Relacionamento da Organizacao com o seu
Ambiente Interno e Externo
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Premissas
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Planejamento Estratégico Cj:
Premissas

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

+ Consciéncia de sua necessidade
+ Decisao pela Utilizacao

+ Envolvimento Efetivo da Alta Gestao

+ Clima Propicio
+ Informacdes relevantes para o Planejamento

+ Participacdo Organizada
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Estrutura Geral
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Planejamento Estratégico Cj:
Estrutura Geral

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

' DEFINIGAO DE VALORES I’
‘ DEFINIGAO DAJIIISST\O/VISAO I'
‘ ANALISE DE AMBIENTE I
‘ DEFINIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS I

‘ FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS METAS/AGOES .

ORCAMENTAGAO IMPLEMENTAGAO INDICADORES
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Estrutura Geral
Valores
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Valores
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Sao idéias fundamentais em torno das quais a organizacao
foi construida.

Representam as conviccbes dominantes, as crencas
basicas, aquilo em que a maioria das pessoas da
organizacao acredita.

Sado elementos motivadores que direcionam as acdes das
pessoas na organizacao, contribuindo para a unidade e a
coeréncia do trabalho.

Sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de
comportamento de toda a equipe na busca da exceléncia
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Valores (2) - exemplos
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Qualidade de Vida
Inclusdo Social
Equidade
Cidadania
Transparéncia
Etica

Parceria
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Valores (3) - exemplos
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Integridade, respeito, trabalho em equipe e
profissionalismo (ABN-ANRO Bank)

Inovacao, Integridade absoluta, respeito a iniciativa
individual e ao crescimento pessoal; tolerancia,
qualidade e confiabilidade, solucionar problemas (3M)
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE

Planejamento
Estrategico
Estrutura Geral
Missao

10



Planejamento Estratégico C :

Definicdo de Missdo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

A Missao é uma declaracao sobre o que a organizacao &,
sobre sua razao de ser.

Serve de critério geral para orientar a tomada de decisdes,
para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes
estratégicas.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 20

Planejamento Estratégico C :

Definicdo de Missdo (2)

FACULDADE

CATOLICA
CUIABA
“E a razao de ser da empresa”
“Traduz uma necessidade permanente”
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 21
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Missdo (3)
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Questdes a serem respondidas

e Quem somos?
e Qual é a nossa finalidade?
e Que fazemos para reconhecer, antecipar e responder a
finalidade?
o Como devemos responder aos nossos Grupos de
Influéncias?
e Quais sao nossas cultura e filosofia?
e Que nos faz ser distinto e Unico?

e Para quem fazemos?

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 22

Planejamento Estratégico C :
Definicado de Missdo (4) - exemplo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Faculdade Catdlica

Promover a vida segundo um projeto de educacao integral e
Transcendente

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 23
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Missdo (5) - exemplo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

CPD UFBA

Prover solucoes inovadoras de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacdo para a comunidade universitaria, atuando de forma

socialmente integrada e comprometida, em consondncia com a
misséo da universidade.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 24

Planejamento Estratégico C :
Definicao de Missdo (6) - exemplo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Universidade Federal de Vicosa

"Exercer uma acédo integrada das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando a universalizacdo do ensino
superior de qualidade, a promocao do desenvolvimento das
ciéncias, letras e artes e a formacdo de cidaddos com visdo
técnica, cientifica e humanistica, capazes de enfrentar
desafios e atender as demandas da sociedade" (PI/2001-
2004)

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 25
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Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE

Planejamento
Estratégico
Estrutura Geral
Visao

Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Visdo

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

A Visao representa um estado futuro desejavel da organizacao

> Como se pretende que a organizagao seja vista e
reconhecida;

> E uma projecdo das oportunidades futuras do negécio da
organizacao e uma concentracao de esforgos na sua busca;

> Onde desejamos colocar a organizacao €;

» Como incorporar as inovacdes necessarias ao seu
atingimento;

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 27

14



Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Visdo (2)

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

E semelhante a um sonho.

Mas ao contrario do sonho, diz respeito a realidade.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 28

Planejamento Estratégico C :
Definicdo de Viséo (3) - exemplo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Pro-Reitoria de Extensao e Cultura / UFV

“Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia em suas acoes
de extensdo e cultura em sintonia com os fins da universidade
publica”

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 29
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Visdo (4) - exemplo
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

CPD UFBA

Tornar-se um centro de referéncia em TIC na UFBA e

na sociedade, com eficiéncia e eficacia administrativa

e tecnologica, observando os principios de valorizacdo
humana, inovacao tecnologica, exceléncia de

atendimento e compromisso social.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 30

Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Exercicio 1

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 3T
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FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

“Se conhecemos o inimigo e a nds mesmos , ndo
precisamos temer o resultado de uma centena de
combates.

Se nos conhecemos, mas ndo ao inimigo, para cada
vitoria, sofreremos uma derrota.

Se ndo nos conhecemos, nem ao inimigo, sucumbiremos
em todas as batalhas”

Sun Tzu

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 32

Planejamento Estratégico Cj:

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento
Estrategico

Analise de
Ambiente

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 33
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Planejamento Estratégico Cj:
Andlise de Ambiente

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

E o processo de identificacdo de oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas, que afetam a organizacdo no
cumprimento de sua missao.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 34

Planejamento Estratégico Cj:
Anélise de Ambiente (2)

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

QUEM SAO OS
MELHORES?
POR QUE?

O QUE ELES ESTAQ
FAZENDO?

O QUE NOS
ESTAMOS FAZENDO

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 35
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Planejamento Estratégico C :

Componentes do Ambiente
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

AMBIENTE GERAL AMBIENTE INTERNO:
ou macroambiente Macroambiente recursos, aspectos

ou ambiente estruturais, produtivos,
extemQ
humanos

AMBIENTE
OPERACIONAL ou
microambiente, ou
ambiente-tarefa ou
ambiente préximo

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 36

Planejamento Estratégico C :

Analise Situacional
FACULDADE

CATOLICA
CUIABA
| ALAVANCAGEM |
( FORCAS ) X OPORTUNIDADES )
% I VULNERABILIDADESI I
l LIMITACOES
N
( FRAQUEZAS ] | prROBLEMAS | \_ AMEAGAS )
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 3Z
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Planejamento Estratégico C :
Matriz SWOT

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

A matriz SWOT é elaborada para focar a sintese dos
cenarios, estudo de mercado e analise competitiva;
sintetizando os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas. Assim, consolidam-se todos
os aspectos relevantes do negoécio, tanto as situacoes
macro-ambientais (demograficos, econémicos,
tecnoldgicos, politico-legais, sécio-culturais), quanto
os fatores micro-ambientais (consumidores,
concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores)
que afetam diretamente a organizacao.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 38
. ’ .
Planejamento Estratégico C :
Matriz SWOT
FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
Pontos Fortes/ Forgcas | Vantagens internas da organizagcdo em relagéao
Strenghts aos objetivos
FATORES
INTERNOS
Pontos Fracos/
Fraquezas Desvantagens internas da organizagdao em
Weaknesses relagdo aos objetivos
Oportunidades Aspectos positivos do ambiente que envolve a
Opportunities organizagdo com potencial de trazer-lhe
vantagens
FATORES
EXTERNOS
Ameacas Aspectos negativos do ambiente que envolve a
Threats organizacao com potencial para comprometer as
vantagens que ela possui.
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 39
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Planejamento Estratégico C :

Fatores Criticos de Sucesso

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
Sao as variaveis dos produtos ou dos servicos aos
quais os clientes ddo maior importancia e que estdo,
ou nao, presentes nas propostas dos concorrentes
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 40

Planejamento Estratégico C :

Analise Situacional = Exempios

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
FATORES CRITICOS DO AMBIENTE

AMBIENTE INTERNO: AMBIENTE EXTERNO
e Cursos atuais e novos; o Aspectos culturais;
e Producdo cientifica e e Pressdes do governo e da
financiamento; sociedade;
e Linhas de pesquisa; e Insercao na comunidade;
o Eficiéncia do ensino, pesquisa e o Evolugdo tecnoldgica;
extensao; e Mercado de trabalho;
o Sistemas de informagao; e Area de abrangéncia;
e Recursos humanos, materiais e o Entidades de classe;
financeiros; o Desempenho institucional;
o Tecnologia; e Competitividade;
e Estrutura organizacional; e Tendéncias do ambiente.
o Imagem e comunicagcdo
institucional.
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 41
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Planejamento Estratégico

@

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI

Planejamento Estratégico

@

Planejamento
Estrategico
Objetivos
Estratégicos
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Planejamento Estratégico Cj:
Definicdo de Objetivos Estratégicos
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Resultado quantitativo ou qualitativo que a organizacao precisa
alcancar em um prazo determinado, dada a estratégia
escolhida, no contexto do seu ambiente para concretizar a sua
visdo de futuro e cumprir sua missao

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 44

Planejamento Estratégico C :
Formulacdo da Estratégia
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Consiste na determinacdo do curso de acao que
possibilitara a realizacao dos objetivos
organizacionais

Propdésitos e
objetivos da
organizacao

Oportunidades
e ameacgas

Onde a Pontos
organizacao esta fortes e
hoje fracos

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 45
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Planejamento Estratégico C

Formulacdo da Estratégia - Exemplo de Objetivo,
Metas e Acbes e

CUIABA

Oferecer novos cursos de nivel superior e tecnoldgico e aumentar o nimero de vagas
nos cursos de graduagdo existentes

| §

- Solicitar as Comissoes Coordenadoras dos Cursos o

- Elevar em xx % o nUimero de 0 - £
redimensionamento do nimero de vagas;

vagas dos cursos de graduacdo ja
existentes; - Realizar estudo de impacto, nas disciplinas de base e
disciplinas praticas, do aumento do nimero de vagas nos

-Preencher as vagas remanescentes dos _
-' cursos atuais;

cursos de graduagao;

- Criar novos cursos de graduaco e - Identificar os cursos nos quais é justificada a ampliagdo

oferecer cursos de educagao continuada de vagas;
€ sequenciats. - Redefinir o niumero de vagas por curso.
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 46

Planejamento Estratégico C

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
E 1 - 3
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 47
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FACULDADE
CATOLICA
CUIABA

Se vocé construiu castelos no ar, ndo terd
desperdicado seu trabalho, pois no alto é onde
devem estar.

Agora coloque fundacoes embaixo deles.

Henry David Thoreau
Naturalista e escritor norte-americano,

1817 - 1862.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 48
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FACULDADE

Gestao do
Conhecimento
E Inteligéncia

Empresarial
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Planejamento Estratégico de TI C :
Gestdo e Sistemas do Conhecimento

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Gestdo do Conhecimento é um processo corporativo, focado
na estratégia das organizacbes e que além da inteligéncia
empresarial
também envolve:

- gestao de competéncias,
- gestdo do capital intelectual,
- aprendizagem organizacional,
- educacdo corporativa.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 50

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Gestdo de Competéncias

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Engloba o conhecimento real, as habilidades,
as experiéncias, os julgamentos de valor
e as redes sociais.

E o elo entre conhecimento e as estratégias.

Sao as relacdes entre as acdes de desempenho,
de desenvolvimento e de potencial.

QualificacOes, atitudes, habilidades e conhecimentos
necessarios para diferenciar.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 51
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Planejamento Estratégico de TI C :

Gestdo de Capital Intelectual
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Soma do conhecimento de todos para proporcionar
vantagens competitivas.

Capacidade mental coletiva.

Capacidade de criar continuamente
e proporcionar valores de qualidade superior.

Intercambio entre: capital humano,
capital estrutural e capital do cliente (relacionamentos).

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 52

Planejamento Estratégico de TI C :

Aprendizagem Organizacional
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

E o processo permanente de criacao e disseminacao do
conhecimento organizacional.

Processo continuo de detectar e corrigir erros,
aproveitando os talentos internos.

Visa a adaptacdo continua da empresa
as mudancas internas e externas.

Converte conhecimento tacito em

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 53

27



Planejamento Estratégico de TI Cj:
Educacdo Corporativa
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Disseminacdo do conhecimento organizacional
em toda a cadeia de valor da empresa
(clientes, fornecedores, colaboradores,

acionistas e comunidade).

Alinha as competéncias individuais
e as organizacionais (redefinicdao do
perfil profissional, baseado em competéncias estratégicas
necessarias).

O conhecimento é valor agregado aos produtos e aos
Servigos.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 54

Planejamento Estratégico de TI C :
Gestao e Sistemas do Conhecimento
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Conhecimento da organizacao
- capital intelectual, competéncia, habilidade.

Gestdo do Conhecimento
- atividades operacionais e estratégicas.

Sistemas de Conhecimentos
- software que disponibiliza conhecimentos a partir das bases de
dados e das bases de conhecimentos.

— ferramentas para gestdao empresarial.
— contempla inteligéncia empresarial.
— criatividade humana com recursos da TL.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 55
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Inteligéncia Empresarial
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Sistema de monitoramento do ambiente
interno e externo da empresa com uma maneira organizada
de coletar, analisar e
disseminar informacoes estratégicas (SAPIRO, 1993).

E a somatéria dos conceitos de inovacao, criatividade,
qualidade, produtividade, efetividade, perenidade,
rentabilidade, modernidade, inteligéncia competitiva e gestdo
do conhecimento.

“gerar e implementar solugdoes organizacionais”
Business Intelligence

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 56

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Inteligéncia Empresarial - Barreiras
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Cultura organizacional.

Natureza do ativo conhecimento (intangivel).
Valor do conhecimento (tacito nas pessoas).
Compartilhamento e transferéncia do conhecimento.
Critérios diferenciados de reconhecimentos.
Mercado da informacdo e do conhecimento.
Velocidade das mudancas.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 57
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Inteligéncia Empresarial - Desafios
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Alinhamento entre negbcios e pessoas.
Pessoas comprometidas e capacitadas.

Diretores, Gerentes e Técnicos com competente postura de gestores
do negdcio da organizagao.

Sistemas e Tecnologia da Informacéao atuando como ferramenta
estratégica e operacional.

Geracéao de informagdes oportunas e conhecimentos adequados e
personalizados.

Planejamentos apropriados e dinamicos e seqlienciados.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 58

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Inteligéncia Empresarial - Concluséo

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

E a somatéria dos conceitos de
inovacao, criatividade,
qualidade, produtividade, efetividade,
perenidade, rentabilidade, modernidade,
inteligéncia competitiva
e gestdo do conhecimento.
(REZENDE, 2002).

Elaborada pelas pessoas competentes e
comprometidas!

Viabilizada pelos recursos da Tecnologia da
Informacao efetival!

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 59
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Planejamento Estratégico Cj:

ACULDADE
CATOLICA
CUIABA

Exercicio 4

D

Planejamento
Estrategico
de Tecnologia da
Informacao
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Porque Planejar?

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

- inteligéncia empresarial

- sobrevivéncia e perenidade empresarial

- maximizar os lucros (competitividade)
- alternativas de rentabilidade ou de negdcios

- estabelecer premissas e prioridades
- acdes concentradas nos objetivos e negdcios
- contraponto para incertezas
- determinar possiveis alternativas de agoes
- qualidade e produtividade
- facilitar controles

— equipe multidisciplinar e formal

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 62

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Objetivos

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Organizacao de todas as informacdes, tecnologias e
conhecimentos personalizados de uma organizacao.

Estruturacao da Tecnologia da Informacao.

Estruturagao das Pessoas e Recursos Envolvidos.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 63
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Abrangéncia

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Todas as pessoas em uma organizagao.
Todas as funcdoes empresariais.
Todos os Planejamentos Estratégicos e Operacionais.

Conceitos de Inteligéncia Empresarial e Gestdo de
Conhecimento.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 64

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Vantagens

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Uma abordagem sistémica que verifica que todas as informacgdes e
conhecimentos organizacionais estdo compativeis e conformes
com as estratégias adotadas pela organizacdo.

Exploracdo maxima das potencialidades da informatica e das
telecomunicacgdes.

Determinacao de diretrizes, politicas, normas e padrdes técnico-
operacionais para a Unidade de TIC e para o uso dos recursos de TIC.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 65
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Vantagens

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Padronizacao e otimizacao dos processos com reducao de custos e
racionalizacao de recursos.

Estabelecimento de medidas de avaliacao de desempenho e produtividade,
com o estabelecimento de metas e de indicadores que permitam aferir o
desempenho das tecnologias e processos adotados.

Visualizacao de tendéncias, motivando os gestores para novos projetos e

investimentos.

Sistemas de Informacgéo e de Conhecimento conformes com as estratégias
municipais, permitindo rédpida tomada de deciséo e gestao eficiente.

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 66

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Premissas

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Alinhamento do PETI ao Planejamento Estratégico (Empresarial)

O Planejamento Estratégico (Empresarial) e os demais planos, sdo subsidio
para a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao pois
contém todas as diretrizes, politicas publicas, estratégias, objetivos e acdes
a serem executadas ao longo dos exercicios, e impdem ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo um alinhamento perfeito, como forma de garantir
0s recursos sustentadores para o atingimento dos objetivos

Revisao Continuada do PETI

O PETI deve ser considerado como parte do Planejamento
Estratégico de empresa e como meta, deve ser revisto e
atualizado periodicamente, sempre mantendo uma previsao de 2 a
3 anos.

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 67
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Sistema Empresa

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Os objetivos das empresas estao relacionados com

Cultura padrdes de valores e comportamentos

Filosofia maneira de pensar

Politicas empresariais regras e normas definidas para gestdo

— devem ser observados e respeitados
— fazem influéncia nos sistemas
— chave PESSOAS (RECURSOS HUMANOQOS)

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 68

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Sistema Empresa

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Ferramentas da estratégia empresarial:

-planejamento estratégico empresarial
- politicas empresariais e de informacoes
- planejamento estratégico de informacdes
(antigo plano diretor de informatica)
- modelo de informacdes empresariais
- metodologia para desenvolvimento projetos
- normas e padr0es técnico-operacionais
- manuais e documentagoes

focadas na informacdo e no conhecimento,
com recursos da TI
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 69
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Planejamento Estratégico de TI

Sistema Empresa

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Organizacao para informatizacao

ciéncia (principios, doutrinas)
técnica (instrumentos, métodos)
arte (pessoas)

— antes de adquirir e/ou desenvolver TI
— utilizar as técnicas de O&M
— pelo menos as funcdes empresariais
— (planejamento e informacao)

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI
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Planejamento Estratégico de TI

Sistema Empresa

@

FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

PROBLEMAS
ESTRATEGICOS

Problemas PROBLEMAS
Empresariais TATICOS

PROBLEMAS
OPERACIONAIS

— 0s estratégicos e taticos sdo mais relevantes

— razdo da existéncia dos SI e gja TI
— serdo necessarias as ESTRATEGIAS

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI
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Planejamento Estratégico de TI C :
Func¢bes Empresariais (FE)
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

MATERIAIS

PRODUCAO
E/OU
SERVICOS

JURIDICO
LEGAL

RECURSOS
HUMANOS
FINANCEIRA

— integracdo dos sistemas empresariais pela TI
— nao sao areas ou departamentos
— presentes em todas as organizacoes

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 72

Planejamento Estratégico de TI C :
Funcbes Empresariais (FE)
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Abordagem sistémica e racional

- integrativa e corporativa dos sistemas (fluxos)
- ciéncia e comportamento (racionalizagao)
- causa, acao e conseqiiéncia
- entrada, processamento, saida e retroalimentacao.

PRODUGAO
E/OU

SERVICOS

JURIDICO

LEGAL g
RECURSOS
HUMANOS

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 73
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Planejamento Estratégico de TI C :

Alinhamento Estratégico TI e Negdcios

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
DA ALINHAMENTO ESTRATEGICO
TECNOLOGIA DA ESTRATEGICO EMPRESARIAL
INFORMACAO (PEE)
(PETI)
RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO SISTEMAS DE INFORMAGCAO
(T E DO CONHECIMENTO (SI)
PESSOAS OU RECURSOS CONTEXTO ORGANIZACIONAL
HUMANOS (RH) (Co)
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 74

Planejamento Estratégico de TI C :

Planejamento de Informacoes
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamentos empresariais

- Estratégico
PE
- Tatico ou
Gerencial / PT ou PG \

= O%iracional Po ou PA
Planos de Acao

— todos integrados entre si

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 75
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Planejamento de Informacoes
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento Estratégico Empresarial
(business plan)

Com as estratégias das Funcbes Empresariais

— integradas entre si e com o PEE
— equipe multidisciplinar / longo prazo

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 76

Planejamento Estratégico de TI C :
Planejamento de Informacoes
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamento Estratégico de Informacoes ou da TI

PEE A

\
) (e (e ) (e

PROD /
SERV

Oriundo do

Planejamento Estratégico Empresarial

e das estratégias das Funcdoes Empresariais
— com integracgao total

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 77
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Planejamento de Informacoes

FACULDADE

e

Planejamento PEI t
Estratégico (PETI)
de Informacoes
ou da TI
(antigo Plano
Diretor de < T > 3 RH/P
Informéticag

10, SIG, SIE, SC HW, SW, PESSOAS

ST, GDI (perfil)

Com os planejamentos de:
- Sistemas de Informacdo e do Conhecimento;
- Tecnologia da Informagao;
- Recursos Humanos (pessoas).
— com integracao total

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 78

Planejamento Estratégico de TI Cj:
Planejamento de Informacoes
FACULDADE
CATOLICA

CUIABA

Planejamentos

— com sinergia (integragao vertical e horizontal)

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 79
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Planejamento Estratégico de TI C :

Sistemas de Informacao — Modelo Convencional

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
Niveis Njveis da sinergia
Hierarquicos: Informacao:

ALTA MACRO
ADMINIST. (MAIE) SIE

CORPO S
GESTOR GRUP‘/ SIG \4\\
CORPO
TECNIC DETALH SIO \

A 4
Base de Dados

FUNCOES EMPRESARIAIS

Foco: NEGOCIO Objetivo: Aux. Proc. TOMADA DE DECISOES

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 80

Planejamento Estratégico de TI C :

Sistemas de Informacao = Modelo Dinamico

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
Niveis sinergia
Hierarquicos:
ALTA
ADMINIST. ~
= S — INFOR AO
OPORTU
CORPO —>
CORPO
TECNIC
v
Base de Dados UNICA
Funcoes Empresariais
Foco: NEGOCIO Objetivo: Aux. Proc. TOMADA DE DECISOES
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 81
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Planejamento Estratégico de TI Cj:
Sistemas de Informacdo — Tecnologias Aplicadas
FACULDADE
e

EIS

SAD
INFORMACAO ERP

OPORTHNA
-— DW

TIS 1A
SE

DM
3 ST
Base de Dados UNICA AE

Funcoes Empresariais

e outras...

Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 82

@

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA

PETI
Metodologia para
Implantacao

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 83
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Planejamento Estratégico de TI
Estrutura Geral para Implantacdo do PETI

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
MODULO 1 —Integracio, Gerenciamento e Execucio do Projeto
Fase 1 = Gestdo do Projeto
Al —Revisar a A2 — Capacitar o A3 = A4 — Definir A5 — Apresentar e
Metodologia Grupo de Planejar as Forma de Aprovar
Trabalho Atividades Gestdo
Fase 2 - Orcamentacdo e Execucido do Projeto
Al - Definir A2 — Analisar A3 - A4 — Analisar AS —Planejar a
Prioridades Forma Analisar Riscos e Execugcio
de Obtencdo Impactos Viabilidade
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 84
. 7 .
Planejamento Estrategico de TI
Estrutura Geral para Implantacdo do PETI
FACULDADE
CATOLICA
CUIABA

MODULO 2 - Unidade de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicacio

FASE 1 — Avaliar Unidade de TIC

Al =Avaliar Objetivos e A2 — Avaliar Recursos A3 — Avaliar Recursos
Cendrios Humanos Tecnologicos

FASE 2- Organizar a Unidade de TIC

ATl = Definir Modelo de Gestao A2 - Propor Estrutura A3 - Definir Politicas,
Organizacional Normas e Padrdes

Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 85




Planejamento Estratégico de TI
Estrutura Geral para Implantacdo do PETI

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
MODULO 3 —Modelo de Informacées e Conhecimento
FASE 1 — Alinhar ao Planejamento Estratégico
Al = Revisar / Alinhar o A2 = Identificar e Mapear A3 = Modelar Informagoes
PETI ao PE Fungdes Empresariais Empresariais
FASE 2— Avaliar e Planejar Recursos Humanos
Al — Avaliar Perfis e A2 — Propor Perfis e A3 — Propor Programa de
Competéncias Competéncias Capacitacdo
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 86
- 7 .
Planejamento Estratégico de TI
Estrutura Geral para Implantacdo do PETI
FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
MODULO 4 - Sistemas de Informacio e Conhecimento
FASE 1 — Avaliar Sistemas de Informacdo e Conhecimento
Al = Identificar os Sistemas de Informagio A2 = Avaliar os Sistemas de Informacio
FASE 2 - Propor Sistemas de Informacéo e de Conhecimento
Al-Revisar Modelo de Informagoes e A2 — Descrever e Validar Sistemas Propostos
Conhecimento
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 87
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Planejamento Estratégico de TI
Estrutura Geral para Implantacdo do PETI

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
MODULO 5 - Recursos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
FASE 1 =Avaliar Tecnologia da Informagao
Al —Identificar Recursos de TIC A2 — Avaliar Recursos de TIC
FASE 2 - Propor Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao
Al = Propor A2 — Propor A3 = Propor A4 = Propor A5 = Propor
Recursos para Estrutura de Sistemas de Modelo de Infra-estrutura
Estacoes Cliente Servidores Comunicagio e Gestdo de Dados Paralela
Infra de Rede e Informagdes
Profa. Célia Cristina MBA Governanca de TI 88
- 7.
Planejamento Estrategico
FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
E 1 - 5
( M . . P t . )
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 89
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G

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
: P izt
A forca ndo provém de uma capacidade fisica
e sim de uma vontade indomavel.
Mahatma Gandhi
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 90

G

FACULDADE
CATOLICA
CUIABA
Célia Cristina Vicente
celiacristina@victia.com.br
(41) 8413-2233
VEROS Information Tecnology
celia.vicente@verosit.com.br
Profa. Célia Cristina MBA Governanga de TI 91
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