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Estratéegia

» Conceito militar incorporado pelas
empresas na década de 1950, com a
analise SWOT (forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades)

» Nos anos 60 o planejamento estrategico e
absorvido no meio empresarial como
caminho a ser trilhado para que a
organizacao sobreviva no longo prazo



Planejamento no Setor Publico

» ApOs crise de 1929, com o Keynesianismo, o Estado
deveria atuar de maneira a corrigir falhas de
mercado.

» Déficit e crescimento do setor publico seria benéfico
para evitar a recessao.

» Planejamento do Setor Publico com fins
macroeconomicos

» Com o tempo, a expansao do Estado acabou tendo
uma logica propria, de acordo com a capacidade de
mobilizacao politica de cada 6rgao da Administracao



Crise do Estado

» 1973 — Choque do Petrdleo — dinheiro mais
escasso, precos mais caros

» Dificuldade de financiar os déficits estatais mediante
0 aumento de iImpostos

» Aimagem do Estado passou a ser: Grande demais,
auto-referenciado demais, ineficiente demais, caro
demais.

» 1979 — Reformas de reducao do Estado: Margaret
Thatcher (UK) e Reagan (US)



Menos Estado ou um novo Estado?

» O Estado impediria o desenvolvimento
econdmico, portanto, quanto menor o
Estado, maior seria a rigueza para a
sociedade

» Em quase 50 anos a sociedade havia
mudado, surgiram novas demandas sociais
nao contempladas pela acao do Estado e
0S recursos eram escassos

» Mudanca de paradigma: a eficacia nao era
mais suficiente, entram em campo a
eficiencia e a efetividade (impacto e
resultados)



Enquanto isso no Brasil...

» Débacle do modelo de Estado Nacional
Desenvolvimentista, segundo o qual o Estado era o
promotor do desenvolvimento economico

» O Estado de Bem Estar social brasileiro era incompleto,
tinha um carater excludente, uma vez que fora forjado e
ampliando, principalmente durante regimes de exclusao
(Estado Novo e Regime Militar) que distribuiam direitos
socials a grupos determinados que pudessem ameacar a
estabilidade politica.

» Crise fiscal e de legitimidade do Regime Militar

» Aluta pela democratizacao desnudou demandas e
grupos sociais aos quais o modelo de Estado era
Incapaz de atender



Redemocratizacao

» EleicOes estaduais em 1982
» Luta pela descentralizacao

» Promulgacao da Constituicao de 1988, em cujo texto sao
estabelecidos e discriminados direitos sociais e garante
uma autonomia (politica e financeira) sem precedentes
para o nivel municipal de governo

» EXperiéncias de aproximacao com a populacao
» Desenvolvimento de novas maneiras de provisao de
servicos publicos para incluir novos publicos e servicos

» Disseminacéo do PES — Planejamento Estratégico
Situacional, desenvolvido especificamente para o setor
publico por Carlos Matus (ex Ministro da Fazenda e
Presidente do Banco Central do Chile)



Reforma do Estado no Brasil
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Tentativas de Reformas Anteriores (Hélio
Beltrao, governo Sarney, governo Collor)
esbarravam em forte oposicao de grupos
potencialmente prejudicados.

Sucesso do Plano Real de Estabilizacao Monetaria
(1994) concedeu altissima popularidade ao impulso
reformista, apesar da tensao entre Reforma para o
Ajuste Fiscal e a Reforma de Gestao.

Discurso reinante: “O Estado deve se concentrar
nas atividades que so ele pode fazer e conceder a
Iniciativa privada e Terceiro Setor atividades que
eles podem fazer mais barato, mais de acordo com
as necessidades dos cidadaos e mais rapido”.



Crise e novo papel do Estado

» A gestao publica obrigatoriamente deveria incluir
novos atores, sob a coordenacao do Estado, ao
mesmo tempo em que as ac¢oes do Estado

devem responder, e se antecipar as demandas

de seus cidadaos. Além disso, estas acoes
devem se sujeitar ao controle social, o que

significa prestar contas de ndo somente o qué é

feito, mas como ¢ feito, por qué e para guem.

» A gestao estratégica passa a ser uma
necessidade para o setor publico.




Papel dos Organismos Multilaterais

» A disseminacao do ideario reformista pelo mundo se
deve, em grande parte, a atuacao de organismos
multilaterais como ONU — PNUD, Banco Mundial, FMI e
BID.

» Até meados dos anos 1990, seus ideodlogos defendiam
gue se retirassem as amarras do Executivo para que
pudesse ser mais agil e adaptavel as necessidades da
sociedade em rapida transformacéo.

» No entanto, a partir da segunda metade da década de
1990, perceberam a necessidade de mecanismos de
controle e avaliacao para colbir a corrupcao e antecipar
erros na fase de elaboracao de politicas, cujos custos de
reversao sao menores que durante a implementacao.



Governanca do Sistema de Gestao

» Aumento de preocupacao com o fortalecimento
Institucional de instituicoes que participam da
elaboracao e avaliacao de politicas publicas, como o
Legislativo, principalmente nas leis do ciclo
orcamentario e de estruturas de controle interno.

» BID US$50 milhbes — Interlegis (50% Bid, 50%
Congresso)

» Criacao da CGU — Controladoria Geral da Uniao

» Reforma do Sistema de Planejamento e Orcamento
em 1998, com vigéncia a partir do PPA 2000 -2003

» Disseminacao do sistema Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 1990)




O que torna uma gestao estratéegica?
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Elaboracao de um Planejamento Estrategico
Estabelecimento de metas e indicadores

Avaliacao e re-elaboracao do plano estratégico

Diagndstico preciso de sua situacao atual frente
aos seus objetivos de longo prazo e quais 0s
recursos disponiveis para atingi-los

Mapeamento das facilidades e dificuldades que a
entidade podera encontrar para atingir seus
objetivos

Estabelecimento das medidas a serem
implementadas e estabelecer prazos, |
responsaveis, indicadores e formas de avaliacao



Etapas

» Para gue se possa planejar o futuro de uma
Instituicao, deve-se definir qual a sua missao, sua
razao de existir. No caso de Legislativos, nao existe
muita margem para criatividade.

» Quais o0s objetivos de longo prazo? Como atingi-los?

» Recuperar planos anteriores

A menos gque a organizacao tenha sido recém-criada, podem
existir planos anteriores. E interessante resgata-los, para
verificar o que era pretendido, o que foi obtido, descartado ou
simplesmente nao atingido e por qué.

Dessa maneira, pode-se aprender com erros do passado e nao
repeti-los



Nao existe receita pronta

» Cada instituicao é um organismo diferente e 0s
iInstrumentos de planejamento estrategico a
serem utilizados devem ser adaptados a
realidade e cultura institucional. Da mesma
forma, os objetivos de longo prazo devem ser
cuidadosamente discutidos e elaborados
iInternamente. Caso contrario, os resultados do
plano frustrarao todos os envolvidos.



Elementos a serem considerados

» O ambiente & mutavel, incerto no longo prazo e
complexo, uma vez que € composto por inUMeros
atores que podem agir de maneiras diversas das
antecipadas pelos elaboradores do planejamento.

» Cada ator entende um problema de maneira
diferenciada. A realidade tem tantas maneiras de ser
descrita quanto o numero de pessoas que a
descrevem. Deve-se identificar guais interpretacoes
sao relevantes.

» Devem ser cuidadosamente identificadas as técnicas,
habilidades, conhecimentos e experiencia dos
membros da equipe que conduzira o plano, assim
como sua relevancia para a governanca da instituicao



Especificidade do Setor Publico siide 1/3

Setor Privado Setor Publico
Objetivo Competitividade Efetividade da
Estratégico Misséo
Geral Institucional

Objetivos Lucro, crescimento, |Reducao de

Financeiros |conguista de custos, eficiéncia
mercado

Valores Inovacao, Accountabillity,
criatividade, equidade,

reconhecimento, boa | integridade
Imagem




Especificidade do Setor Publico stide2/3

Resultado Satisfacao do Satisfacao do
desejado consumidor cidadao
Stakeholders Acionistas, Contribuintes,
proprietarios, demais Poderes,
mercado servidores
publicos, lobistas
Prioridades Demanda dos Liderancas,
Orcamentarias consumidores planejadores,
definidas por: parlamentares




Especificidade do Setor Publico sides/s

Justificativa | Protecao de Bem-Estar social

para o propriedade intelectual | seguranca

sucesso e de capital Nacional

Fatores- Taxa de crescimento, Praticas gerenciais

chave de rendimentos, melhores;

sucesso participacao no Economia de
mercado, escala;
singularidade, avanco | Regularidade:
tecnologico Tecnologia

padronizada




Indicadores

4

Um indicador € um instrumento operacional para
monitoramento da realidade.

S0 numeros que buscam traduzir um ou mais
aspectos da realidade, representando conceitos
abstratos, como o nivel de desempenho de uma
gestdo, as condicoes de vida de uma
populacao, etc.

No caso da gestao estrateégica, sao instrumentos de
monitoramento e avaliacao da gestao

Os critérios de avaliacdo séo estabelecidos
mediante decisOes politicas que estabelecem as
prioridades, os pesos de cada um dos objetivos e
metas a serem perseguidos e medidos, por essa
razao, nao ha como se supor neutralidade dos
Indicadores



Caracteristicas necessarias para a
construcao de indicadores

» Comparabilidade - Devem permitir a
comparacao temporal e espacial, entretanto,
guanto mais generalizado for o Indicador,
menores serao as especificidades que este
podera captar da realidade estudada;

» Disponibilidade da informagao — As bases de
dados devem ser acessivels e confiaveis e
oferecer series historicas;

» Quantificaveis — Traduziveis em numeros, mas
gue possibilitem uma analise qualitativa do
desempenho da gestao;

» Simplicidade — Devem ser de facil compreensao,
apesar de tentar retratar realidades complexas
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Esquema do Processo de Planejamento
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Planejamento Publico e Orcamento

» O orcamento € um instrumento fundamental de governo,
no qual os governantes elegem prioridades de politicas
publicas, decidindo como gastar 0s recursos extraidos
da sociedade, direcionando-os para os diferentes grupos
sociais, conforme seu peso e forca politica.

» ApOs a reforma do sistema de planejamento e orgamento
em 1998, o PPA se tornaria um instrumento de gestao
estrategica

» Areforma visava determinar que a agao governamental
deveria ser orientada para resultados e vinculada a
atividades e problemas a serem solucionados.

» O programa, uma categoria de natureza gerencial, & a
unidade basica de organizacdo do PPA, instrumento de
acompanhamento e avaliacao da acao de governo e
modulo de sua integracdo com 0 orcamento.



PPA e Orcamento

» Cada esfera de governo deve definir, em seu Plano
Plurianual, os programas, que devem ter como
objetivo a solucéo de problemas especificos, com
produtos finais necessarios determinados, metas e
custos quantificados, e sua execucao deve ser
acompanhada por indicadores especificados no
Plano. Os programas sao constituidos por acoes,
gue podem ser desmembradas em projetos e
atividades, correspondentes a um produto com uma
meta a ser alcancada.

» O PPA atual, Lei N° 11.605, de 2003, estabelece as
prioridades e metas de todo o Estado de Sao Paulo,
a seguir, os programas referentes a Assembleia



PPA — ALESP (pg. 106)

PLANO PLURIANUAL 2004 2007

VALOR DO PROGRAMA NO PERIODD RS 15.350.000
CORRENTES CAPITAL
RECURS0S DRCAMENTARIOS 12250000 3.000.000
DEMAIS RECURSOS
TOTAL 12.350.00 3.000.000}
GESTAD POBLICA
PROGRAMA .';P:EE.'-':H.'E-’-;:{C'EC LEGISLATIVO
PLANO DIRETOR DE INFORMATICA
OBJETIVO
| UTILIZAR FERRAMENTAS DA INFORMATICA PARA LEVAR INFORMACAC A SOCIEDADE, OE FORMA TRANSPARENTE E DBJETIVA. |
JUSTIFICATIVA

NC PLANC DIRETOR DE INFORMATICA ESTAC CONTIDOS 05 PROJETOS ALINHADOS COM AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELA CIRECAD DA CASA, QUE VISAM LEVAR INFORMACAD A
SOCIEDADE.

ORGAD
| ASSEMBLEIA LEGISLATIVA |

ABRANGENCIA ESPACIAL
| ESTADO |

INDICADOR MAIS | INDICADOR AQ
INDICADORES RECENTE | FINAL DO PLANO

GRAL DE INTEGRAGAD COM MUNICIFIOS-POLO 0 an
NIVEL OE INFORMATIZACAD DAS ATIVIDADES DA ALESP 425 75
POLICT ALVD

[ POPULAGAC PALLISTA.

ACOES META DO PERIODGD PRODUTO
DESENVOLVIMENTOC DE SISTEMAS DE INFORMAGAD 100 % SISTEMAS DESENVOLVIDOS

"

INTEGRACAOD DO LEGISLATIVO 20 MUNICIPIOS-POLO INTEGRADOS

Zu




PPA — ALESP (pg. 107

FLANU PLURIANUAL 2004 200/

VALOR DO PROGRAMA NO PERIODOD RS 1.121.239.496
CORRENTES CAPITAL
RECURS0S ORCAMENTARIOS 1.086.550 446 24.883.050
DEMAIS RECURSOS
TOTAL 1.096.556.444 24 683.050)
GESTAD PUBLICA
PROGRAMA .',F:.'JE.‘En'\'.'.Z-'-_SﬁC- OO LEGISLATIVG
PROCESSO LEGISLATIVO
OBJETIVO
[ GARANTIR SUPCRTE MATERIAL E TECNCO AT ADEQUADC DESENVOLVIMENTD DOS TRABALHOS LEGISLATIVOS E SUA DIVULGAGAD, |
JUSTIFICATIVA
[ O DESERVCLVIMENTG E DVULGAGAD DOS TRABALHOS LEGISLATIVOS NECESSITA OE SUPCRIE PARA ATINGIR A CONSECUCAD DE SUA FINALIDADE JUNTO A SOCIEDADE |
ORGAD

| ASSEMBLEIA LEGISLATIVA |
ABRANGENCIA ESPACIAL

[E5TAD0 |
INDICADOR MAIS | INDICADOR AD
—lebise RECENTE | FINAL DO PLAND
PROPOSIGOES LEGISLATIVAS 25,000 25,000
POLICO ALVOD
[ POPULAGED PALLISTA.
ACOES WETA DO PERIODD FRODUTO
AMPLIAGAD, ATUALIZAGAO E MANUTENGAC DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS INFORMATIZADOS 0.400 EQUIFANENTOS, SOFTWARES,
INFRAESTRUTURA DE REDE
CONSOLIDAGAD DA LEGISLACAO PAULISTA 12 TEMAS LEGAIS CONSOLIDADOS
DIVULGACAC DOS TRABALHOS LEGISLATIVOS 35,040 HORAS TRANSMITIDAS
ESTUDOS E PESGQUISAS PARA SUBSIDIAR ATIVIDADES POLITICAS 160 ESTUDOS REALIZADOS
FUNCIONAMENTO DO PROCESSO LEGISLATIVO 1202 SESSOES LEGISLATIVAS
MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA 452 NORMAS, PROCEDIMENTOS, INDICADORES
DE DESEMPENHO IMPLANTADOS
PALACIO 9 DE JULHD - REFORMAS/INSTALACOES 108 INSTALAGOES ADEQUADAS
QUALIDADE TOTAL 536 CERTIFICACDES, NORMAS,
PROCEDIMENTOS, EVENTOS, FROJETOS
SOCIAIS




Proposta Orcamentaria 2008 pg. 128

» PROCESSO LEGISLATIVO
» PALACIO 9 DE JULHO - REFORMAS/INSTALACOES

» REALIZACAO DE OBRAS DE REFORMAS E AMPLIACAO DAS
INSTALACOES DO PALACIO 9 DE JULHO.

» Produto: Obras E/Ou Reformas (unidade) 5
» CONSOLIDACAO DA LEGISLACAO PAULISTA

» PROMOCAO DE ESTUDOS E CONVENIOS PARA A CONSOLIDACAO
TEMATICA DA LEGISLACAO ESTADUAL, EM CUMPRIMENTO DA LE
COMPLEMENTAR N° 863, DE 1999.

» Produto: Tema Legal Consolidado (unidade)
» ESTUDOS E PESQUISAS PARA SUBSIDIAR ATIVIDADES POLITICAS

» REALIZACAO DE
ESTUDOS, CONVENIOS, PESQUISAS, INTERCAMBIOS E DEBATES
PARA O DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE POLITICAS PUBLICAS
NO ESTADO; SEMINARIQS, CURSOS E EVENTOS SOBRE O
PARLAMENTO AVALIAC;AO DOS RESULTADOS OBTIDOS PELA
APLICACAO DO INDICE PAULISTA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL -
IPRS, CRIADO PELA LEI N° 10.765, DE 2001.

» Produto: Estudos Realizados (unidade) 4



Proposta Orcamentaria 2008 pg. 128 cont

> DIVULGA(}AO DOS TRABALHOS LEGISLATIVOS

» TRANSMISSAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVAS, EXPANSAO
DOS CANAIS DE COMUNICACAO E UTILIZACAO DE VEICULOS
EXTERNOS DE COMUNICACAO.

» Produto: Horas Transmitidas (unidade) 8.784
» FUNCIONAMENTO DO PROCESSO LEGISLATIVO

» DESENVOLVIMENTO DE ACOES VOLTADAS A
OPERACIONALIDADE DO PROCESSO LEGISLATIVO, COMO
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E TECNICOS.

» Produto: Sessébes Legislativas (unidade) 305
» QUALIDADE TOTAL

» MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISO
9000, AUDITORIAS, CONSULTORIAS, DIVULGACOES,
TREINAMENTOS, PALESTRAS, NOVOS PROJETOS E
PLANEJAMENTO.

» Produto: Auditorias Realizadas (unidade) 10



Proposta Orcamentaria 2008 pg. 129
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DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

APRIMORAMENTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE ACOES DE PLANEJAMENTO,
CONTROLE, AVALIACAO DE RESULTADOS, CURSOS, CONVENIOS E
APERFEI(}OAMENTO PROFISSIONAL.

Produto: Horas/Aula (unidade) 8.300
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMUNICACAO
INTEGRACAO DO LEGISLATIVO

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE PORTAL DO LEGISLATIVO,
FORNECIMENTO DE LINKS, EQUIPAMENTOS, SUPORTE TECNICO
CONSULTORIA E TREINAMENTO.

Produto: Municipios Integrados (unidade)
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAOQO

APERFEICOAMENTO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS EXISTENTES
E DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE NOVOS SISTEMAS.

Produto: Processos Informatizados (unidade) 36

GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

MANUTENCAO DO PARQUE ATUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO.

Produto: EstacOes De Trabalho Em Rede (unidade) 1.500
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