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1.

PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO CONCLUSIVO

IDENTIFICAGAO

1.1. Protocolo 3335/2020

1.2. Area(s) Auditada(s): AGE, CAEMA, EJUD, ESTATISTICA, NUSA, SCR,
SEGEPE, SETIC, SPF

1.3. Periodo Auditado: 2019/2020

1.4. Objetivos: a) avaliagao dos indicadores instituidos pela UPC para aferir
o desempenho da sua gestao; b) avaliagao da qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos com vistas a garantir que seus
objetivos estratégicos sejam atingidos

1.5. Escopo: os indicadores de desempenho da gestao constantes do PEI
2015/2020

1.6. Equipe de Auditoria: Mauricio Dias Sobreira Bezerra; Nathalia de
Almeida Torres; José Hugo Leite Quinho; Marcos José Alves da Silva; Mari

Hara Onuki Monteiro
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2. INTRODUGAO

A Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal Regional do Trabalho da 13?2
Regido, em cumprimento ao seu Plano Anual de Auditoria para o exercicio de 2020,
instaurou a presente auditoria (comunicado de auditoria 4/2020 da SAlI TRT 132 Regiéo,
protocolo TRT PB 3335/2020) com o objetivo de analisar os indicadores de desempenho

da gestéo, considerado o exercicio de 2019/2020.

Para tanto, delegou-se a responsabilidade aos servidores apontados pelo
comunicado supra para desenvolver esta auditoria com vistas a responder as seguintes
questdes definidas na matriz de planejamento para a obteng&o de evidéncias necessarias

ao embasamento dos trabalhos:

1. Qual a periodicidade de atualizagdo do PEI publicado na pagina da AGE?

2. Por que ele ndo é republicado e atualizado ap6s cada RAE?

3. Qual o impacto da deliberacdo do Des. Pres. na RAE 3/2019 sobre o indicador 20:
indice de Conciliagdo — Fase de Conhecimento - ICONc?

4. Caso tenha havido algum impacto no indicador 20 fruto do que foi deliberado na
RAE 3/2019, tal impacto ja se encontra refletido no mencionado indicador?

5. Se aresposta a questao anterior for afirmativa, por que o PEI publicado na pagina
da AGE ainda se encontra atualizado até a RAE 2/2019 e ndo até a RAE mais

recente?
O beneficio estimado nesta auditoria consubstancia-se em garantir que os

indicadores de gestdo deste Regional observem as boas praticas relativas ao tema, bem

como o fortalecimento dos seus controles internos.
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3. VISAO GERAL DO OBJETO

Analisar os indicadores de desempenho da gestdo deste Regional e seus

controles internos, considerado o exercicio de 2019 e 2020.

3.1. SETOR(ES) ENVOLVIDO(S) NO ESCOPO DA AUDITORIA

= AGE

= CAEMA

= EJUD

= ESTATISTICA
= NUSA

= SCR

= SEGEPE

= SETIC

= SPF.

3.2. LEGISLAGAO PERTINENTE UTILIZADA NA AUDITORIA

= Constituicdo Federal de 1988;

= Técnica de Auditoria Indicadores de Desempenho e Mapa de
Produtos, 2000, TCU;

= [ndicadores, Orientacdes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica,
2012, MPOG.

- Autenticacdo da Assinatura: 280F3AD302.F8727646D2.CF78E7460E.D6AOC1C866
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4. METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos e comprovacdo das questbes de auditoria

definidas no planejamento, a equipe de fiscalizagdo seguiu a metodologia relativa a

auditoria de conformidade atualmente adotada pelos diversos Orgdos e Entidades de

Fiscalizagdo Superior (EFS), notadamente a Resolu¢do 309/2020 do Conselho Nacional

de Justica (CNJ)', sendo utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

analise documental — verificagdo de processos e documentos que conduzam a
formagé&o de indicios e evidéncias — foi analisado o PEI 2015/2020 , bem como as
RAE 002/2019 (06/08/2019), RAE 003/2019 (18/11/2019) e a RAE 001/2020

(13/03/2020), todos constantes da pagina da AGE na internet deste Regional.

Também foram estudados todos os relatérios de auditoria e monitoramento ja
apresentados & Presidéncia deste Orgéo, listados no capitulo seguinte.

requisicdo de documentos e informagdes — foram requeridas informagdes a AGE,
tanto por meio da expedicdo de RDI como por meio de e-mail, papeis de trabalho
devidamente arquivados na SAl.

exame dos registros — verificagdo dos registros constantes de controles
regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,
elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados — foram consultados

os sistemas Horus e Sigest.

A avaliagdo de controles internos foi realizada com a utilizagdo da

metodologia COSO |, que permite que as organizagdes desenvolvam sistemas de

controle interno e reduzam os riscos a niveis aceitaveis e é constituido de cinco

componentes que se relacionam entre si. Assim, verificou-se o alinhamento ou integracéo

que deve existir, dentro do processo que envolve o acompanhamento e avaliagcao

estratégica do Tribunal, entre os seguintes componentes: 1. Ambiente de Controle; 2.

Avaliacao de Riscos; 3. Atividades de Controles; 4. Informagdo e Comunicagdo e 5.

Atividades de Monitoramento.

A presente auditoria ndo sofreu nenhum tipo de limitag&o.

1 Que revogou, na data de sua publicagéo, 1 de abril de 2020, a Resolugdo 171/2013 (CNJ), que até entéo

regulava a matéria.
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5. DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

O PEI atual é relativo ao quinquénio 2015-2020 e sobre ele ja foram feitas

as seguintes auditorias, todas com suas recomendagdes cumpridas e monitoramentos

concluidos:

protocolo 2941/2015 (monitoramento nos préprios autos)

protocolo 10530/2016 (monitoramento protocolo 15619/2016)

protocolo 8805/2017 (monitoramentos protocolos 10814/2017 e 10815/2017)
protocolo 4568/2018 (monitoramento protocolo 6695/2018)

protocolo 6541/2019 (monitoramento protocolo 8405/2019)

Sobre a de 2019 (protocolo 6541/2019), mais recente, portanto mais

relevante, temos que envolveu todos os indicadores constantes do PEI atual e todos os

setores a que eles se referem, como se pode ver das requisicdes de documentos e

informacdes listados abaixo:

RDI 11/2019, para a AGE — protocolo 6997/2019

RDI 12/2019, para a CEMA — protocolo 6998/2019

RDI 13/2019, para a EJUD — protocolo 7000/2019

RDI 14/2019, para a ESTATISTICA — protocolo 7007/2019
RDI 15/2019, para o NUSA — protocolo 7002/2019

RDI 16/2019, para a SCR — protocolo 7003/2019

RDI 17/2019, para a SEGEPE — protocolo 7004/2019

RDI 18/2019, para a SETIC — protocolo 7005/2019

RDI 19/2019, para a SPF — protocolos 7006/2019 ¢ 7507/2019
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Os objetivos da auditoria deste ano sao idénticos aos objetivos da auditoria
do ano passado (COMUNICADO DE AUDITORIA/TRT/SAI n° 04/2020 e COMUNICADO
DE AUDITORIA/TRT/SCI n°® 06/2019)

Objetivo 1: Avaliagdo dos indicadores instituidos pela UPC para aferir o

desempenho da sua gestao, pelo menos, quanto a:

a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a
UPC pretende medir e de refletir os resultados das intervengbes efetuadas na

gestéo;

b) capacidade de proporcionar medicao da situagéo pretendida ao longo do tempo,

por intermédio de séries histéricas;

c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para coleta, processamento
e divulgagdo é transparente e replicavel por outros agentes, internos ou externos a
UPC;

d) facilidade de obteng¢do dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensédo

dos resultados pelos usuarios da informacao;

e) razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relagdo aos beneficios da

medi¢&o para melhoria da gestdo da unidade.

Objetivo 2: Avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam
atingidos, considerando os seguintes elementos do sistema de controles internos

da unidade:

a) ambiente de controle;

b) avaliagado de risco;

c) atividades de controle;

d) informacdo e comunicacao;

e) monitoramento
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Portanto, as questbes de auditoria referentes ao objetivo 1 seriam as
mesmas e suas respostas também. Isso implicaria em retrabalho ndo s6 para a SAl, mas
para todas as unidades envolvidas (AGE, CEMA, EJUD, NUCLEO DE ESTATISTICA,
NUSA, SCR, SEGEPE, SETIC e SPF), podendo gerar inclusive questionamentos por

parte da Presidéncia quanto a relevancia do trabalho que a SAIl desenvolve.

Consequentemente, mudamos o escopo da presente auditoria de

indicadores, da seguinte maneira:

A versdo do PEI auditado em 2019 foi de margo de 2019, atualizado até a
RAE 1/2019. O PEI que esta sendo auditado este ano é a versdo de margo de 2020,
atualizado pelas RAE 2/2019, 3/2019 e 1/2020. Logo, as investiga¢des dos trabalhos
deste ano irdo voltar-se para as alteragbes introduzidas no PEI vigente pelas
mencionadas RAE (2/2019, 3/2019 e 1/2020).

Terminadas as analses, concluiu-se que as mencionadas RAE néo
introduziram nenhuma alteragéo significativa no PEI 2015/2020, tendo em vista que elas

nao resultaram em modificagdo de nenhum objetivo estratégico, indicador ou meta.

No que diz respeito a avaliagdo dos controles internos (objetivo 2 da
auditoria), temos que seguiu uma direc&o diferente da realizada ano passado, o que torna

o trabalho relevante, ja que nao repetido:

* em 2019, a avaliagcao dos controles internos se deu em nivel de atividades, tendo

sido escolhido o processo "Metodologia de Gestdo de Processos";

* neste ano de 2020, a avaliagdo de controles internos se concentrou em compilar as
observagdes identificadas no decorrer das auditorias anuais que acompanharam a
execugcao do PEIl (2015-2020), ou seja, as auditorias dos indicadores de
desempenho dos anos de 2016 a 2020, e com base nas constatacbes de cada
auditoria fornecer um retrato da realidade dos controles internos relacionados a

elaboracéo e a execugéao do plano estratégico do TRT 13.

Mais detalhes sobre a avaliacdo dos controles internos levada a efeito na

presente auditoria podera ser vista no proximo capitulo deste relatério.
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6. DOS CONTROLES INTERNOS

Controle Interno é definido como “...um processo realizado pela diretoria, por
todos os niveis de geréncia e por outras pessoas da entidade, projetado para fornecer
seguranga razoavel quanto a consecug¢do de objetivos nas seguintes categorias: a)
eficacia e eficiéncia das operacgbes; b) confiabilidade de relatérios; ¢) cumprimento de leis

e regulamentagdes aplicaveis.” (COSO 1992, p.1).

A avaliagdo de controles internos nesta auditoria foi realizada com a
utilizagdo da metodologia COSO | de avaliagdo de controles internos. A metodologia
COSO | permite que as organizagbes desenvolvam sistemas de controle interno e
reduzam os riscos a niveis aceitaveis e é constituido de cinco componentes que se
relacionam entre si. Assim, a avaliagdo dos controles internos nesta auditoria foi realizada
por meio da verificagdo do alinhamento ou integragcéo que deve existir, dentro do processo
que envolve o acompanhamento e avaliagao estratégica do Tribunal, entre os seguintes
componentes: 1. Ambiente de Controle; 2. Avaliacdo de Riscos; 3. Atividades de

Controles; 4. Informag&o e Comunicacgao e 5. Atividades de Monitoramento.

O Planejamento Estratégico no Tribunal é regulamentado pela Resolugéo
Administrativa n°® 148/2014 que define o Planejamento Estratégico do TRT 13 para o
sexénio 2015/2020, sendo o ano de 2020 o ultimo ano em que o acompanhamento e a
avaliagdo estratégica do TRT 13 ocorrerd com base nos indicadores definidos pelo PEI
2015/2020. Desta forma, a avaliagdo de controles internos nesta auditoria se concentrou
em compilar as observagdes identificadas no decorrer das auditorias anuais que
acompanharam a execug¢do do PEI (2015-2020) ou seja, as auditorias dos indicadores de
desempenho dos anos de 2016 a 2020, e com base nas constatacbes de cada auditoria
fornecer um retrato da realidade dos controles internos relacionados a elaboragéo e a

execucao do plano estratégico do TRT 13.
1. Ambiente de Controle
O ambiente de controle é um conjunto de normas, processos e estruturas

que fornece a base para a conducdo do controle interno por toda a organizacgéo.

Constatacdes acerca do componente Ambiente de Controle:
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2.

A alta administracdo do Tribunal entende a estratégia organizacional como sendo
um macroprocesso necessario ao aprimoramento da governancga e da gestéo dos

recursos necessarios ao desenvolvimento dos processos da instituicao;

Todos os indicadores constantes do Planejamento Estratégico Institucional do TRT
estdo em consondncia com o Mapa estratégico do TRT e possibilitam o
acompanhamento do alcance dos objetivos estratégicos dentro de cada tema:
prestacéo jurisdicional; gestdo; atuacdo institucional; ambiente; pessoas; tecnologia
e orcamento, representando uma importante ferramenta no alcance do

cumprimento da misséo institucional.

Avaliagao de Riscos

A avaliagdo de riscos envolve um processo dindmico e iterativo para

identificar e avaliar os riscos a realizagdo dos objetivos. Constatacdes acerca do

componente Avaliacao de Risco:

Um dos objetivos da gestdo de riscos do TRT é o aumento da probabilidade de
alcance dos objetivos estratégicos tracados no Planejamento Estratégico
Institucional.

O escritério de gestao de riscos elaborou em 2019 o mapa de riscos dos seguintes

processos:

Gestéo e contabilizagdo dos passivos trabalhistas;

Aquisicao de bens e servicos comuns — Formulagc&o de Ata de Registro de Precos;
Preparacao e Pagamento da Folha de Pagamento.

Atividades de Controle

Atividades de controle s&o agbes estabelecidas por meio de politicas e

procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela

administracdo para mitigar os riscos a realizagdo dos objetivos, como autorizagdes e

aprovacgoes, verificagdes, reconciliagdes e revisdes de desempenho do negécio.
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Constatagbes acerca do componente Atividades de Controle:

As auditorias dos indicadores de gestdo que ocorreram no decorrer da
execucdo do Planejamento Estratégico Institucional resultaram na implementagdo de
algumas atividades de controle que favoreceram o fortalecimento dos controles internos

relacionados ao acompanhamento da gestéo estratégica no TRT 13, por exemplo:

* implementacdo de rotinas de verificacdo e confirmagio das informagbes enviadas

por e-mail, de modo a diminuir a possibilidade de utilizacdo de dados equivocados;

* implementagéo de informacdes séries historicas nos sistemas Horus e Sigest;

* implementacao de rotinas de reviséo e atualizagdo anual dos indicadores com base
na experiéncia e nos parametros do exercicio anterior, de modo a torna-los mais

fidedignos e representativos;

» divulgagéo de dados e férmulas necessarios para o calculo do indicador, tornando-

0 mais transparente e compreensivel.

4. Informagao e Comunicagao

A informagéo é necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades
de controle interno a fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos. A administragcdo obtém
ou gera e utiliza informagbes importantes e de qualidade a fim de apoiar o funcionamento
de outros componentes do controle interno. Constatagbes acerca do componente

Informagé&o e Comunicagéo:

e O TRT 13 possui uma importante ferramenta de informagdo e comunicagéo, o
sistema Horus, que tem como objetivo prover as Unidade Administrativas e
Judiciarias de meios para acompanhar as Metas Nacionais do Poder Judiciario,
Planejamento Estratégico 2015-2020, além de trazer outras importantes

informacdes relacionadas a gestéo.
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5. Atividades de Monitoramento

Uma organizagdo utiliza avaliagbes continuas, independentes, ou uma
combinagao das duas, para se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos
cinco componentes de controle interno. Constatagdes acerca do componente Atividades

de Monitoramento:

e A avaliagdo dos indicadores instituidos pela UPC para aferir o desempenho da sua
gestdo, bem como a avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos com vistas a garantir que os objetivos estratégicos sejam atingidos

€ objeto de auditoria anual,

e As auditorias de avaliagdo dos indicadores que acontecem anualmente s&o

monitoradas também anualmente a fim de acompanhar as providéncias adotadas

Com base nas informagbes anteriores é possivel avaliar os controles
internos relacionados a avaliacdo e acompanhamento da gestdo estratégica como
SATISFATORIOS.

A Resolugao CSJT n°® 259, de 14 de fevereiro de 2020, aprovou o Modelo de
Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho e fixou prazo para a elaboragdo do
Planejamento Estratégico para o periodo 2021 a 2026. A referida resolucéo, em seu Artigo

21 da subsecéo Il Dos Tribunais Regionais do Trabalho, estabelece que:

“Art. 21 Os riscos vinculados a estratégia deverao ser identificados em até 6 meses

apoés a aprovagao do plano estratégico.”

Dessa forma, como oportunidade de melhoria, recomenda-se:

e Fazer constar no préximo Planejamento Estratégico Institucional (2021/2026) a
identificagdo dos riscos diretamente vinculados ao alcance de cada objetivo
estratégico (essa identificacéo facilitara o cumprimento ndo apenas da Resolug&o

CSJT n° 259 de 2020, como servira de base para a elaboracédo dos Relatérios de
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Gestao Anuais, que sempre solicitam prestagéo de informagédo quanto aos riscos

que podem comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos).

Priorizar a avaliacdo dos riscos diretamente vinculados ao alcance dos objetivos
estratégicos, com a identificacdo das suas fontes, da probabilidade de sua

ocorréncia e das medidas especificas tomadas para trata-los.
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7. RECOMENDAGOES
Como proposta de melhoria, foram feitas as seguintes recomendagdes:
Recomendagao 1:
Fazer constar no proximo Planejamento Estratégico Institucional
(2021/2026) a identificagao dos riscos diretamente vinculados ao alcance de cada objetivo
estratégico.
Recomendacgao 2:
Priorizar a avaliagdo dos riscos diretamente vinculados ao alcance dos

objetivos estratégicos, com a identificagdo das suas fontes, da probabilidade de sua

ocorréncia e das medidas especificas tomadas para trata-los.
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8. CONCLUSOES

A presente auditoria procurou analisar os indicadores de desempenho da

gestdo, considerado o exercicio de 2019 e 2020, bem como os controles internos da AGE.

Como explicitado no capitulo 5, as investigagcées dos trabalhos deste ano
voltaram-se para as alteragdes introduzidas no PEI vigente pelas RAE 2/2019, 3/2019 e

1/2020, ndo tendo havido nenhum achado.

Os controles internos relacionados a avaliagdo e acompanhamento da

gestao estratégica foram considerados SATISFATORIOS, como visto no capitulo 6.

Entretanto, e como proposta de melhoria, foram sugeridas as seguintes

agoes:

1. Fazer constar no préximo Planejamento Estratégico Institucional (2021/2026) a
identificagdo dos riscos diretamente vinculados ao alcance de cada objetivo

estratégico.

2. Priorizar a avaliagdo dos riscos diretamente vinculados ao alcance dos objetivos
estratégicos, com a identificacdo das suas fontes, da probabilidade de sua
ocorréncia e das medidas especificas tomadas para trata-los.

Tais melhorias possibilitardo aos gestores deste Tribunal que se antecipem

aos obstaculos que possam dificultar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais

surgir do préximo PEI.
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9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do carater conclusivo deste relatério, sugere-se seu envio ao Exmo.
Sr. Presidente deste Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, para conhecimento e

adocao das providéncias que entender necessarias.
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A superior apreciagdo do Diretor da Secretaria de Auditoria Interna.

Equipe de Auditoria, em Jodo Pessoa, aos 12 dias do més de maio de 2020

Mauricio Dias Sobreira Bezerra

(Membro da Equipe de Auditoria)

Nathalia de Almeida Torres

(Membro da Equipe de Auditoria)

José Hugo Leite Quinho

(Membro da Equipe de Auditoria)

Marcos José Alves da Silva

(Membro da Equipe de Auditoria)

Mari Hara Onuki Monteiro

(Membro da Equipe de Auditoria)
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GLOSSARIO

AGE — Assessoria de Gestao Estratégica

CAEMA - Coordenadoria de Arquitetura, Engenharia e Manutencao

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

CSJT - Conselho Superior da Justica do Trabalho

EJUD — Escola Judicial

ESTATISTICA — Ntcleo de Estatistica

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

NUSA — Nucleo de Saude

RAE — Reunido de Avaliagado Estratégica

SAIl — Secretaria de Auditoria Interna

SCI — Secretaria de Controle Interno

SCR - Secretaria da Corregedoria

SEGEPE - Secretaria de Gestdo de Pessoas

SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagio

SPF — Secretaria de Planejamento e Finangas
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TCU — Tribunal de Contas da Unido

TRT/PB — Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba

UPC — Unidade Prestadora de Contas
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