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1.1. Protocolo 6541/2019

1.2. Area(s) Auditada(s): AGE, CAEMA, EJUD, ESTATISTICA, NUSA, SCR,
SEGEPE, SETIC, SPF

1.3. Periodo Auditado: 2018/2019

1.4. Objetivos: a) avaliagao dos indicadores instituidos pela UPC para aferir
o desempenho da sua gestao; b) avaliagao da qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos com vistas a garantir que seus
objetivos estratégicos sejam atingidos

1.5. Escopo: os indicadores de desempenho da gestao constantes do PEI
2015/2020

1.6. Equipe de Auditoria: Mauricio Dias Sobreira Bezerra; Nathalia de
Almeida Torres; José Hugo Leite Quinho; Marcos José Alves da Silva; Mari

Hara Onuki Monteiro
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2. INTRODUGAO

A Secretaria de Controle Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 13?2
Regido, em cumprimento ao seu Plano Anual de Auditoria 2019, instaurou a presente
auditoria (comunicado de auditoria 6/2019 da SCI TRT 132 Regido, protocolo TRT PB
6541/2019) com o objetivo de analisar os indicadores de desempenho da gestéo,
considerado o exercicio de 2018/2019.

Para tanto, delegou-se a responsabilidade aos servidores apontados pelo
comunicado supra para desenvolver esta auditoria com vistas a responder as seguintes
questdes definidas na matriz de planejamento para a obtengao de evidéncias necessarias

ao embasamento dos trabalhos:

1. Os indicadores instituidos pelo TRT/13 sao capazes de representar, com a maior
proximidade possivel, a situagao que se pretende medir?

2. Os indicadores instituidos possuem capacidade de proporcionar medicdo da
situagao pretendida ao longo do tempo por intermédio de séries historicas?

3. Os indicadores instituidos possuem fonte de dados confiaveis?

4. Os indicadores instituidos possuem metodologia transparente e replicavel por
outros agentes internos ou externos a unidade?

5. Os indicadores instituidos sdo de facil obten¢ao?

6. Os indicadores instituidos possuem custo de obtencao razoavel?

7. Na construgdo dos indicadores foram consideradas apenas variaveis
homogéneas?

8. Os resultados dos indicadores instituidos sdo de facil compreensao?

9. Os indicadores instituidos representam adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fenébmeno monitorado?

10.A elaboracgao dos indicadores, a partir dos dados obtidos, € simples?
O beneficio estimado nesta auditoria consubstancia-se em garantir que os

indicadores de gestao deste Regional observem as boas praticas relativas ao tema, bem

como o fortalecimento dos seus controles internos.
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3. VISAO GERAL DO OBJETO

Analisar os indicadores de desempenho da gestdo deste Regional e seus

controles internos, considerado o exercicio de 2018 e 2019.

3.1. SETOR(ES) ENVOLVIDO(S) NO ESCOPO DA AUDITORIA

= AGE

= CAEMA

= EJUD

= ESTATISTICA
= NUSA

= SCR

= SEGEPE

= SETIC

= SPF.

3.2. LEGISLAGAO PERTINENTE UTILIZADA NA AUDITORIA

=  Constituicido Federal de 1988;

= Técnica de Auditoria Indicadores de Desempenho e Mapa de
Produtos, 2000, TCU,

= |ndicadores, Orientagdes Basicas Aplicadas a Gestao Publica,
2012, MPOG.

5/19



4. METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos e comprovacido das questbes de auditoria
definidas no planejamento, a equipe de fiscalizagdo seguiu a metodologia relativa a
auditoria de conformidade atualmente adotada pelos diversos Orgdos e Entidades de
Fiscalizagdo Superior (EFS), notadamente a Resolugdo 171/2013 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), sendo utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

* analise documental — verificagdo de processos e documentos que conduzam a
formagao de indicios e evidéncias — foi analisado o PEI 2015/2020 constante da
pagina da AGE na intranet deste Regional: < https://www.trt13.jus.br/age/PE1%20-
%202015-2020%20v.2016-1.pdf >.

* exame dos registros — verificacdo dos registros constantes de controles

regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,
elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados — foi consultado o
sistema Horus quando na analise dos indicadores de desempenho da gestdo deste

Regional < https://www.trt13.jus.br/age/sistema-horus >.

Em relagdo ao objetivo 2 desta auditoria, foi utilizada a metodologia COSO
de avaliacdo de controles internos, sendo avaliados os componentes ambiente de
controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informagdo e comunicagao e
monitoramento.

Tais componentes foram avaliados sob o enfoque da avaliacdo de controle
interno em nivel de atividade, feita através da escolha de um processo no qual sao
avaliados os riscos. A avaliagao de riscos do processo, por sua vez, € realizada por meio
da identificagdo dos riscos do processo, da inferéncia de sua probabilidade e impactos e
por ultimo, da identificacdo das atividades de controle existentes ou necessarias para
reduzir ou prevenir tais riscos.

Para realizacdo da avaliagdo dos controles internos em nivel de atividades
nesta auditoria, foi escolhido o processo "Metodologia de Gestdo de Processos" em
vitude da existéncia de um indicador no Planejamento Estratégico Institucional
denominado "Quantidade de rotinas otimizadas e padronizadas" que identifica a
quantidade de rotinas administrativas e judiciarias padronizadas.

A presente auditoria ndo sofreu nenhum tipo de limitacao.
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5. ACHADOS

Este item relaciona os achados de auditoria decorrentes dos exames

realizados.

5.1

a) Achado de Auditoria:

Indicadores nao permitem o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho ao

longo do tempo.

b) Situagao Encontrada:

A SCR informou, quando questionada sobre os indicadores 1 — indice de
Capilaridade — e 2 — Quantidade de Praticas Preventivas de Litigios — que eles nao

possuem séries historicas para consulta pelos interessados.

c) Objeto:

Indicador 1 — indice de Capilaridade;

Indicador 2 — Quantidade de Praticas Preventivas de Litigios.

d) Critério:

Estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries historicas estaveis que
permitam monitoramentos e compara¢des das variaveis de interesse, com minima
interferéncia causada por outras variaveis; (Indicadores, Orientacbes Basicas Aplicadas a
Gestao Publica, MPOG, 2012).

Estabilidade: a estabilidade conceitual das variaveis componentes e do proprio
indicador bem como a estabilidade dos procedimentos para sua elaboracdo sao

condi¢gdes necessarias ao emprego de indicadores para avaliar o desempenho ao longo
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do tempo. (Técnica de Auditoria, Indicadores de Desempenho e Mapa de Produtos, TCU,
2000)

Temporalidade: a identificagcdo dos indicadores de desempenho deve considerar
algumas questdes temporais: em primeiro lugar 0 momento em que deve comegar a
medi¢cdo; em segundo lugar a disponibilidade de obtencdo quando os diferentes
resultados comecgarem a acontecer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio dessas
medidas, seja possivel realizar um acompanhamento periédico do desempenho do

Programa (Indicadores, Orienta¢des Basicas Aplicadas a Gestao Publica, MPOG, 2012).

e) Evidéncias:

Protocolo 7003/2019.

f) Causas da ocorréncia do achado:

Falha na divulgacao dos dados dos indicadores.

g) Efeitos/Consequéncias do achado:

A falta de dados das séries histéricas ndo permite que o gestor compare o
desempenho do indicador no tempo, o que pode prejudicar sua interpretacdo e pode
induzi-lo a tomar decisdes ndo desejadas.

h) Manifestagdo do Orgao/Entidade ou do Responsavel:

Em atencao ao despacho retro, informo da concordancia com a alteragao proposta,
devendo, apds os tramites inerentes a SCI, ser encaminhado o presente protocolo a AGE
para atualizagdo da informacédo nas paginas da Instituigdo. (Sequencial 5 do protocolo
7003/2019)

i) Analise da Equipe de Auditoria:

A auséncia de séries historicas para consulta pelos interessados afeta a natureza
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comparativa dos indicadores, tendo em vista que um conjunto de dados isolados
mostrando os resultados atingidos por uma instituicdo ndo diz nada a respeito do seu
desempenho, a menos que seja confrontado com metas ou padrbes preestabelecidos, ou
realizada uma comparagao com os resultados atingidos em periodos anteriores, obtendo-

se assim uma série historica para analise.

j) Recomendacoes:

Divulgar na documentacao do indicador, no sistema Horus, bem como na internet
do Tribunal as séries historicas dos indicadores mencionados:

Indicador 1 — indice de Capilaridade;
Indicador 2 — Quantidade de Praticas Preventivas de Litigios.

k) Beneficios Esperados:

A existéncia de séries histéricas dos indicadores para consulta pelos interessados
além de permitir o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho da instituigdo ao longo
do tempo também ajuda o processo de desenvolvimento organizacional e de formulacao
de politicas de médio e longo prazo por parte da alta gestéo.

5.2

a) Achado de Auditoria:

Indicador com baixa transparéncia.

b) Situagao Encontrada:

A CAEMA informou, quando questionada sobre o indicador 7 — indice de Execugdo
do Plano de Obras — que os dados e a férmula necessarios para o calculo do resultado do

indicador nao sao publicos.

c) Objeto:
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Indicador 7 — indice de Execugao do Plano de Obras.

d) Critério:

Auditabilidade: ou rastreabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
boa aplicagdo das regras de uso dos indicadores — obtencédo, tratamento, formatacao,

difusdo, interpretagao

Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informag¢des primarias bem

como de registro e manutengao para o calculo dos indicadores

e) Evidéncias:

Protocolo 6998/2019.

f) Causas da ocorréncia do achado:

Divulgacéao deficiente dos dados e féormula necessarios para o calculo do indicador.

g) Efeitos/Consequéncias do achado:

Baixa transparéncia do indicador afeta a sua confiabilidade e pode, potencialmente,

levar o gestor que o utiliza a tomar decisdes equivocadas.

h) Manifestagdo do Orgao/Entidade ou do Responsavel:

Informo que estamos ao inteiro dispor para seguir as orientacbes que nos forem
Demandadas. Sendo assim restituo o presente protocolo para as devidas providéncias.
(Sequencial 5 do protocolo 6998/2019)

i) Analise da Equipe de Auditoria:

A falta de publicidade dos dados e da férmula necessarios para o calculo do

resultado do indicador implica em falta de transparéncia, tendo em vista que ele se torna
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nao replicavel por outros agentes, internos ou externos a UPC.

j) Recomendacgoes:

Divulgar na documentacéo do indicador 7 — indice de Execugdo do Plano de Obras
—, no sistema Hérus, bem como na internet do Tribunal, os dados e formulas necessarios
para o seu calculo.

k) Beneficios Esperados:

Uma maior transparéncia na forma de calculo do indicador de gestao resultara em
uma maior confiabilidade dos seus resultados ndo s6 para os gestores publicos mas para
toda a sociedade, que é a destinataria final ndo s6 dos servigos prestados mas também
das prestagbes de contas dos 6rgaos publicos.

5.3

a) Achado de Auditoria:

Indicador com baixo grau de confiabilidade.

b) Situagao Encontrada:

A AGE informou que o sistema Hoérus ndo deixa claro como se chega aos
percentuais do indicador 15 — Percentual de Execugao do Plano de Logistica Sustentavel
— nem o resultado final denominado IAP — indice de Alcance do Planejamento.

c) Objeto:

Indicador 15 — Percentual de Execugédo do Plano de Logistica Sustentavel — PLS
do TRT13.

d) Critério:
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Auditabilidade: ou rastreabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
boa aplicagdo das regras de uso dos indicadores — obtencédo, tratamento, formatacao,
difusdo, interpretacdo (Indicadores, Orientagcbes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica,
MPOG, 2012).

Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve ser
confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos resultados.

(Técnica de Auditoria, Indicadores de Desempenho e Mapa de Produtos, TCU, 2000).

e) Evidéncias:

Protocolo 6997/2019.

f) Causas da ocorréncia do achado:

Falha na elaboragao do indicador ou na sua alimentagao no sistema Hérus.

g) Efeitos/Consequéncias do achado:

A falta de clareza em como se chega aos resultados percentuais do indicador
implica em uma baixa taxa de transparéncia e confiabilidade, que poderia levar o gestor

que o utiliza a tomar decisdes estratégicas equivocadas.

h) Manifestagio do Orgao/Entidade ou do Responsavel:

Considerando a Matriz de Achados da Auditoria de Indicadores de Desempenho da
Gestao — Protocolo 6541/2019, contida na sequencial 05 deste Protocolo, Informamos
que a proposta de encaminhamento apresentada (item 8 da referida Matriz) sera adotada
integralmente, através de um glossario no sistema Horus, com os esclarecimentos da
forma como os percentuais e o resultado final do indice de Atingimento do Plano (IAP) sdo
atingidos. O Glossario sera incluido no sistema Hérus no dia 03/06/2019 (Sequencial 7 do
protocolo 6997/2019).

i) Andlise da Equipe de Auditoria:

12/19



Como visto no item anterior, a AGE ja se prontificou a incluir um glossario no
sistema Horus, com os esclarecimentos da forma como os percentuais e o resultado final
do indice de Atingimento do Plano (IAP) sao atingidos. Tal Glossario foi prometido para o
dia 03/06/2019.

j) Recomendacoes:

Esclarecer, na documentacéo do indicador 15 — Percentual de Execugéao do Plano
de Logistica Sustentavel — na internet do Tribunal, bem como no Sistema Hérus, como os

seus percentuais e o seu resultado final (IAP) sédo atingidos.

k) Beneficios Esperados:

A inclusdo de um glossario no sistema Horus, com os esclarecimentos da forma
como os percentuais e o resultado final do indice de Atingimento do Plano (IAP) sdo
atingidos melhorara sua transparéncia e confiabilidade, possibilitando ao gestor mais
seguranga quando da tomada de decisdes estratégicas; e a divulgacao de tais dados na
internet do Tribunal contribuira para seu acompanhamento pela sociedade, destinataria

dos servigcos prestados.
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6. DOS CONTROLES INTERNOS

A avaliagao dos controles internos nao resultou em nenhum achado de auditoria.

Para maiores informacgdes, favor consultar o capitulo 4 deste relatério

(metodologia).
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7. RECOMENDAGOES

Com a finalidade de correcao da falha apontada nos capitulos anteriores, foram

feitas as seguintes recomendagdes:

Recomendacgao 1:

Divulgar na documentagdo dos indicadores 1 — indice de Capilaridade — e 2 —
Quantidade de Praticas Preventivas de Litigios —, no sistema Hoérus, bem como na
internet do Tribunal, suas séries historicas.

Recomendagao 2:

Divulgar na documentagéo do indicador 7 — indice de Execucdo do Plano de Obras
—, no sistema Hoérus, bem como na internet do Tribunal, os dados e férmulas necessarios
para o seu calculo.

Recomendacgao 3:

Esclarecer, na documentacéo do indicador 15 — Percentual de Execugéao do Plano

de Logistica Sustentavel —, na internet do Tribunal, bem como no Sistema Hoérus, como os

seus percentuais e o seu resultado final (IAP) sédo atingidos.
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8. CONCLUSOES

A presente auditoria procurou analisar os indicadores de desempenho da
gestao, considerado o exercicio de 2018/2019, bem como os controles internos da AGE.

Foram avaliados todos os indicadores de desempenho da gestdo constantes
do PEI 2015/2020, bem como o processo "Metodologia de Gestao de Processos" da AGE.

Foram detectados trés achados, explicitados no capitulo 5 deste relatério,
para os quais foram sugeridas as seguintes agdes:

a) Divulgar as séries histéricas dos indicadores 1 — indice de Capilaridade —
e 2 — Quantidade de Préticas Preventivas de Litigios —, no sistema Hérus, bem como na
internet do Tribunal;

b) Divulgar os dados e formulas necessarios para o calculo do indicador 7 —
indice de Execugdo do Plano de Obras —, no sistema Hoérus, bem como na internet do
Tribunal;

c) Esclarecer, na internet do Tribunal, bem como no Sistema Hoérus, como os
percentuais e o resultado final (IAP) do indicador 15 — Percentual de Execuc¢éo do Plano
de Logistica Sustentavel — sdo atingidos.

Tais corregdes implicardo em uma melhora na transparéncia e confiabilidade
dos indicadores supracitados, possibilitando decisdes estratégicas mais seguras por parte

dos gestores deste Tribunal.
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9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
Em face do carater conclusivo deste relatério, sugere-se seu envio ao Exmo.

Sr. Presidente deste Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regi&o, para conhecimento e

adocao das providéncias que entender necessarias.
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A superior apreciagdo do Diretor da Secretaria de Controle Interno.

Equipe de Auditoria, em Jodo Pessoa, aos 3 dias do més de junho de 2019

Mauricio Dias Sobreira Bezerra

(Membro da Equipe de Auditoria)

Nathalia de Almeida Torres

(Membro da Equipe de Auditoria)

José Hugo Leite Quinho

(Membro da Equipe de Auditoria)

Marcos José Alves da Silva

(Membro da Equipe de Auditoria)

Mari Hara Onuki Monteiro

(Membro da Equipe de Auditoria)
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GLOSSARIO

AGE — Assessoria de Gestao Estratégica

CAEMA — Coordenadoria de Arquitetura, Engenharia e Manutengao

COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

EJUD — Escola Judicial

ESTATISTICA — Nucleo de Estatistica

MPOG — Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

NUSA — Nucleo de Saude

SCI — Secretaria de Controle Interno

SCR — Secretaria da Corregedoria

SEGEPE - Secretaria de Gestao de Pessoas

SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

SPF — Secretaria de Planejamento e Financas

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

TRT/PB — Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba

UPC — Unidade Prestadora de Contas
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