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1.

PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE AUDITORIA N° 05/2016

IDENTIFICACAO

1.1. Protocolo 10.530/2016

1.2. Areas Auditadas: AGE/SCR/ACS/SEGEPE/SETIC/SPF/SADM
1.3. Periodo Auditado: 2015

1.4. Objetivos:

Objetivo 1: Avaliagcao dos indicadores instituidos pela Unidade Prestadora
de Contas (UPC) para aferir o desempenho da sua gestao, pelo menos

quanto a:

a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
situacao que a UPC pretende medir e de refletir os resultados das
intervengoes efetuadas na gestao;

b) capacidade de proporcionar medi¢cao da situagao pretendida ao longo
do tempo, por intermédio de séries histéricas;

c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do
indicador, avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para
coleta, processamento e divulgagcao é transparente e reaplicavel por
outros agentes, internos ou externos a UPC;

d) facilidade de obtencdao dos dados, elaboracdao do indicador e de
compreensao dos resultados pelos usuarios da informacgao;

e) razoabilidade dos custos de obtencdao do indicador em relagao aos

beneficios da medig¢ao para melhoria da gestao da unidade.

Objetivo 2: Avaliagao da qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos

sejam atingidos, considerando os seguintes elementos do sistema de
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1.5.

controles internos da unidade:
a) ambiente de controle;

b) avaliagao de risco;

c) atividades de controle;

d) informagao e comunicagao;

e) monitoramento.

Equipe de Auditoria: Mauricio Dias Sobreira Bezerra, Nathalia de

Almeida Torres, Fernando Gil Libanio, José Hugo Leite Quinho e Marcos

José Alves da Silva.

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento
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2. INTRODUGAO

A Secretaria de Controle Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regiao,
em cumprimento ao seu Plano Anual de Auditoria 2016, item 2.5 Auditoria de Indicadores
do Desempenho de Gestdo, Comunicado de Auditoria 05/2016 da SCI TRT 13% Regiéo,

Protocolo 10.530/2016, instaurou a presente auditoria, com os seguintes objetivos:

* Avaliacédo dos indicadores instituidos pela UPC para aferir o desempenho da sua

gestao, pelo menos quanto a:

a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a UPC
pretende medir e de refletir os resultados das intervengdes efetuadas na gestéo;

b) capacidade de proporcionar medicdo da situagao pretendida ao longo do tempo, por
intermédio de séries historicas;

c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador, avaliando,
principalmente, se a metodologia escolhida para coleta, processamento e divulgacéo é
transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a UPC;

d) facilidade de obtencédo dos dados, elaboragdo do indicador e de compreensao dos
resultados pelos usuarios da informacao;

e) razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador em relacdo aos beneficios da

medig¢ao para melhoria da gestdo da unidade.

* Avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos com
vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam antingidos, considerando os

seguintes elementos do sistema de controles internos da unidade:

a) ambiente de controle;

b) avaliagéo de risco;

c) atividades de controle;

d) informagao e comunicacgao;

€) monitoramento.

Sendo assim, foi constituida a Equipe de Auditoria pelo COMUNICADO DE
AUDITORIA/TRT/SCI 05/2016, de 16 de junho de 2016, sequencial 1 do protocolo
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10.530/2016.

Nesse sentido, delegou-se a responsabilidade aos servidores apontados pelo
comunicado supra para desenvolver esta auditoria, com vistas a responder as seguintes
questdes definidas na matriz de planejamento, com a finalidade de obtengcdo de
evidéncias necessarias ao embasamento da auditoria:

Objetivo 1.

1. Os indicadores instituidos pelo TRT/13 sdo capazes de representar, com a maior

proximidade possivel, a situagao que se pretende medir?

2. Os indicadores instituidos possuem capacidade de proporcionar medi¢cao da situacao

pretendida ao longo do tempo por intermédio de séries histéricas?

3. Os indicadores instituidos possuem fonte de dados confiaveis?

4. Os indicadores instituidos possuem metodologia transparente e reaplicavel por outros

agentes internos ou externos a unidade?

5. Os indicadores instituidos sao de facil obtengao?

6. Os indicadores instituidos possuem custo de obtengao razoavel?

7. Na construgdo dos indicadores foram consideradas apenas variaveis homogéneas?

8. Os resultados dos indicadores instituidos séo de facil compreensao?

9. Os indicadores instituidos representam adequadamente a amplitude e a diversidade de

caracteristicas do fendbmeno monitorado?

10. A elaboracao dos indicadores, a partir dos dados obtidos, é simples?

Objetivo 2
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1. Existem agdes para conscientizar os servidores da importancia do Planejamento

Estratégico Institucional?

2. Sao realizadas reunides frequentes entre a dire¢do da unidade e o corpo administrativo

para solu¢ao de problemas, para acompanhar os objetivos propostos?

3. A Unidade possui organograma com definicdo de funcdes e descricdo das

competéncias de cada servigo?

4. Existe uma politica de realizagado de programas de treinamento e atualizagao por parte

dos servidores dentro da Unidade Auditada?

5. O contingente de funcionarios destinados a elaboragédo e coordenagéo das atividades
relacionadas ao Planejamento Estratégico esta de acordo com a demanda de processos

pertinentes ao setor?

6. Ha excessiva rotatividade dentro da Unidade Auditada que pode vir a implicar

expressivamente nos resultados organizacionais?

7. A direcdo da unidade responsavel realiza analises dos conhecimentos, das
competéncias e das habilidades necessarias para o desempenho apropriado das funcdes
dentro da Unidade Auditada?

8. E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna e externa) envolvidos
nos processos estratégicos relacionados as atividades da unidade, bem como, a
identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de
medidas para mitiga-las?

9. A comunicacgao dentro da Unidade é adequada, tempestiva e eficiente?

10. Existem procedimentos para avaliar os resultados obtidos no Planejamento

Estratégico Institucional?
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3. VISAO GERAL DO OBJETO

Avaliar os indicadores instituidos pelo Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao
para aferir o desempenho de sua gestdo, considerando-se, na presente auditoria, apenas
o exercicio de 2015.

Todos os indicadores avaliados encontram-se no Mapa Estratégico do TRT/13,

disponivel no Portal de Gestao Estratégica deste Regional.

3.1 SETORES ENVOLVIDOS NO ESCOPO DA AUDITORIA

« AGE

« SCR

« ACS

+ SEGEPE
« SETIC

« SPF

« SADM

3.2 LEGISLAGCAO PERTINENTE UTILIZADA NA AUDITORIA

* Resolugdo 171/2013 do CNJ

* Resolugao CNJ 198/2014

* Resolugao CNJ 114/2010

* Resolugdo n°® 49/2007 do CNJ;

* Resolugao n° 70/2009 do CNJ;

* Resolugao n°® 76/2009 do CNJ;

* Resolugao n° 122/2013 do CSJT;
* Resolugao n° 04/2005 do CSJT;
* Ato 419/2012 do CSJT.GP.SG.

4. METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos e comprovagao das questdes de auditoria definidas no

planejamento, a equipe de auditoria utilizou-se de metodologia atualmente adotada pelos
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diversos Orgdos e Entidades de Fiscalizagdo Superior (EFS), notadamente a Resolugédo
171/2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), sendo utilizadas as seguintes técnicas
de auditoria:

 Exame de Registros Auxiliares - representa a analise que o auditor realiza com
base nos registros elaborados como suporte a registros principais.

» Exame de Documentos Originais - o procedimento referente a analise dos
documentos que representam as operacbes ou transacbes efetuadas pela
entidade.

* Correlagao das Informagdes Obtidas - cotejamento de informagbes obtidas de
fontes independentes, autbnomas e distintas, no interior da propria organizagao.

* Entrevista - uso de entrevistas e questionarios junto ao pessoal da(s)
unidade(s)/entidade(s) auditada(s), para a obtencao de dados e informagdes.

* Testes de Observancia - visam a obtengcdo de uma razoavel seguranga de que os
procedimentos de controle interno estabelecidos pela unidade estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da

entidade.

5. ACHADOS

Durante a execugao dos trabalhos de auditoria constatou-se que os Indicadores
“Indice de bem-estar afetivo” que mede o bem-estar no trabalho no ambito do TRT 13 e
“Indice de execucdo do plano de obras” que acompanha o aprimoramento da estrutura
fisica do TRT 13 estavam sem as metas estabelecidas pelo Planejamento Estratégico
2015/2020 do TRT 13. Entretanto, durante reunido de encerramento dos trabalhos de
auditoria junto a Unidade Auditada para apresentagdo dos achados, foi-nos informado que
neste periodo ocorreu atualizagdo das metas, de forma que o Planejamento Estratégico
Institucional, disponivel no Portal de Gestao Estratégica, consta ja com todas as metas
estabelecidas, desconstituindo o achado inicial e tornando dispensaveis as
recomendacgdes. Desta forma, tendo em vista que as inconsisténcias apontadas para os
mencionados indicadores foram sanadas antes do fechamento do presente relatério, ndo

foram elas aqui incluidas como achados.
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5.1 Achado 01

a) Situagcao Encontrada:

Ndo é pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos processos estratégicos relacionados as atividades da unidade, bem como,
a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de

medidas para mitiga-los.

b) Objeto:

Formulario de Avaliagao de Controles Internos.

c) Critério:
COSO |

d) Evidéncias:
Extrato de Entrevista
Protocolo 11.541/2016

e) Causas da ocorréncia do achado:

Inexisténcia de uma politica de Gestao/Gerenciamento de Riscos no Tribunal.

f) Efeitos/Consequéncias do achado:
Empecilho a identificacdo de fatores e riscos fundamentais, a avaliagdo dos riscos e

principalmente ao desenvolvimento de respostas adequadas a estes riscos.

g) Manifestacdo do Orgao/Entidade ou do Responsavel:

Nao existe politica de gerenciamento/gestao de riscos instituida no Tribunal.

h) Analise da Equipe de Auditoria:

Esta Secretaria de Controle Interno entende que ndo somente a Unidade Auditada como
todo o Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido ndo possui programa de
gerenciamento de riscos, de tal forma que é necessario que a entidade como um todo

institua uma politica de gestao de riscos.
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i)Recomendacgodes:

A recomendacéao de instituir junto a alta administragcdo uma politica de Gerenciamento de
Riscos, bem como, para realizar agbes para conscientizacdo dos gestores sobre a
importancia da gestao de riscos para o resultado da instituicdo, inclusive com a realizagao
de treinamento e capacitagcdo de servidores para avaliar riscos, ja estd sendo
acompanhada através do Protocolo de monitoramento n° 25.432/2015 decorrente da
auditoria de Avaliacdo das metas do Planejamento Estratégico Institucional realizada em
2015 nos autos do Protocolo 6.130/2015.

j) Beneficios Esperados:

- Aproveitamento das oportunidades;

- Melhoria do planejamento, desempenho e eficacia;

- Economia e eficiéncia;

- Melhoria das informagdes para a tomada de deciséao;

- Aumenta a probabilidade de se atingir os objetivos;

- Apoio ao planejamento estratégico e ao uso eficaz dos recursos;

- Proporciona menos choques e surpresas desagradaveis.

6. OPORTUNIDADE DE MELHORIA

O Sistema Horus, Sistema Eletrénico de Gestdo Administrativa e Judiciaria do
Tribunal do Trabalho da Paraiba, tem como objetivo prover as Unidades Administrativas e
Judiciarias de meios para acompanhar as Metas Nacionais do Poder Judiciario,
Planejamento Estratégico 2015-2020 e fazer, por intermédio do eGestdo, o
acompanhamento do consumo de energia, agua, telefone, combustivel e consumiveis,
como tonner e papel, detalhadamente, por unidade, juiz, ano, més, classe, cidade, ator e
etc, de forma simples e com interface bastante clara.

Entretanto, no decorrer da execucao da auditoria foi verificado que Sistema Horus
nao oferece suas informagdes em posigao estatica (posi¢cao ou situagdo em determinada
data), apresentando-as apenas atualizadas na data do respectivo acesso. Por tratar-se de
um sistema recentemente implantado e ainda em aprimoramento, esta equipe de auditoria
entende como oportunidade de melhoria e recomenda que a Unidade Auditada estude a
possibilidade de que o sistema Hoérus traga uma ferramenta de consulta das informagdes

em séries historicas.
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7. CONCLUSOES

Finalizado o relatorio e cumpridas as determinagdes emanadas do COMUNICADO
DE AUDITORIA 05/2016 da SCI TRT 132 Regiao, sequencial 1 do Protocolo 10.530/2016,
com o objetivo de avaliar os indicadores instituidos pela UPC para aferir o desempenho
da sua gestao, pelo menos no tocante a:
a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a UPC
pretende medir e de refletir os resultados das intervengdes efetuadas na gestao;
b) capacidade de proporcionar medicdo da situagao pretendida ao longo do tempo, por
intermédio de séries historicas;
c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador, avaliando,
principalmente, se a metodologia escolhida para coleta, processamento e divulgacao é
transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a UPC;
d) facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensado dos
resultados pelos usuarios da informacéo;
e) razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador em relagcdo aos beneficios da
medic&o para melhoria da gestao da unidade.

Bem como, avaliar a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam antingidos, concluiu-se, apos
analise das 20 questdes elaboradas, que a presente auditoria resultou, respectivamente,

em 01 (um) achado e 01(uma) oportunidade de melhoria, quais sejam:

* Nao é pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos processos estratégicos relacionados as atividades da unidade, bem
como, a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a

consequente adog¢ao de medidas para mitiga-los.

» Sistema Hoérus ndo oferece suas informagdes em posigcédo histdrica (posigdo ou
situagdo em determinada data), apresentando-as apenas atualizadas na data do

respectivo acesso.

Desta forma, ap6s finalizados os trabalhos de auditoria e frisando que o achado 01

ja possui recomendacgao sendo acompanhada através do Protocolo de monitoramento n°
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25.432/2015 decorrente da auditoria de Avaliagdo das metas do Planejamento Estratégico
Institucional realizada em 2015 nos autos do Protocolo 6.130/2015, sugeriu-se a

Assessoria de Gestao Estratégica, que como oportunidade de melhoria:

» Estude a possibilidade de que o sistema Hoérus traga uma ferramenta de consulta

das informagdes em séries historicas.
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8. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do carater conclusivo deste relatorio, sugere-se seu envio ao Exmo. Sr.
Desembargador Presidente deste Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, para

conhecimento e sugestao das providéncias que entender necessarias.

A superior apreciacio do Diretor da Secretaria de Controle Interno.

Joao Pessoa, 22 de julho de 2016

Mauricio Dias Sobreira Bezerra

Secao de Fiscalizagao e Auditoria Operacional e de Conformidade
Lider da Auditoria

Nathalia de Almeida Torres
Chefe do Nucleo de Fiscalizagao e Auditoria Contabil, Financeira e Orgcamentaria

Membro da Auditoria

Fernando Gil Resende Libanio
Chefe da Secao de Acompanhamento de Atos e Procedimentos do TCU

Membro da Auditoria

José Hugo Leite Quinho

Chefe do Nucleo de Fiscalizagao e Auditoria Administrativa
Membro da Auditoria

Marcos José Alves da Silva
Técnico Judiciario
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GLOSSARIO

ACS — Assessoria de Comunicacao Social

AGE - Assessoria de Gestéo Estratégica

CNJ — Conselho Nacional de Justica

COSO - Committee of Sponsoring Organizations
CSJT - Conselho Superior da Justica do Trabalho
EFS — Entidades Fiscalizadoras Superiores

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

RDI — Requisicdo de Documentos e Informacdes
SADM - Secretaria Administrativa

SCI — Secretaria de Controle Interno

SCR — Secretaria da Corregedoria

SEGEPE — Secretaria de Gestdo de Pessoas
SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagao
SIGEST - Sistema de Gestéo Estratégica

SPF — Secretaria de Planejamento e Finangas
TRT — Tribunal Regional do Trabalho

UPC — Unidade Prestadora de Contas
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