ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA - AGE
Nicleo de Projetos —~ NPROJ

PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE
Termo de Abertura

1. Informagoes basicas .~

Nome do Gestor Lotagdo E-mail ' Ramal
Roberto Moura Martins OUVIDORIA martins@trt13.jus.br 6001
Nome do substituto eventual . Lotagdo E-mail Ramal -
Idris Lednidas de Almeida Meira CUVIDORIA iimeira@trii1 3.jus.br 6001
PATROCINADOR' Des. Leonardo José Videres Trajanc
DATADE INiCIO 01/09/2015 | DATA DE TERMINO | 24112018
5 Estons” e

0 presente proleto tem como escopo Ievar a Ouwdona as Varas do Trabalho do Estado
visando a interiorizagéo e a disseminagao deste meio de comunicagdo entre a sociedade e o Tribunal,
bem como os beneficios decorrentes desta comunicagio.

3.:Alinhamento Estratégico g
. ObJEthO Estratéglco 4— Aprlmorar a comunlcagao mslltuc:onal
. I "entes e : _ :

. Junsdlclonados

= Magistradcs e servidores
s  Advogados

+ Sociedade em geral

5. Justificativa

O Projeto Ouvidoria Itinerante estd alinhado com as agbes implementadas pelo Tribunal no
sentido de realizar audiéncias itinerantes. Fundamenta-se na necessidade de divulgar as agdes da
Ouvidoria junto aos jurisdicionados, servidores & magistrados, fortalecendo o exercicio da cidadania
ao oferecer um veiculo para encaminhamento de solicitagbes, sugestbes, reciamagdes, informagdes
e criticas ao trabalho da Instituicdo. Dessa forma, tem come propdsito aperfeicoar os servigos
prestados pelo Tribunal & sociedade, com respaldo no teor das demandas que sao apresentadas
pelos usuarios.

A necessidade de implantar o Projeto, cujas acdes foram iniciadas na gestdo anterior, decorre
da analise dos dados estatisticos fornecidos pelo Sistema de Acompanhamento das Manifestagdes,
cujo ndmero de demandas poderia ser mais expressivo, ficando evidenciado que grande parte da
populagéo desconhece o papel da Quvidoria. Desta forma, & imperiosa a necessidade de divulgar os
servigos que sdo oferecidos no &mbito das Varas do Regional.

Definida no Planejamento estratégico do Tribunal, para o periodo de 2015 a 2020 o Projeto
se constitui em importante avango na promogag da cidadania.

Desta forma, o maior desafio esta relacionade a sua efetividade para alcangar os objetivos

organizacionais.
- /.
&



6. EntregasiAgées . .

ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA - AGE
Nacleo de Projetos — NPROJ

PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE
Termo de Abertura

Estrutura de Decomposicao de Cronograma Area

Trabalho (EDT) Inicio Término | Responsavel

Entrega 1: Realizagdo da OQuvidoria| 01/0%/2015 1711112015 OUVIDORIA

Itinerante (Férum de Campina Grande)

Agao 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 01/08/2015 01/08/2015 OUVIDORIA

Acdo 1.2: Preparar ¢ material para divulgacdo do 01/09/2(H5 30/09/2015 OUVIDORIA/ACS
"1 Projeto

Agao 1.3: Confeccionar video institucional 01/09/2015 30/09/2015 ACS

Agdo 1.4: Expedir de oficio a QAB 03/11/2015 03/11/2015 QUVIDORIA

Acéo 1.5: Comunicar o Diretor do Forum das datas 03/11/2015 03/11/2015 OUVIDORIA

de realizagéo do evento

Agéo 1.6: Definir data/horario da reuniao do Quvidor 10/11/2015 10/11/2015 QUVIDORIA

com 0s magistrados e servidores

Agdo 1.7: Divulgar o evento na imprensa e internet 10/11/2015 12/11/2015 ACS

Agao 1.8: Expedir comunicacdo do evento no e-mail 12/11/2015 12/11/2015 CSPPJE

dos advogados

Acéo 1.9: Selicitar a preparagde do ambiente de 13/11/2015 13/11/201H5 OUVIDORIA

trabatho

Aclio 1.10:Realizagdo da Quvidoria itinerante 16/11/2015 17/11/2015 OUVIDORIA

{Férum Campina Grande)

Entrega 2: Realizagdo da Ouvidoria| 01/02/2016 17103/2016 OUVIDORIA

ltinerante — Varas do Trabalho de

Cajazeiras, Sousa e Catolé do Rocha

Agéo 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 01/02/2018 01/02/2016 OUVIDGRIA

Agao 1.2: Preparar ¢ material para divulgagdo do 02/02/2016 03/02/2016 OUVIDQRIA/ACS

Projeto

Acho 1.3: Expedir de oficic & OAB 01/03/2016 01/03/2016 OUVIDORIA

Agao 1.4: Comunicar os Diretores do Férum da data 01/03/2016 01/03/2016 OQUVIDORIA

de realizagao do evento

Agdo 1.5: Definir data/hordrio da reuniao do Quvidor 07/03/2016 07/03/2016 QUVIDORIA

com 05 magisirados e servidores

Agdo 1.6 Divulgar o evento na imprensa e internet 07/03/2016 07/03/2016 ACS

Acéo 1.7: Expedir comunicagio do evento no e-mail 09/03/2(16 09/03/2016 CSPPJE

dos advagados

Acao 1.8: Solicitar a preparagido do ambiente de 11/03/2016 11/03/2016 QUVIDORIA

trabalho

Acao 1.9: Realizag&o da Quvidoria Itinerante (Varas 15/03/2016 17/03/2016 OUVIDORIA

de Cajazeiras, Sousa e Catolé do Rocha)

Enfrega 3: Realizagdo da OQuvidoria| 21/03/2016 2710412016 OQUVIDORIA

ltinerante — Varas do Trabalho de

ltaporanga ¢ Patos

Agdo 1.1: Aberlura de Protocolo Administrativo 21/03/2016 21/03/2016 QUVIDORIA

Agdo 1.2. Preparar o material para divulgagao do 23/03/2016 24/03/2016 QUVIDORIA/ACS
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Projeto

Acao 1.3: Expedir de oficio 4 OAB 11/04/2016 11/04/2016 QUVIDORIA
Acio 1.4: Comunicar o Diretor do Férum da 11/04/2016 11/04/20186 OUVIDORIA
realizagéo do evento

Agao 1.5: Definir data/horério da reunido com os 15/04/2016 15/04/2016 OUVIDORIA
magistrados e servidores

Agdo 1.6: Divulgar o evento na imprensa e internet 15/04/2016 15/04/2016 ACS
Agao 1.7: Expedir comunicagéo do evento no e-mail 15/04/2016 15/04/2016 CSPPJE
dos advogados

Agdo 1.8:Solicitar a preparagdo do ambiente de 22{04/2016 22/04/2016 QUVIDORIA
trabalho

Acio 1.9: Realizag&o da Quvidoria ltinerante (Varas 26/04/2016 27/04/2016 OUVIDORIA
do Trabalho de ltaporanga e Patos)

Entrega 4: Realizagdo da Ouvidoria| 02/05/2016 01/06/2016 OUVIDORIA
Iitinerante — Varas do Trabalho de Picui,

Areia.

Agao 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 02/05/2016 02/05/2016 OUVIDORIA
Agao 1.2: Preparar o material para divulgacio do 04/05/2016 05/05/2016 OUVIDORIAJACS
Projeto

Acgao 1.3 Expedir de oficio 4 OAB 16/05/2016 16/05/2016 QUVIDORIA
Acdo 1.4: Comunicar o Diretor do Forum da 16/05/2016 16/05/2016 QUVIDORIA
realizagdo do evento

Agio 1.5: Definir date/horario da reunidqo com os 17/05/2016 17/05/2016 CUVIDORIA
magistrados e servidores

Agéo 1.6: Divulgar o evento na imprensa e internet 18/05/2016 18/05/2016 ACS
Acgao 1.7: Expedir comunicagéo do evento no e-mail 18/05/2016 18/05/2016 CSPPJE
dos advogados

Acao 1.8: Solicitar a preparagéo do ambiente de 27/05/2016 27/05/2016 OUVIDORIA
trabalho

Acao 1.9: Realizagéo da Quvidoria ftinerante 31/05/2015 01/06/20186 OUVIDORIA
(Varas do Trabalho de Picut, Areia)

Entrega 5: Realizagdo da Ouvidoria| 02/06/2016 01/0712016 OUVIDORIA
ltinerante — Vara do Trabalho de

Monteiro

Acgao 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 02/06/2016 02/06/2016 GUVIDORIA
Acao 1.2: Preparar o material para divulgagdo do 10/06/2016 10/06/2016 OVIDORIA/ACS
Projeto

Acdo 1.3: Expedir de oficio a QAB 14/06/2016 14/06/2016 QUVIDORIA
Ago 1.4: Comunicar o Diretor do Férum da 14/06/2016 14/06/2016 " QUVIDORIA
realizagao do evento “

Agdo 1.5: Definir horario da reunido do Ouvidor com 16/06/2016 16/06/2016 QUVIDORIA
0s magistrados e servidores

Acao 1.6: Divulgar o evento na imprensa e internet 16/06/2018 16/06/2016 OUVIDORIA
Agcéo 1.7: Expedir comunicagao do evento no e-mail 20/06/2016 20/06/2016 CSPPJE
dos advogados

Agdo 1.8: Solicitar a preparagao do ambiente de 29/06/2016 29/06/2016 QUVIDCRIA
trabalho

Acdo 1.9: Realizagio da QOuvidotia ltinerante (Vara 01/07/2018 01/07/2016 OUVIDOF{I&/"

o



Termo de Abertura

ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA - AGE
Niicleo de Projetos — NPROJ

PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

do Trabalho de Monieiro

Entrega 6: Realizacdo da Ouvidoria; 04/07/2016 08/08/2016 OUVIDORIA
itinerante — Vara do Trabalho de

Guarabira.

Agdo 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 04/07/2018 04/07/2016 OUVIDORIA
Agao 1.2: Preparar o0 material para divulgagao do 15/07/2016 15/07/2016 QUVIDORIA/ACS
Projeto

Agéo 1.3: Expedir de oficio & OAB 20/07/2016 20/07/2016 QUVIDORIA
Agao 1.4: Comunicar o Diretor do Fdorum da 20/07/2016 20/07/2016 OUVIDORIA
realizagao do evento

Agdo 1.5: Definir hordrio da reunido do Quvidor com 28/07/2016 28/07/2016 QUVIDQORIA
os magistrados e servidores

Agao 1.6: Divulgar o evento na imprensa e internet 28/07/2016 28/07/2016 ACS
Agdo 1.7: Expedir comunicagdo do evento no e-mail 28/07/2016 28/07/2016 CSPPJE
dos advogados

Acgdo 1.8:Solicitar a preparagéo do ambiente de Q4/08/2016 04/08/2016 OUVIDORIA
trabalho

Acao 1.9: Realizagio da Quvidoria linerante (Vara 08/08/2016 08/08/2016 OUVIDORIA
do Trahalho de Guarabira} .
Entrega 7: Realizagdo da Ouvidoria| 09/08/2016 05/09/2016 OUVIDORIA
Itinerante — Varas do Trabatho de

{tabaiana.

Acdo 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 09/08/2016 09/08/2016 QUVIDORIA
Agao 1.2: Preparar 0 material para divulgacio do 10/08/2016 10/08/2016 OUVIDORIAJACS
Projeto

Agao 1.8: Expedir de oficio & OAB 17/08/2016 17/08/2016 QUVIDORIA
AgZo 1.4: Comunicar o Diretor do Férum da 17/08/2016 17/08/2016 CUVIDORIA
realizagédo do evento

Agdo 1.5: Definir horério da reuniao do Quvidor com 18/08/2016 18/08/2016 OUVIDORIA
os magistrados e servidores

Ag¢Ao 1.6: Divuigar o evento na imprensa e internet 24/08f2016 24/08/2016 ACS
Agéio 1.7: Expedir comunicagéo do evento no e-rmail 24/08/2016 24/08/2016 CSPPJE
dos advogados

Acdo 1.8:Sclicitar a preparacdo do ambiente de 02/09/2015 02/09/2016 OUVIDORIA
trabalho

Agdo 1:9: Realizagdo da Ouvidoria Itinerante (Vara 05/09/2016 05/09/2016 OUVIDORIA
do Trabalho de ltabaiana)

Entrega 8: Realizagdo da Ouvidoria 12/09/2016 17/110/2016 OUVIDORIA
Itinerante -~ Foérum José Carlos )

Arcoverde Nébrega .

Acdo 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 12/09/2016 12/09/2016 CUVIDORIA
Agao 1.2: Preparar o material para divulgacdo do 19/09/2016 19/09/2016 OUVIDORIA/ACS
Projeto

Agéo 1.3: Expedir de oficio 4 OAB 03/10/2016 03/10/2016 OUVIDQRIA
Acao 1.4: Comunicar o Diretor do Foérum da 03/14/2016 03/10/2016 QUVIDORIA
realizagao do evento

Acao 1.5: Definir horario da reunido do Quvidor com 06/10/2016 06/10/2016 QUVIDORIA

os magistrados e servidores

o
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Agao 1.6: Divulgar o evento na imprensa e internet 06/10/2016 06/10/2016 ACS
Acao 1.7: Expedir comunicagfio do evento no e-mail 06/10/2016 06/10/2016 CSPPJE
dos advogados
Agdo 1.8: Solicitar a preparagéo do ambiente de 13/10/2016 13/10/2018 OWIDORIA
trabatho
Agdo 1.9 Realizagdo da Ouvidoria [tinerante 17/10/2016 17M10/2016 QUVIDORIA
(Férum José Carlos Arcoverde Nobrega)
Entrega 9: Realizagdo da Ouvidoria| 21/10/2016 24/M11/2016 OUVIDORIA
Iltinerante - Férum Maximiano
Figueiredo.
Agao 1.1: Abertura de Protocolo Administrativo 21/102016 2116/2016 CUVIDORIA
Agao 1.2: Preparar ¢ material para divulgacdo do 28/10/2016 28/10/2016 OUVIDORIA/ACS
Projeto
Acao 1.3: Expedir de oficio a OAB 10/11/2016 10/11/20186 QUVIDORIA
Agao 1.4: Comunicar o Diretor do Fdrum da 10/11/2016 10/11/20186 OUVIDORIA
realizagao do evento
Acdo 1.5: Definir horario de reunido do Quvidor com 10/11/2016 10/11/2016 CQUVIDORIA
0s magistrados e servidores
Agdo 1.6: Divulgar o evento ha imprensa e internet 10/11/2016 10/11/2016 ACS
Agao 1.7: Expedir domunicagao do evento no e-mail 10/11/2016 10/11/2016 CSPPRJE
dos advogados :
Acgéo 1.8 Solicitar a preparagdo do ambiente de 21/11/2016 21/11/2016 OUVIDORIA
trabalho
Agao 1.9: Realizagdo da Ouvidoria Itinerante 23f11/2016 24/11/2016 QUVIDORIA
{Forum Maximiano Figueiredo)
Obs.: As datas de realizagac do Projels poderao ser alteradas.
7.Custos . -
Cafegoria Detalhamento Responsavel Exercicio Custo
Financeiro Estimado

Diarias 3,5 {magistrado e servidores) QUVIDORIA 2015 | R$ 980,00
Diarias 40 {magistrado e servidores) QUVIDORIA 2016 H$ 11.200,00
TOTAL R$ 12.180,00

Obs, Qs custos s3o meramente estimativas e as despesas sé serio realizadas apds verificada a existéncia

de disponibilidade

orgamentéria ¢ financeira e aprovagiio da administragie, Participantes: Quvidores ¢ dois servidores da unidade & 1 motorista.

8. Equipe do projeto

Nome Lotagdo Periodo Dedicagao
Raoberto Moura Martins QUVIDORIA 01/09/2015 a 30/11/2015 - Total
Idris Lednidas de Almeida Meira OUVIDORIA 01/09/2015 a 30/11/2015 Total
Adriana Fernandes Nobrega Gomes da Costa QUVIDORIA 01/09/2015 a 30/11/2015 Parciai
Raquel Madruga Paiva de Oliveira Alves QUVIDORIA 01/08/2015 a 30/11/2015 Parcial
José Vieira Neto ACS 01/08/2015 a 30/11/2018 Parcial
Otaviano José do Nascimento Alcantara CSPPRJE 01/09/2015 a 30/11/2016 Parcial

o
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09. Finalizagéo . .~ . .~
' Data |

Em 31/08/2015

Gestor do'Projeto

Manifestagiio do titular da unidade patrocinadora
Ciente. 3y
Encaminhe-se 4 AGE/Ndcleo de Projetos para as devidas providéncias.
Em 31/08/2015 Mo N0
LEGNARDO JOSE VIDERES TRAJANO
Patrocinador

Manifestagio da AGE/Nticleo de Projetos
Manifesto-me favoravelmente a abertura do projeto.
Em 31/08/2015 De acordqg

Ay
José Heriberto de Lacerda Martins MAX FRE RICO FEITOSA GUEDES PEREIRA

Chefe do Niicleo de Projetos As de Gestio Estratégica

Autorizagéio da Presidéncia

/
Autorizo a abertura do projeto. kJ /j \

Em :
UBIRATAN MOREIRA DELGADO
DeSembargador Presidente



