ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA — AGE

Niicleo de Projetos — NPROJ
PROJETO "MODERNIZACAO E HUMANIZACAOQ DA CENATEN”
Termo de Abertura

Nome do Gestor L.otagao . E-mail Ramal

Claudia Guimaraes Pimentel CENATEN |  cgpimentel@trt13.jus.br 6440
Nome do substituto eventual Lotagdo E-mail Ramal
Marcos Luna Freire CENATEN mifreire@trt13.jus.br 6400
PATROCINADOR : . | Juiz José Airton Pereira
DATA DE IN[CIO 23/05/16 DATA DE TERMINO 27/06/16

Este projeto tem como escopo promover a modernizagdo da estrutura fisica da Central de Atendimento
do Férum Maximiano Figueiredo — CENATRN e ¢ aperfeicoamento do atendimento prestado, com o
intuito de transformar esta Unidade de Atendimento em um ambiente onde advogados, jurisdicionados
e cidadaos recebam informagoes precisas da forma mais adequada a cada situagao, em um ambiente
fisico agradavel e acothedor.

Objetivo Estratégico n° 1 - Aprimorar o Acesso a Justida.
Objetivo Estratégico n° 4 - Aprimorar a Comunicagao Institucional.

4. CLIENTE:

- Advogados;

- Jurisdicionados;

- Sociedade; e
- Magistrados; L

- Servidores; -~

- Presidéncia.

O projeto justifica-se pela necessidade de que a CENATEN ofereca aos jurisdicionados um ambiente
moderno, adequado as mudangas tecnoldgicas, bem sinalizado, agradavel, acolhedor e gue inspire
confianga. Também, os atendentes devem estar treinados para escolher a melhor forma de fornecer a
informagéao, levando em con51deragao a facnl:dade de entendimento do usuério e o grau de importancia
da informagéo.

Atualmente, verifica-se que a CENATEN encontra -se fisicamente pouco visivel para os usuarios que
desembarcam dos elevadores de acesso ao Férum, mesmo encontrando-se em frente a eles. No atual
fayout, os guichés de atendimento tém sua disposigio escondida, prejudicando sua visualizagao pelos
usuarios do Forum. A falta de sinalizagéo confunde os jurisdicienados, fazendo-os dirigir-se as Varas,
ignorando o servigo de informagéo oferecido pela CENATEN.

A CENATEN atende, além de advogados, jurisdicionados e cidaddos desassistidos de advogados em
busca de informagéo e, muitas vezes, uma palavia de esperanga. E preciso buscar que o
jurisdicionado saia da CENATEM com a certeza de estar bem informado. Assim, mesma quando nao
obtenha a informagdo que deseja, devera sair da Unidade com a explicagdo e a certezade jer sido
atendido com eficiéncia, respeito e acolhimento.

/
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Este projeto se propoe a aumentar a qualidade do servigo oferecido pela CENATEN, desafogando
ainda mais o atendimento das Varas, além de valorizar o cidadao carente, normalmente desassistido e
mal atendido pelo servico publice em geral.

Cronograma

Estrutura de Decomposigio de Trabalho (EDT) Area responsavel

Inicio Término

: i - CEMA e
Entrega 1: Gerenciamento e definigbes do projeto
- Reforma da Unidade e Treinamento dos Servidores 23/05/16 | 10/06/16 JEUSD%E:)]%&?_

Acdo 1.1: Reunido com arquitetos e engenheiros da
CEMA para definir novo layout da CENATEN:

Acdo 1.2: Reunigo com os gestores da Escola Judicial -
para solicitagdo da montagem do treinamento para os| 23/05/16 | 25/05/16 | EJUD/CENATEN
servidores da CENATEN:

Acdo 1.3: Definigdc de cronograma da reforma da

23/05/16 | 25/05/16 | CEMA/CENATEN

30/05/16 | 03/06/16 CEMA

CENATEN;
Acao 1.4: Apresentacdo do novo fayout ao Diretor do CEMA/GESTAO
Férum Maximiano Figueiredo para aprovagao; 06/06/16 | 10/06/16 DO PROJETO
Acho 1.5: qusiveis mgdificagées no fayout sugeridas pelo 06/06/16 | 10/08/16 CEMA
Diretor do Forum.
Entrega 2: Execucao - Reforma e Treinamento _ 13106116 | 24/06/16 CENATEN
Acio 2.1: Realizagédo da reforma da CENATEN: 13/06/16 | 19/06/16 CEMA
Agéo 2.2: Realizacdo de treinamento dos servidores; 13/06/16 | 17/06/16 EJUD
Agao 2.3: Ambientagao e limpeza da Unidade. 20/06/16 | 24/06/16 Sg‘;\éﬁgs
Entrega 3: Entrega da Unidade 27/06/16 | 30/06/16 CENATEN
Agdo 3.1: Entrega da reforma da Unidade 23/06/16 | 30/06/16 CENATEN

ETAS CADORES DO PROJETO:. ",
Ndo aplicavel.

Categoria | Detalhamento Responsavel Exercicio Custo
Financeiro Estimadg
Realizagdo de | Execugao do fayout escolhido CEMA 2016 R$ 3.500,00
obras e
instalagoes
Treinamentos | Treinamento dos servidores * EJUD 2016 ) -
Total: | R$ 3.500,00

Obs. Os custos sdo meramente estimativas e as despesas 6 serdo realizadas apgs verificada a
existéncia de disponibilidade orgamentéaria e financeira e aprovagéo da administragéo.

| Lotagéo Periodo l Dedicagéo
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Claudia Guimaraes Pimentel CENATEN harario pré- PARCIAL
definido

Marcos Luna Freire CENATEN horario pré- PARCIAL
' definido

Carlos Hensique da Siiva CENATEN horario pré- .+ PARCIAL
definido

José Heriberto de Lacerda Martins AGE horario pré- PARCIAL
definido

Marcos Tadeu Lacerda EJUD horario pré- PARCIAL
definido

Data B . Assina‘tural do gestor do prget(

Em 19/05/2016.

CLAUDI ES PIMENTEL

Manifestagdo do titular da unidade patrocinadora

Ciente.
Encaminhe-se 4 AGE/NGcleo de Projetos para as devidas providéncias.
Em 19/05/20186. Té\
— JOSE AIRTON EIR
Patrocinador
Manifestag@o da AGE/Nicleo de Projetos
Manifesto-me favoravelmente a abertura do projeto.
Em 19/05/2016. De acordo.
JOSE MEARTINS MAX FRED CO FEI GUEDES PEREIRA
Chefe do Nucleo de Projetos Assdssor de Gégtdp Estratégica

-
-
-

Autorizagao dé Presidéncia

Autorizo a abertura do projeto,
Em 19/05/2016.




