TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 132 REGIAO

PROJETO IMPLANTACAO DO SISTEMA HORUS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS



Cod. Severidade

Descri¢ao do risco

Probabilidade Impacto Categoria

5-Muito

Acao

Descri¢ao da acao
Apresentar previamente

para a alta administracdo os
beneficios da implantacgdo

Responsavel

sistema ird suporta-los.

Falta de apoio da alta direcao. 1-Muito baixa Organizacional | Assumir i Patrocinador
Alto deste sistema buscando o
seu apoio politico.
Manter contatos frequentes
com o Nucleo de Processos
Alteracao nos processos para saber de eventuais
2 6 produtivos e administrativos da 3-Média 2-Baixo [|Organizacional | Prevenir |mudancas nos processos de |Equipe do projeto
organizagao. trabalho antes que elas
venham a ser
implementadas.
. . Atuar na manutencgdo do
3 12 E:'gl%adneizgggg_dade do projeto 3-Média 4-Alto  |Organizacional Mitigar apoiF) F)0|I'tiC~O da alta Patrocinador
administragao.
Negociar apoio da
Administracdo no sentido
4 DISpersaq geografica da 4-Alta 4-Alto  |Organizacional | Mitigar de‘garantlr que. todas as Patrocinador
organizagao. unidades do Tribunal
tenham acesso ao Sistema.
5 Sistema r]ép estar a_Iinh:—Edo 1-Muito baixa 1-Muito - Gestdo do Assumir Sgsrapnrtc::::z\s/i::is:?.llésceJ Equipe do projeto
com o negdcio da organizagao. baixo |projeto




Impacto na rotina de trabalho

Identificar e comunicar
previamente aos

o 4 1-Muito |[Gestdo do . [funcionarios como serd a . .
dos . ~funCIOnarIOS da 3-Média baixo  |projeto Assumir nova rotina de trabalho Equipe do projeto
organizacgao. e -

apods a implantagdo do ERP.
Falta de_dedicacdo total dos estio do dees foncionénis atrevds
servidores envolvidos com al 1-Muito baixa 4-Alto . Assumir . Gestor do Projeto
implantagio do Sistema. projeto de acordos internos.
Executar um trabalho de
conscientiza¢do dos
Resisténcia dos servidores a 2-Baixa 2-Baixo |Externo Assumir [funciondrios sobre as Patrocinador
implantacao do Sistema o
vantagens de utilizacdo de
um sistema ERP
Fazer uma analise de como
serdo aumentadas as
atividades dos funcionarios
Aumento das atividades e comunica-los antes,
desempenhadas pelos 2-Baixa 2-Baixo |Externo Assumir [fazendo também uma Gestor do Projeto
[ redistribuicao das
atividades, se for
necessario.
!:alta de ~suporte técnico pos 1-Muito baixa 1-M.uito Ges.téo do Assumir N,egc_’dar com a SETIC apoio Patrocinador
implantagéo baixo |projeto técnico
Falta de preparo técnico dos Gestdo do 'ccr:i?r:augeﬁzgfljx?:ngslel a
servidores na utilizagdo do 2-Baixa 2-Baixo : Assumir . Equipe do projeto
projeto todas as pessoas que irdo

sistema

utilizar o ERP.




N&o envolvimento dos usuarios

Incluir representantes das
areas usuarias no time

12 9 ; ~ . 3-Média 3-Médio |Externo Mitigar o . Gestor do Projeto
na implantacao do sistema. principal do projeto de
implantacdo do sistema.
Comunicacgao interna e externa Gestdo do Desenvolver um plano de
13 9 insuficiente. 3-Média 3-Médio orojeto Mitigar con?unlcagao parao Gestor do Projeto
projeto.
. ~ Definir um processo de
. , .. |Gestaod . .
14 6 I\/_Iudangas nos requisitos do 2-Baixa 3-Médio es. a0do Mitigar [controle de mudangas para |Gestor do Projeto
sistema. projeto )
0 projeto.
Danos causados oS Providenciar no-breaks e
15 6 equipamentos. 3-Média 2-Baixo |Externo Mitigar |back-ups para os servidores. |Gestor do Projeto
Fazer um estudo bastante
aprofundado da qualidade
16 12 Falta de.preCISao nos dados a 3-Média 4-Alto  |Técnico Mitigar dos dados atuais Equipe do projeto
serem migrados. apresentados pelos
sistemas antes da
implantagdo.
Desenvolver uma
. N ~ declaracdo de escopo do
. Gestdo d . .
17 8 Ma_ definigdo do escopo do 2-Baixa 4-Alto es. a0.do Mitigar |projeto e obter a aprovagdo |Gestor do Projeto
projeto. projeto
de todos os stakeholders.
Dimensionar as vantagens e
desvantagens das
18 8 EStrateglE{ maQequada de 2-Baixa 4-Alto Ges.tao do Mitigar es'.(rateglas de implantacdo Gestor do Projeto
implantacao do Sistema. projeto existentes e obter consenso
guanto a estratégia
escolhida.
19 3 Falta de seguranga dos dados >-Baixa A-Alto Gestdo do Prevenir Desenvolver mecanismos de Equipe do projeto

do Sistema.

projeto

protecdo do sistema.




20

21

Conhecer previamente o
conteldo do treinamento e

i i , .. |Gestdod . igi . .
o trelnamento ser de baixa 1-Muito baixa 3-Médio es' do do prevenir [EX8I n?uc.ianga.s.no mesr,no Equipe do projeto
qualidade. projeto caso seja identificado ma
qualidade do mesmo
. n ~ Definir e implementar
Testes do sistema nao serem 2-Baixa 3-Médio Gestdo do Prevenir litica d destes |Gestor do Projeto
efetivos. projeto politica de seguranca destes j

dados.




Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

Impacto




Riscos

Legenda Abas Severidade Probabilidade Impacto Categoria
N Probabilidade x
Definicdo
Impacto

Dominio |Instrugdes 1-Muito baixa |[1-Muito baixo |Organizacional Prevenir
Riscos 2-Baixa 2-Baixo Gestdo do projeto [Mitigar
Issues 3-Média 3-Médio Técnico Transferir
Acoes 4-Alta 4-Alto Externo Assumir
Gréfico 5-Muito Alta 5-Muito Alto
EAR

Param
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