Tema:
[

Gestao.

Objetivo Estratégico 4:

Aprimorar a comunicac¢ao institucional.

Descricao do Objetivo Estratégico 4:

Aprimorar a comunicagdo com o publico interno e externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando informagbes sobre o papel, as agdes e as iniciativas do TRT 132 Regiao, o
andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados orcamentarios e de
desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 4:

e indice de satisfacdo dos usuarios com a comunicacgéo externa;
¢ Indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicagao interna.
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Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 4:

Meta
Indicad i
naicacor Linhade | ,01c | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
base

5. indice de Meta: Manter acima de 75% o indice de satisfacdo dos usuarios
satisfacdo dos com a comunicac¢do externa, até 2020 *
usudrios com a
comunicagdo 82% 82% | >75% | >75% | >75% | >75% | >75%
externa.
6. indice de Meta: Manter acima de 75% o indice de satisfacao de Magistrados
satisfacao de e Servidores com a comunicacdo interna, até 2020.

magistrados e

servidores com a
comunicagao 66% 75% | >75% | >75% >75% | >75% | >75%
interna.

Projetos e/ou Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 4:

Projeto Digitalizar Disponibilizar os Documentos Normativos e de Pessoal

Projeto Governanca de TIC

Alinhamento Estratégico 2° Biénio

Projeto Aula-Audiéncia 2017

Projeto Selo Diamante Justica em NUmeros

Projeto Parcerias para Enfrentamento ao Trabalho Infantil — SEMOB/JP

Projeto Parcerias para Enfrentamento ao Trabalho Infantil — GUARDA MUNICIPAL

* Alteragdo promovida pela RAE n2 001/2016



Indicador 05

INDICADOR: indice de satisfacdo dos usuarios com a comunicacdo externa

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

A satisfacdo dos usudrios com a comunicacao externa do TRT 132 Regido

Quem mede

Assessoria Gestao Estratégica

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de satisfacdo com usuarios

Por que medir

Para identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios externos com a comunicacao

Como medir

Percentual de satisfagdo da dimensdo Comunicacdo Externa na Pesquisa de
Satisfacao

Situacao atual

82% (Pesquisa de Satisfacdo de 2014)

META

Manter acima de 75% o indice de satisfagdo do usuario com a comunicagao
externa, até 2020.

2015: 75%
2016: 75%
2017: 75%
2018: 75%
2019: 75%
2020: 75%

Indicador 06

INDICADOR: indice de satisfacdo de magistrados e servidores com a comunicagio interna

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede A satisfagdo dos magistrados e servidores com a comunicagao interna do TRT
132 Regido
Quem mede Assessoria Gestao Estratégica

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima Organizacional com magistrados e servidores

Por que medir

Para identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios internos com a comunicacao

Como medir

Média do percentual de satisfacdo (Magistrados e Servidores) da dimensao
Comunicagéo Interna na Pesquisa de Clima Organizacional

Situacao atual

58% Magistrados; 75% Servidores; Média = 66% (Pesquisa de Clima
Organizacional de 2014)

META

Manter acima de 75% o indice de satisfagdo de Magistrados e Servidores com a
comunicagao interna, até 2020.

2015: 75%
2016: 75%
2017: 75%
2018: 75%
2019: 75%
2020: 75%




