TRT13 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020 A
MAPA DE CONTRIBUICAO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA - SGP (10/11/2017)

Missao: Promover uma prestacdo jurisdicional célere e eficaz.

Visdo: SER UMA INSTITUICAO DE REFERENCIA NA PRESTACAQ JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO(S) ~
ESTRATEGICO(S) 4 - APRIMORAR A COMUNICACAOQO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL(IS)
5 - Indice de satisfacao dos usuarios com a comunicacao externa;
INDICADOR(ES)
6 - Indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicac¢ao interna.
IND. 5 — Manter acima de 75% o indice de satisfacio dos usuarios com a comunicacio externa, até 2020.
METAS . P . ~ q q Qv G 2

IND. 6 - Manter acima de 75% o indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicacao interna, até
2020.
1 — Divulgar aos setores, através de e-mails e intranet, as acdes administrativas de relevancia: Pratica permanente;
2 — Consultar a SETIC sobre a possibilidade de ser gerada uma mensagem automaética, em aplicativo de mensagens
instantaneos do celular, quando do envio de correspondéncia eletronica aos magistrados e gestores das unidades: Até
marco de 2018;

ACOES E 3 — Propor a ACS e NUSA que a pesquisa de satisfacdo feita para usudrios (internos e externos) avalie a atuagao de cada

TRT 13: Até 2018;
INICIATIVAS setor do 3: Até marco de H

/ PRAZO . . . . . . . Ly
4- Publicar quaisquer assuntos de interesse dos magistrados e servidores na intranet e internet; Pratica permanente;
5- Avaliar a necessidade de divulgar despachos de interesse de magistrados e servidores, pratica permanente;
6- Promover acdes visando nivelar o conhecimento entre os servidores do setor: No decorrer do ano de 2018;




