TRT13 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020
MAPA DE CONTRIBUICAO DA SECAO DE CERIMONIAL E EVENTOS (18/11/2017)

Missao: Promover uma prestacdo jurisdicional célere e eficaz.

Visdo: SER UMA INSTITUICAO DE REFERENCIA NA PRESTACAQ JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA.

T

OBJETIVO(S) ~
ESTRATEGICO(S) 4 - APRIMORAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL(IS)
5 — Indice de satisfacio dos usuarios com a comunicacio externa.
INDICADOR(ES) 6 — Indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicacao interna.
IND. 5 — Manter acima de 75% o indice de satisfacao dos usuarios com a comunicacio externa, até 2020.
METAS IND. 6 - Manter acima de 75% o indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicacao interna, até
2020.
1- Solicitar a administracao a adequaciao do mobiliario do setor (ilhas de trabalho para uma melhor funcionalidade
das atividades), bem como aquisicio de acessorios para a realizacao dos eventos, por exemplo: radios com fones de
ouvidos, toalhas para mesas de cerimoénias, tribuna de acrilico, etc. Até dezembro/2017.
_ 2- Solicitar a Escola Judicial treinamento especifico com vistas a reciclagem e atualizacao dos servidores; Até
ACOES E dezembro/2017.
INICIATIVAS
/ PRAZO

3- Sugerir a reativacao do coral, com indicaciao de funcao comissionada para o responsavel: Até dezembro/2017.
4- Realizacao de 04 campanhas solidarias anuais: Até dezembro/2018.

5- Realizar pelo menos 02 campanhas sobre acessibilidade: Até dezembro/2018.




