TRT13 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020 _
MAPA DE CONTRIBUICAO DA SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E COORDENACAQO
JUDICIARIA / COORDENADORIA DE SUPORTE PRIMARIO AO Pje (07/0772015)

Missao :~Promover uma Prestacdo iurisdiciona{ célere e eficaz.
Visao: SER UMA INSTITUICAO DE REFERENCIA NA PRESTACAO JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA.

T

OBJET}IVO(S) _
ESTRATEGICO(S) 2 - EFETIVAR AS DECISOES JUDICIAIS
INSTITUCIONAL(IS)
INDICADOR(ES) 3 — Tempo médio de duracio do processo na 2° Instancia (TMDP)/2014 - 173 dias
Reduzir em 12% o tempo médio de duraciao do processo na 2° instancia, até 2020.
METAS 2015 =2%; 2016 =4%}; 2017 =6%; 2018 = 8%; 2019 = 10%; 2020 = 12%.
1 — Otimizar o tempo de resposta aos chamados eletronicos abertos, solucionando-os no menor tempo possivel,
categorizando-os e priorizando-os de acordo com a fase processual - pratica permanente
INICIATIVAS
/ PRAZO




OBJETIVO(S)
ESTRATEGICO(S)
INSTITUCIONAL(IS)

4 — APRIMORAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

INDICADOR(ES)

5 — Indice de satisfacao dos usuarios com a comunicacio externa
6 — Indice de satisfacao de magistrados e servidores com a comunicacao interna.

METAS

5 — Atingir 85% de satisfacao dos usudrios com a comunicacao externa, até 2020.
2015 =82%3; 2016 = 83; 2017 = 83%; 2018 = 84%; 2019 = 84%; 2020 = 85%.

6 — Atingir 80% de satisfacido de Magistrados e Servidores com a comunicacio interna, até 2020.

2015 =75%; 2016 =76%; 2017 =77 % 2018 = 78 %; 2019 = 79%; 2020 = 80%.

INICIATIVAS
/ PRAZO

1 - Ampliar a comunicacao com o usuario (operador do Processo Eletronico), através da divulgacao de dicas e
instrucoes que ajudem a melhorar e otimizar a operacao do Processo Eletronico, por meio de videos, e-mails,
noticias e treinamentos - pratica permanente

2 - Visitar periodicamente as Unidades Judiciarias do TRT visando o levantamento, diretamente com o usuario, de
problemas, davidas e sugestoes relacionados com o PJe - pratica permanente




Esgl;ﬂgg%f))(s) 6 - IMPLEMENTAR POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS, COM ENFASE NAS COMPETENCIAS E NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
INSTITUCIONAL(S)
) 9 — Indice de absenteismo
INDICADOR(ES) 10 - Indice de realizacao dos exames periédicos
9 — Manter = ou < 3% o indice de absenteismo da forca de trabalho, até 2020.
2014=2,9%
METAS 10 — Aumentar para 90% o indice de realizacao de exames periddicos, até 2020.
2015 =65%; 2016 =70%; 2017 =75%; 2018 = 80%; 2019 = 85%; 2020 = 90%.
2013 =40,37%
1 - Promover acoes que proporcionem um ambiente de trabalho satisfatério com a¢des como: treinamentos,
reunides periddicas, confraternizacoes locais (lanches, almocos) - pratica permanente
2 — Solicitar a SEGEPE ginastica laboral - até julho 2015
INICIATIVAS
/ PRAZO




