TRT13 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020
MAPA DE CONTRIBUICAO DA OUVIDORIA (22/05/2015)

Missao: Promover uma prestacdo jurisdicional célere e eficaz.

Visdo: SER UMA INSTITUICAQO DE REFERENCIA NA PRESTACAQ JURISDICIONAL E ADMINISTRATIVA

- ~

OBJETIVO(S) B
ESTRATEGICO(S) 04 — APRIMORAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL.
INSTITUCIONAL(IS)
INDICADOR(ES) o 5- Indlc? defatlsfagao.dos usuarios c.om a comunicagao e.xter"na;.
6 — Indice de satisfacdo de magistrados e servidores com a comunicagdo interna.
IND. 5 — Atingir 85% de satisfagao dos usudrios com a comunicagao externa, até 2020.
2015 = 82%; 2016 = 83%; 2017 =83%; 2018 = 84%; 2019 = 84%:; 2020 = 85%.
METAS
IND. 6 — Atingir 80% de satisfacao de Magistrados e Servidores com a comunicagao interna, até 2020.
2015 =75%; 2016 = 76%; 2017 =77%; 2018 = 78%; 2019 = 79%:; 2020 = 80%.
1 — Acompanhar e propor, sempre que necessario, a melhoria da visibilidade para o usuario na localizacio do
acesso a Ouvidoria no site do Tribunal — Pratica permanente;
2 — Intensificar as atividades da Ouvidoria Itinerante — Pratica permanente;
ACOES E 3 — Implantar pesquisa de satisfacio para avaliar os servicos prestados pela Ouvidoria — até dezembro/2015;
INICIATIVAS
/ PRAZO

4 — Implantar o indicador de tempo médio na tramitacio das manifestacoes — até dezembro/2015;

5 — Visitar unidades do Tribunal e disseminar o real papel da Ouvidoria no TRT13, observando, quando
necessario, a disponibilidade financeira, com o sentido de aproximar os usuarios internos — Pratica permanente.




OBJETIVO(S)

06 — IMPLEMENTAR POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS, COM ENFASE

ESTRATEGICO(S) -
INSTITUCIONALC(IS) NAS COMPETENCIAS E NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.
9 — indice de absenteismo.
INDICADOR(ES T e R
(ES) 10 - Indice de realizacdo dos exames periddicos.
IND. 9 — Reduzir em 4,5% o indice de absenteismo da forca de trabalho da Ouvidoria, até 2020.
(Levantar linha de base; definir % para cada ano até 2020)
METAS
IND. 10 — Aumentar para 90% o indice de realizacdo de exames periddicos da Ouvidoria, até 2020.
(Levantar linha de base; definir % para cada ano até 2020)
1 — Manter o ambiente de trabalho prazeroso na atividade laboral — Pratica permanente;
2 — Melhorar o layout da sala para humanizar o ambiente — Até dezembro/2015;
3 — Conscientizar os servidores da Unidade da necessidade de entrega dos exames periodicos — Pratica anual;
ACOESE . - , . . -
INICIATIVAS 4 - Levantar, junto ao SERSA, indice de absenteismo da unidade em dezembro/2014 (linha de base) e definir % para
/ PRAZO cada ano até 2020. — Até julho/2015;

5 — Levantar, junto ao SERSA, indice de realizacio de exames periodicos da unidade em dezembro/2014 (linha de
base) e definir % para cada ano até 2020. — Até julho/2015.




