MAPA DE CONTRIBUICAO DA SECRETARIA JUDICIARIA

DESCRICAO DO

N° OBJETIVO TEMA DO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE AQC~)ES
ESTRATEGICO OBJETIVO CONTRIB UICAO
- elencar todas as tarefas
executadas na Secretaria Judiciaria;
- elencar todos 0s
- Padronizar e agilizar atos/procedimentos para execucao
1° | Otimizar 0$ Qualidade e Garantir a agilidade naxecucgao doslas tarefas;
tramites processuais Celeridade tramitacdo dos  processgsocedimentos realizadps selecionar os atos estritamente

judiciais no TRT 132 Regido

fim de assegurar a razoavel

duracédo do processo

pela SJUD

- Aprimorar (o

acompanhamento do fazer

tramite processual

necessarios, descartando os que
sdo objetivos diretos, praticos
eficazes;

uma triagem dos at

prioritarios, tornando-a

nao
e

oS
S

procedimentos obrigatorios de cada

tarefa relacionada a
unidade;

- confeccionar
Procedimentos
Judiciaria.

- fazer diariamente consultas
SUAP com relagéo a protocolos
processos que se destinam
Secretaria Judiciaria, bem con
aqueles que sao encaminhados
outras unidades;
- determinar que cada servi
acompanhe a

respect

da

Iva

um Manual de
Secretaria

ao

or

tramitagdo dos

processos sob sua responsabilid

ade.




DESCRICAO DO

ao

as
de

0]

N° OBJETIVO TEMA DO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE ACOES
ESTRATEGICO OBJETIVO CONTRIB UI(;AO
- identificar os servidores com
aptiddo para o atendimento
- Atender ao publicgublico;
externo com respeito, respeitar os servidores que nao se
satisfacao e celeridade |identificam com esse tipo de tarefa;
2° | Garantir a Qualidade e Garantir a satisfagdo do publico - orientar os servidores quanto
gualidade no Celeridade externo atendido pelo TRT 132 consultas realizadas no balcéo
atendimento ao Regido atendimento;
publico - escalar os servidores para

- Qualificar os servidoreatendimento ao publico;

da unidade
melhor
usuario

para

atendimento

correlacionadas a matéria;
- esclarecer davidas dos servidg
guanto aos assuntos solicitag
para uma melhor qualificacdo @

mesmaos.

atendimento ao publico, de acordo
com o0 conhecimento do assunto
solicitado, a fim de uma maior

celeridade na prestagao
jurisdicional.
- incentivar o0s servidores | a

participarem de cursos para| o
um incentivar 0s servidores | a
aparticiparem de palestras

res
0s,
0s



N°| OBJETIVO TEMA DO DESCRICAO DO OBJETIVO OBJETIVO DE
ESTRATEGICO | OBJETIVO ESTRATEGICO CONTRIB UI(;AO A(;OES
Analisar periodicamente o] - observar frequentemente os procedimentos
Otimizar e desenvolvimento e a execucdo dos Analisar usados, a fim de detectar alguma complexidade
padronizar 0s procedimentos de trabalho com|permanentemente gdesnecessaria;
procedimentos de Eficiéncia |objetivo de simplificar, agilizar |@rocedimentos de descartar algum ato que se apresente
6° |trabalho Operacional |racionalizar as rotinas, por meio \tl@balho,  buscndaesnecesséario;
aprimoramento e da inovacdo, beada vez mais |a substituir algum ato complexo por aqueles
como da supressdao de praticasiplificacdo e amais praticos, objetivos e efetivos;
desnecessarias, proporcionarefetividade - ouvir e considerar sempre as opinides e
melhor desempenho a organizacéo sugestdes dos servidores da unidade.
Fortalecer a imagem do TRT 132 Contribuir para- qualificar os servidores da unidade;
Fortalecer a Regiao posicionando-o comana boa prestaca@o atualizar-se com as medidas e mudancas
11° imagem instituicdo garantidora do equilibriarisdicional pertinentes a cada unidade;
institucional da relacdo entre empregador| e - responder de forma objetiva, célere e efetiva a
empregado e que propicia a justica todas as consultas e solicitagfes dirigidas a esta
para todos unidade;
Atuacéo - ter satisfagcéo no que faz;
Institucional - auxiliar sempre o colega quando necessario,
visando uma boa prestacéo jurisdicional.
Aprimorar a comunicacdo com -0 Contribuir para o0- observar quais 0s pontos que podem ser
Aprimorar a publico interno e externo, caomperfeicoamento dmelhorados no SUAP;
13° comunicacéo linguagem clara e  acessiv@rocesso eletronico- elencar e encaminhar as sugestdes de
institucional disponibilizando informagbes sobre o melhoria no SUAP, no ambito da Secretaria
papel, as acdes e as Iniciativas| do Judiciaria;
TRT 132 Regido, o0 andamento - considerar e avaliar as criticas, sugestdes dos
processual, os atos judiciais | e servidores, usuarios diretos do SUAP, e por|isso
administrativos, 0S dados conhecedores das necessidades basicas para a
orcamentarios e de desempenho melhoria do sistema de acompanhamento
operacional processual.




N° OBJETIVO TEMA DO DESCRICAO DO OBJETIVO OBJETIVO DE

ESTRATEGICO | OBJETIVO ESTRATEGICO CONTRIB UI(;AO AQC)ES
Implementar no TRT da 13?Manter o respeite ser cordial, gentil e educado com os colegas
Propiciar un Regido um ambiente de trabalhmituo de trabalho da unidade;
14° lambiente de saudavel, levando-se em - observar o perfil de cada um, respeitando os
trabalho saudavel consideracdo os aspectos fisicos e limites do préximo;
Gestdo de |psico-sociais que envolvam | a - usar sempre dos principios da solidariedade,
Pessoas |organizacdo do trabalho e que coleguismo, unido e ajuda matua;
favorecam um clima - promover reunides sociais e comemorativas
organizacional satisfatério com a participacédo de todos, com o intuito de

sempre melhorar a convivéncia diaria entre
todos os colegas, visando uma melhor
integracéao;
- resolver de imediato qualquer desconforto
pessoal, que por ventura venha a surgir, para
gue isso nao interfra no andamento |dos
trabalhos da unidade.

- Motivar e - escalar os servidores para a execucag das

Promover acdes Promover acdes para motivarireentivar ostarefas, de acordo com o conhecimento,
16° para motivar e comprometer as pessoas comsaesvidores, habilidades e atitudes de cada um;

comprometer as Cultura objetivos da Instituicdo valorizando o0s seusrespeitar os limites de conhecimento de cada

pessoas com o$rganizacional aspectos psicoum;

objetivos da sociais - incentivar o servidor para uma maior

Instituicao qualificagédo de seus conhecimentos, fazendo

com gue as tarefas sejam do conhecimento de
todos ou da maioria, de acordo com| as
aptidées, evitando a centralizacdo | de
determinada tarefa em um anico servidor




MAPA DE CONTRIBUICAO DA SECRETARIA JUDICIARIA

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

INDICADOR (ES)

ACOES

1.1 — Padronizar e agilizar a execucao de procedos
realizados pela SJUD

1.2 — Aprimorar o acompanhamento do tra
processual

e

1 — Quantidade de procedimentos padronizados

METAS

2011

2012

2013

2014

40

42

44

46

dte- Numero de servidores treinados anualmentg
cursos de aperfeicoamento e atualizacdo do SUAP

METAS
2011 2012 2013 2014
30% 50% 70% 100%

“c&# tarefa relacionada a respectiva unidad

- elencar
Secretaria Judiciaria;
- elencar todos os atos/procedimentos
execucéo das tarefas;

todas as tarefas executadas na

para

- selecionar os atos estritamente necessarios,
descartando os que ndo séo objetivos diretos,

praticos e eficazes;
- fazer uma triagem dos atos prioritar
tornando-os procedimentos obrigatorios

0s,
de

€,

- confeccionar um Manual de Procedimentos da

Secretaria Judiciaria.

- fazer diariamente consultas ao SUAP com

relacdo a protocolos e processos que
destinam a Secretaria Judiciaria, bem cq
aqueles que sdo encaminhados as o
unidades;

- determinar que cada servidor acompan
tramitacdo dos  processos  sob
responsabilidade.

3 — Percentual de respostas satisfatérias a pesde
satisfacdo do usuério externo

2.1 - Atender ao publico externo com respeitostata
e celeridade

METAS
2011 2012 2013 2014
30% 50% 60% 70%

- identificar os servidores com aptidao pat
igtendimento ao publico;
- respeitar os servidores que nao se identif
com esse tipo de tarefa;
- orientar os servidores quanto as cons

se
mo,
utras

ne a
sua

ao
cam

Lltas

realizadas no balcdo de atendimento;
- escalar os servidores para o atendimen

0 ao

publico, de acordo com o conhecimento| do
assunto solicitado, a fim de uma maior

celeridade na prestacéo jurisdicional.




2.2 - Qualificar os servidores da unidade para
melhor atendimento ao usuario

4 — Numero de servidores treinados anualmente- éntentivar os servidores a participarem
cursos para atendimento ao publico

cursos para o atendimento ao publico;

de

de

hor

um - incentivar os servidores a participarem
METAS palestras correlacionadas a matéria;
- esclarecer duvidas dos servidores quanto aos
2011 2012 2013 2014 assuntos solicitados, para uma me
gualificacdo dos mesmos.
30% 50% 70% 100%

3 - Analisar permanentemente o0s procedimento
trabalho, buscndo cada vez mais a simplificacdo
efetividade

5 — NUmero de auditorias anuais realizadas
s de

usados, a fim de detectar alguma complexi

e a

METAS

desnecessaria;
- descartar

2011

2012

2013

2014

desnecessario;

20

20

20

20

mais praticos, objetivos e efetivos;

- ouvir e considerar sempre as opinide
sugestdes dos servidores da unidade.

- observar frequentemente os procedimentos

jade

algjum ato que se apresente

- substituir algum ato complexo por aqueles

S e

4 - Contribuir para uma boa prestacdo jurisdicional

6 — Percentual de respostas satisfatorias juntogualificar os servidores da unidade;
pesquisa de satisfagdo do usuario externo

- atualizar-se com as medidas e muda
pertinentes a cada unidade;
- responder de forma objetiva, célere e efeti

unidade;
- ter satisfacdo no que faz;

METAS
2011 2012 2013 2014
30% 50% 60% 70%

visando uma boa prestacéo jurisdicional.

ncas

va a

todas as consultas e solicitagtes dirigidas a esta

- auxiliar sempre o colega quando necessério,

5 - Contribuir para o aperfeicoamento do proc
eletrénico

7 —
eS3b

Numero de relatérios semestrais apresenta

- observar quais 0s pontos que podem
doslldorados no SUAP;

- elencar e encaminhar
melhoria no SUAP, no ambito da Secret
Judiciaria;

ser

as sugestbes de

aria




METAS

2011

2012

2013

2014

01

02

02

02

servidores, usuarios diretos do SUAP, e

para a melhoria do  sistema

acompanhamento processual.

6 - Manter o respeito mutuo

8 — NUmero de reunides sociais anuais realizadas

METAS

2011

2012

2013

2014

12

12

12

12

de trabalho da unidade;
limites do proximo;

coleguismo, unido e ajuda mutua;
- promover reunifes sociais e comemorat
com a participacdo de todos, com o intuitg
todos o0s colegas, visando uma me
integracao;

pessoal, que por ventura venha a surgir,
gue isso nao interfira no andamento
trabalhos da unidade.

7 - Motivar e incentivar os servidores, valorizando osg
Seus aspectos psico-sociais

9 — Percentual de respostas satisfatorias em gasde

satisfacao interna

Ik escalar os servidores para a execucad
tarefas, de acordo com o0 conhecime

habilidades e atitudes de cada um;
- respeitar os limites de conhecimento de

um;

METAS
2011 2012 2013 2014
30% 50% 60% 90%

incentivar o servidor para uma m4a
gualificacdo de seus conhecimentos, faze
com que as tarefas sejam do conheciment
todos ou da maioria, de acordo com
aptidées, evitando a centralizacéo

- considerar e avaliar as criticas, sugestdes dos

por

isso conhecedores das necessidades basicas

de

- ser cordial, gentil e educado com os colegas
- observar o perfil de cada um, respeitando os

- usar sempre dos principios da solidariedade,

ivas
de

sempre melhorar a convivéncia diaria entre

hor

- resolver de imediato qualquer desconforto

para
dos

das
nto,

cada

ior

2ndo

o de
as
de

determinada tarefa em um Unico servidor




