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Nos dltimos anos, mudangas significativas ocorreram ho cendrio
do judicidrio brasileiro. Dentre elas, a Resolugdo n® 70 de 2009
do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), através da qual foi
instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio,
consolidado no Plano Estratégico Nacional, e criado com o
intuito de atender ds demandas de presteza e exceléncia dos
servicos oferecidos d sociedade.

A partir de entdo, todos os 6rgdos do judicidrio brasileiro
voltaram-se para uma mudanga profunda na forma de planejar e
gerenciar as suas agoes. O TRT13, através da aprovagdo do seu
planejamento estratégico para o periodo de 2010 a 2014,
também se incorporou a esse cendrio, estabelecendo a
estratégia da instituigdo, criando metas e tragando objetivos a
serem alcangados.

A Assessoria de Gestdo Estratégica (AGE) acredita que o €xito
na implantagdo do planejamento estratégico depende
diretamente da disseminagdo desses novos conhecimentos e do
engajamento de fodos que fazem a instituigdo. Para tanto,
compilou os principais conceitos ligados ao planejamento
estratégico, para divulgd-los, de forma acessivel a todos
aqueles que compdem o TRT13.
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- 2 - O QUE MUDOU NO
CENARIO ATUAL?

Com a aprovagdo do planejamento estratégico para o periodo de
2010a2014,0 TRT13 orientou o seu foco de atuagdo para atingir
objetivos, cumprir metas e executar agdes, com o proposito de
cumprir a sua missdo e atingir a sua visdo institucional (como a
instituigdo deseja ser vista pela sociedade).

Nesse novo cendrio, os objetivos e as agdes de cada unidade do
TRT precisam estar alinhados com os ob jetivos organizacionais,
criando uma sinergia no alcance dos resultados plane jados.

Dessa forma, o maior desafio institucional estd relacionado a
efetividade prdtica no alcance dos objetivos estratégicos, isto
€, na sua capacidade de movimentar a organizagdo e alinhd-la no
sentido da prescrigdo proposta pelo planejamento estratégico,
com a adaptabilidade que esse processo exige. Como toda fungdo
de gestdo, isso pressupde uma dindmica permanente de
planejamento, execugdo, monitoramento, avaliagdo, ajustes e
reajustes.

- 3 - CONHECA ALGUNS CONCET
MPORTANTES DESSE NOVO CEN

DE GERENCIAMENTO ESTRATEG
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Il : ! - cesT4o esTraTEcICA N

Trata em primeiro lugar da formulagdo de estratégias que
determinam rumos ou formas de atingir objetivos. Essas
estratégias sdo geralmente reunidas e descritas em um
planejamento estratégico, que, por sua vez, é concebido
didaticamente a partir de uma andlise de cendrios, culminando
com a elaboragdo de uma matriz que elucida ameagas e
oportunidades, sob os pontos de vista interno e externo a
organizagao.

Nesse contexto, o pensamento estratégico é a arte de criar
estratégias com efetividade. Pensar estrategicamente
significa ter intengdes empreendedoras e criativas sobre a
institui¢do e o seuambiente.

- 3.2 - PLANETAMENTO

ESTRATEGICO:

/

E um processo gerencial que diz respeito d formulagdo de
objetivos, que favorecerdo o cumprimento da missdo
institucional. Considera como premissas bdsicas que todo o
processo tenha coeréncia e sustentagdo. Ndo se constitui num
processo estanque ou momentdneo, possui um dinamismo que
exige um acompanhamento constante e revisdes periédicas.
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O planejamento estratégico é um instrumento esclarecedor
quanto:

- amissdo: para que servimos, qual € nossa razdo de ser;

- avisdo: enquanto instituigdo, onde queremos chegar:;

- aos valores: quais sdo nossas premissas quanto as atitudes
paraalcangar a nossa visdo;

- a estratégia - como faremos para alcangar a nossa visdo e
como desdobraremos a estratégia (quais as grandes agdes que
precisam ser conduzidas e que compordo a estratégia, isto €, os
objetivos estratégicos).

A estratégia deverd desdobrar-se também indicando as
competéncias organizacionais, ou seja, quais sdo as capacidades
que possuimos coletivamente, ou que precisaremos desenvolver,
para podermos alcangar a nossa visdo.

O planejamento estratégico somente atinge sua mdxima eficdcia
quando entendido e realizado por todas as pessoas da
organizagdo, numa mobilizagdo permanente e orquestrada.

- 3.3 - MAPA ESTRATEGICO: B

O mapa formulado pelo TRT13 sistematiza qual € a missdo da
instituigdo e como queremos ser vistos no futuro. Para cumprira
sua missdo, o TRT13 utilizard os seus recursos disponiveis
(pessoas e tecnologia), ajustard os seus processos internos,
mantendo o foco de sua atuagdo na sociedade, além de manter
todas as suas agdes pautadas em atributos de valor.
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- 3.4 - MISSAO: B

Consiste numa declaragdo concisa da razdo de ser, de existir
da institui¢do. E, sobretudo, uma ferramenta de comunicagdo
comasociedade.
Missdo significa responder as seguintes perguntas:
Por que existimos? Onde estamos?
Para que propésitoo TRT13 existe?
Que valor o TRT13 oferece paraasociedade?

A Missdo do TRT13 estdaassim definida:

“PROMOVER JUSTICANASRELACOES DE TRABALHO"

- 3.5 - VISAO DE FUTURO: -

A Visdo reflete como a organizagdo pretende ser vista ho
futuro.

E a declaragdo sucinta de um desejo coletivo a ser alcangado, a
médio e alongo prazos.

Buscarefletir o atendimento ds necessidades da sociedade.
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Visdo significa responder as seguintes perguntas:
Para onde vamos ? Qual € 0 hosso destino ?
O que desejamos ser?
O que o TRT13 quer alcangar a médio e alongo prazos?
Qual éavisdo de futuro do TRT13?
A Visdo do TRT13 estdassim definida:

"SER REFERENCIA NA PROMOCAO DA JUSTICA, ATE 2014,
COMRECONHECIMENTO DA SOCIEDADE",

- 3.6 - VALORES: -

Sdo virtudes desejdveis ou caracteristicas bdsicas positivas que
ainstituigdo quer preservar, adquirir ou incentivar.

Sdo principios que norteiam as agles institucionais e que
orientam a conduta e o padrdo de comportamento dos individuos.
Constituem uma fonte de inspiragdo no ambiente de trabalho.
Instituir valores significa responder as seguintes perguntas:

O que é importante parao TRT13?

Que crengas orientardo o comportamento do TRT13?
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Sdo atributos de valor do TRT13 para a sociedade:

- Acessibilidade;

- Etica;

- Efetividade;

- Celeridade;

- Responsabilidade socioambiental;
- Valorizagdo do Ser Humano;

- Transparéncia;

- Modernidade;

- Orgulho de ser TRT13

I : 7 - TEmas EsTraTECICOSTIIN

Sdo os temas que irdo apoiar a execugdo de agdes que estdo
alinhadas aestratégia dainstituigdo.

I : ¢ - OBIETIVOS ESTRATECICOSIN

Sdo os grandes desafios que a instituicdo deverd suplantar para
implementar a sua estratégia.

Funcionam como sinalizadores dos pontos de atuagdo onde o
éxito é fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance da

visdo de futuro.

Definem o que a instituigdo quer atingir em cada uma das
perspectivas da sua estratégia.

1"

0S 18 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TRT 13 SAO:

TEMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Qualidade e Celeridade

Otimizar os tramites processuais

Garantir a qualidade no atendimento ao publico

Acesso a Justica e
Efetividade

Facilitar o acesso a Justica

Aprimorar o cumprimento das decisdes

Responsabilidade
Socioambiental

Intensificar os programas e disseminar a cultura de
responsabilidade social e ambiental.

Eficiéncia Operacional

Otimizar e padronizar os procedimentos de trabalho

Garantir o alinhamento das unidades e da estrutura
organizacional a estratégia

Alinhamento
Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira
Orgamento
Alinhar a proposta orgamentaria a estratégia
Infraestrutura Melhorar a infraestrutura fisica, tecnologica e a seguranca

institucional

Atuacao Institucional

Fortalecer a imagem institucional

Aperfeigoar e ampliar as parcerias com outras instituicdes

Aprimorar a comunicagéo institucional

Gestédo de Pessoas

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel

Viabilizar a gestéo por competéncias

Cultura Organizacional

Promover agdes para motivar e comprometer as pessoas com 0s

objetivos da Instituicdo

Informacao

Garantir a qualidade e integragao dos sistemas de Tl

Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das
informacdes

12




I 3¢ - PrROJETOS ESTRATECICOSIIN

Sdo os projetos alinhados a missdo do Tribunal. Contribuem
diretamente para o alcance das metas estratégicas. Projetos
Estratégicos sdo iniciativas que auxiliam a instituicdo no
alcance dos objetivos eleitos como prioritdrios.

- 3.10 - GESTORES DOS

PROJETOS ESTRATEGICOS:
Cada projeto estratégico possui um gestor, definido pela sua
afinidade com a temdtica de cada projeto.

Afribuigdes dos Gestores de Projeto

Segundo o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), sdo
competéncias de um gestor de projetos:

1. Negociar com os clientes e demais partes envolvidas no
projeto;
2. Elaborar os documentos do projeto, sob orientagdo do

Escritorio Corporativo de Projetos:;

3. Elaborar e manter atualizado um plano de agdo para os
projetos considerados estratégicos;

4, Definir os recursos materiais e humanos e os
treinamentos necessdrios paraa realizagdo do projeto;
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5. Negociar a cessdo de servidores para compor a equipe do
projeto;
6. Negociar prazos e agdes conjuntas com outras unidades

intervenientes (interfaces);

7. Prever aquisigdes, atestar compras e prestagdo de
servigos de acordo com as especificagdes negociadas e a
legislagdo pertinente, e tomar as providéncias necessdrias,
observando o tramite administrativo;

8. Prever treinamentos necessdrios a implementagdo dos
projetos, bem como solicitd-los previamente d drea de gestdo de
pessoas;

9. Identificar os riscos envolvidos nos projetos e manté-los
sob controle;

10.  Elaborar e implementar plano de comunicagdo do projeto;

11.  Controlar e avaliar o desenvolvimento dos trabalhos,
adotando metodologia e ferramentas proprias para gestdo de
projetos, tendo como referéncia o Manual de Gestdo de Projetos
do CNJ e as orientagdes repassadas pela equipe de
acompanhamento de projetos:

12.  Tomar providéncias corretivas e, caso seja hecessdrio,
ajustar o plano do projeto negociando com clientes e

fornecedores envolvidos;
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13.  Informar o desempenho, bem como as agdes executadas
e as novas agdes planejadas, atualizando o andamento do
projeto, conforme orientagdo do Escritdrio Corporativo de
Projetos;

14, Gerenciar os projetos estratégicos sob sua
responsabilidade, garantindo o cumprimento dos prazos
estabelecidos;

15.  Encerrar o projeto, elaborando relatério e
documentando os procedimentos relativos a gestdo do projeto,
visando a definigdo de padrdes ou melhorias para trabalhos
futuros;

16.  Entregar diretamente ao titular da unidade interessada
os produtos do projeto;

17.  Realizar a divulgagdo do projeto, de seus produtos e
resultados;

18.  Participar dos treinamentos especificos oferecidos aos
gestores deprojetos;

19.  Observar a metodologia de gestdo de projetos definida
no Manual de Gestdo de Projetos do CNJ.
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I 311 - INDICADORES DE DESEMPENHOH

Definem como serd medido e acompanhado o sucesso do alcance
de cada objetivo estratégico, eles compdem o sistema de
medi¢do do BSC (Balanced Scorecard).

O BSC parte do principio de que o que hdo se pode medir ndo se
pode administrar.

<o | 3.12 - METAS: B |

Definem o nivel de desempenho ou a taxa de melhoria a ser
alcangada.

q 3.13 - REUNIGES DE

ALIACAO DA ESTRATEGIA (R

Reunides perioddicas de andlise e avaliagdo da estratégia, dando a
possibilidade de corregdo de eventuais desvios.
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I 34 - PLaNOs DE AgAo: B

Sdo os programas bdsicos de agdo que sdo hecessdrios para o
alcance dos objetivos estratégicos.

4 - COMO CONSTRUIMOS
O MAPA ESTRATEGICO DO TRT

Para a construgdo do Mapa Estratégico do TRTI3, a
metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard - BSC, uma
medida de desempenho utilizada amplamente no setor privado.
Atualmente, o BSC tem servido de referencial a muitas
organizagdes pulblicas no desenvolvimento de seus proprios
modelos de avaliagdo. Essa metodologia foi escolhida pelo CNJ
para orientar todos os drgdos do judicidrio brasileiro, na
formulagdo dos seus plane jamentos estratégicos.

Criada por Kaplan e Norton, o BSC é uma ferramenta que traduz
a missdo e a estratégia da organizagdo em um conjunto
compreensivel de medidas de desempenho, propiciando a
formagdo de uma estrutura de mensuragdo e de um sistema de
gestdo eficiente. Quando uma institui¢do discute a suamissdo e
estratégia dentro dos seus valores organizacionais, consegue-
se mais efetivamente estabelecer a relagdo entre a medida
obtida e a agdo a ser tomada para a consecugdo de uma melhoria
organizacional.
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Podemos imaginar que agora todas as agoes do TRT13 ndo podem
ser isoladas e criadas a partir de perspectivas individuais de
seus gestores. Nesse novo modelo, a instituigdo deverd somar
esforgos para executar a estratégia tragada, medir seu
desempenho e manter o foco na sua missdo.

Segundo seus idealizadores, 0 BSC traduz com clareza a visdo e a
estratégia da instituigdo. Sob sua perspectiva, os objetivos
estratégicos e os indicadores de desempenho integram-se, para
que metas sejam estabelecidas e iniciativas estratégicas sejam
alinhadas. Dessa forma, o controle e o aprendizado estratégico
podem ser constantemente aprimorados.

O BSC mede o desempenho organizacional contemplando 04
dimensdes criticas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizagem e crescimento. Ajustando essa ferramenta para
as organizagdes publicas, foi excluida a dimensdo financeira,
mantendo-se ainda as demais perspectivas.

Quais sdo 0s nhossos recursos, como realizaremos 0s nhossos
processos internos e como queremos ser vistos pela sociedade.
Essas trés perspectivas se ajudam mutuamente e criam uma
relagdo de causa e efeito. Adaptadas sob a ética da
administragdo publica podem ser descritas da sequinte forma:

SOCIEDADE: localizada no topo do mapa, considera que a

administragdo publica existe para identificar e atender as
demandas sociais.

18



PROCESSOS E PROCEDIMENTOS INTERNOS: destaca e
prioriza os processos e procedimentos mais relevantes para a
promogdo da melhoria continua.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO: disponibiliza a infra-
estrutura necessdria ao alcance dos objetivos planejados,
promove o desenvolvimento das pessoas, intensifica o uso de
tecnologia e compartilha o conhecimento.

ORCAMENTO: representa a base de sustentacdo para a
realizagdo e a concretizagdo de objetivos e diretfrizes
estratégicas. Sua premissa € a maximizagdo do aproveitamento
dos recursos disponiveis.

A figura abaixo apresenta a contribui¢do que as dimensdes do
BSC podem dar na execugdo da estratégia do TRT13.

SOCIEDADE | ) | PROCESSOS INTERNOS

Para aleangar a nossa visio, — VISAO E ESTRATEGIA —| Para satisfazer o ususrio-

cOMo queramos ser vistos cidado, em quais processos

pela sociedade? | ~ devemos nos sobrassair?

APRENDIZADOE CRESCIMENTO

Para alcangar nossa visio, como
sustentar a habilidade de mudar e

progredir?

FIGURA1
19

RELACOES DE CAUSA E EFEITO

Processos
[nterno

FIGURA 2

A figura acima representa a forma como as perspectivas se
relacionam com os objetivos estratégicos, formando uma
relagdo de causa e efeito que indica o caminho a ser seguido em
busca de resultados positivos, levando a realizagdo da Visdo.
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- 5 - COMO OCORREU A
IMPLANTACAO DO
PLANETAMENTO ESTRATEGICO

A fase de implantagdo do Planejamento Estratégico iniciou em
2010, quando comegaram a ser executadas agoes e projetos
elencados como prioritdrios, por ocasido da confecgdo do mapa
estratégico institucional.

Cada projeto ou agdo teve a indicagdo de um responsdvel e estd
sendo executado na drea a que se refere. Todos os projetos e
agdes sdo acompanhados nas reunides de avaliagdo da estratégia
(RAE's), onde o atingimento dos objetivos estratégicos e das
metas serdverificado.

A medida em que a execugdo avangar, os indicadores forem
medidos e as metas alcangadas, possibilitard ao TRT13 ser
referéncia na promogdo de justiga, com o reconhecimento da
sociedade.
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Atributos de Walor para a Sociedade
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