ACOES DESENVOLVIDAS PELA 12 VARA DO TRABALHO DE CAM PINA GRANDE/PB (2012)

OBJETIVO DE
CONTRIBUICAO

ACAO IMPLANTADA

DIFICULDADES ENCONTRADAS

SOLUCOES APESENTADAS

[) Revisar, otimizar
padronizar procediment
de trabalho

judiciarias

1) Reunido entre as unidac

a) Espaco na agenda dos diretores;

By Acumulo de servicos e
decorréncia da demorada greve
servidores.

a) Marcar a reunido para aconte
rantes do expediente, no inicio
desnana;
b) Troca de informacdes por
mails a fim de subsidiar a pauta
reuniao

cer
da

e_
da

Mapear procedimentos
a setor da vara

B

a) Numero reduzido de servidores
gue ensejou na participacao do Dire
ake Secretaria nas tarefas operacio
comprometendo o trabalho
supervisao e orientacao

ap Entrega de roteiro do
spwocedimento a cada servidor;
NajsAcompanhamento e Supervis
@ms Procedimentos, media
orientacdo e capacitacao, esta

parceria com a SEGEPE.

q

580
nte
em

3) Atualizar sistematicamente
procedimentos padronizados

0S
Idéntica ao item anterior

a) Reviséo e adequacéo dos textos
para relatorios;

b) Eliminag&o de rotinas inateis
que representavam aumento
trabalho (Ex.: substituicdo da g
de levantamento de depdsito

texto padrdo de alvard).

ou
de

lia

por

) Dar
processo, almejando
efetividade das decisbes

celeridade ad)

Intensificacdo do uso d
farramentas
RENAJUD e INFOJUD;
2)
DIGITAL para
encaminhamento e recebime
de expedientes e
precatorias.

BACENJUL

Utilizacdo do MALOTE
0

cari

ay Problemas nos certificados digit
D(ja resolvido);

b) Resisténcia por parte dos servidc
tem receber novas delegacdes
tarefas.

nto

[as

dos
des
ais

ais Obtencéo dos novos certificac
e senhas juntos as entida
neestificadores e gestores region
dobs sistemas conveniados;

b) Retardamento da delegacéo
novas competéncias para o segu
semestre, ja que o acumulo
servicos decorrente da gre

de
ndo
de
ve




prejudicou novas distribuicdes de
tarefas e o treinamento especifico
necessario;

c) Revisdes incessantes e dia
dos registros do SUAP.

rias

1)} Atender
urbanidade e
esclarecendo de
simples e objetiva
tramites processuais

com
preste:
forn
q

1) Sensibilizacado dos servido
zpara a importancia do prime
n@ontato com o cliente externo;
&) Insercdo do bom atendime
na avaliagdo de desempenho
servidores;

3) Abertura do atendimento g
peritos durante o expedier
interno.

res
ro
nto N&o existiram
dos

oS
nte

a) Reunido para tratar do tema;
b) Negociacéao individual com cada
servidor.

IV) Reduzir a taxa d
congestionamento n
fases de conhecimento
execucao/Padronizacéo,
simplificacéo e agilizaca
da tramitacdo processua

d) Padronizacéo de
gwocedimentos internos, c(
reapeamento do flux
processual;

@) Eliminacdo de roting

superadas ou inuteis;

3) Distribuicdo de tarefas p
faixa processual, respeitando
habilidades e competéncias
cada servidor;
4) Revisao

procedimentos.

periddica d

08) Pouca disponibilidade de tem
para a revisdo e 0 acompanhame
em virtude do numero reduzido
servidores, implicando na participag
16l0 gestor nas tarefas operacion
com prejuizo das acoes
glanejamento, supervisao e orientag
as
de

DS

pd Delegacdo de atribuicdes,
medida do possivel, sem prejudi
@s trabalhos cartoriais;

cBp Alteracdo e adequacgéo de no
amdelos de despacho e textos
delatorios mais utilizados;

c@p. Intensificagdo das ferramen
de constricio dos  sistem
conveniados (BACENJUL
RENAJUD e INFOJUD);
d) Revisdes incessantes (
processos em arquivo provisor
visando a extincdo das execug
acaso prescritas, remitidas
inexequiveis;

e) Realizacdo de pautas extras
abreviar o tempo de conhecime
e julgamento das acoes;

na
car

VOS
dos

tas
as
D,
los
io,
oes
ou

para
nto




f) Estimulacdo do espirito de
colaboragdo entre os servidores,
sobretudo nas auséncias legais e
médicas, de forma que a marcha
processual ndo tenha solucdo| de
continuidade;
g) Fomento do aprendizado| e
capacitacao.




INDICADORES MEDIDOS VT CAMPINA GRANDE

INDICADOR MEDIDO

VALOR ENCONTRADO

PERIODO APURADO

1) Quantidade de Procedimentos
Padronizados

7 (sete)

Procedimentos padronizados:

1) Editais sem o prazo editalicio;

2) Intimacéo do Revel,

3) Fornecimento de GPS e GRU Judicial ao devedandp do
acordo judicial;

4) Intimacao postal do perito para assumir o emgarg

5) Padronizacao da utilizacdo dos eventos: Agudadecurso de
prazo; Aguardando cumprimento de obrigacao;

6) Novos modelos de alvaras e certiddes de arqe@rm
provisorio, infojud negativo, tramitacao eletrénicartiddo
circunstanciada e honorarios periciais;

7) Transferéncia de depdsito recursal para codiail.

Janeiro a maio de 2012

2) Taxas de Congestionamento nas faBesate: SUAP / E-gestao

de conhecimento e execugéo

Ano base: 2010

Conhecimento: 24,82%;

Execucéo: 71,65%

Fonte: SCR — Ata de Correicdo de 26 a 29/07/2011

Ano de 2011 (valores atingidos):

Conhecimento: 23,88% (Reducéo de 3,79% em relagamo
base)

Execucéo: 75,66% (Aumento de 5,60% em relacamadase)

Ano de 2012 (valores atingidos):

Conhecimento: 36,70% (Aumento de 47,86% em relaga&mo
base)

Execucédo: 83,59% (Aumento de 16,66% em relac@madrase)

Fonte: SUAP / E-gestéo

Janeiro a dezembro de
2010

Janeiro a dezembro de
2011

Janeiro a maio de 2012




METAS/ATINGIMENTO
2011 — CONHECIMENTO: -5% / -3,79% - N&o atingida
2011 — EXECUCAO: -7,5% / +5,60% - Nao atingida

METAS/ATINGIMENTO
2012 — CONHECIMENTO: -10,00% / +47,86% - Nao atdayi
2012 - EXECUCAO: -15% / +16,66% - N&o atingida

3) Prazo médio da execucao

Ano base: 2010

Prazo médio de execucéao:

Ente privado: 423 dias Sumarissimo / 954 dias Riownto
Comum

Ente publico: 2.061 dias

Fonte: boletim estatistico SUAP

Ano de 2011 (valores atingidos)

Prazo médio de execucéo:

Ente privado: 1.044 dias Sumarissimo / 1.205 diasd@limento
Comum

Ente publico: 1.588 dias

Ano de 2012 (valores atingidos)

Prazo meédio de execucéo:

Ente privado: 646 dias Sumarissimo / 792 dias Elioento
Comum

Ente publico: 2.209 dias

METAS/ATINGIMENTO

2011 — PRAZO MEDIO:

Ente privado / Sumarissimo: -5% /+146,81% - Hagida
Ente privado / Comum: -5% / + 26,31% - N&o atingida
Ente publico: -5% / -26,83% - Atingida

Janeiro a dezembro de
2010

Janeiro a dezembro de
2011

Janeiro a maio de 2012




METAS/ATINGIMENTO

2012 — PRAZO MEDIO:

Ente privado / Sumarissimo: -7,5% / +52,71% - Kfiogida
Ente privado / Comum: -7,5% / - 17% - Atingida

Ente publico: -7,55% / +7,18% - Nao atingida

4) Namero de reunides periodicas
realizadas entre as unidades de Cam
Grande

META para 2012: 3 reunides. Realizada até maio0d2 2uma reunido entre as unidades
jundiciarias. Programadas duas outras reunidesgsegundo semestre.




