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Assessoria de Gestao
Estratégica - AGE
OBJETIVOS OBJETIVOS DE ~
ESTRATEGICOS CONTRIBUICZ\O INDICADORES METAS INICIATIVAS (Acoes)

 Implementacao da Agenda “Encontro
Marcado”, destinando-se a segunda-feira, ou
a sexta-feira, para atendimento pelo Ouvidor
aos jurisdicionados;

. + Reducgdo do tempo das respostas e de solucao
Realizagao de )
. das demandas por parte das unidades deste
pesquisa de opiniao, ]
ori Regional.
. para se aferir a o .
2 - Garantir a satisfagao _ _ _ . * Melhorar a acessibilidade do usuario para
do publico externo | Aproximar o tribunal da|satisfagdo, dos _ _ .
. - . . -2013-1 registrar suas manifestagdes nas urnas
stengldo pelo TRT 13°| populagdo. usudrios com os dicoonive Redional
egido. isponiveis no Regional.
servigos oferecidos -2014- 2 X N

o » Viabilizar a capacitagdo dos servidores da
pela Ouvidoria. .
Ouvidoria para atender com exceléncia o

cidadao.
. Interiorizar as acoes da Unidade de
Ouvidoria Mével - UOM, como forma de

ampliar a acessibilidade dos usuarios da

Justica do Trabalho e cidaddaos em geral.
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11 - Fortalecer a imagem
institucional

Disseminar o papel da
Ouvidoria para a

sociedade

Numero de iniciativas
implementadas

2013 - 10
2014 - 10

Implementacdao de um plano de comunicagao
com criagcao de campanha de divulgacao
macica na regido, usando os meios de
comunicagdao mais eficiente para cada
localidade, como emissoras de radios, TV,
jornais impressos, portais, blogs, além de
cartazes.

Participacao do Desembargador Ouvidor em
entrevistas e debates em radios e Tvs.
Producdo de filmes de 30” sobre a Ouvidoria,

para veiculacdao nas emissoras de televisao
publicas e privadas da Paraiba, além dos
monitores dos Féruns e na home page deste
Tribunal.
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13 - Aprimorar a
comunicacgao institucional

Fomentar a integracao
da Ouvidoria com as
demais unidades do

Tribunal

Numero de Reunides
realizadas

2013 - 10
2014 - 15

Promover internamente e de maneira
continua a divulgacdo do papel e das
atribuicdes da Ouvidoria por meio de
reunides, palestras, divulgacao de
informacgbes, publicagdes e relatorios de
atividades, com o fim de conscientiza-los
Criacdo de uma logomarca e um slogan para
a Ouvidoria.

Solicitar a inclusdo da Ouvidoria no Projeto
Conhecendo o TRT

Realizar evento comemorativo aos 10 anos de

existéncia da Ouvidoria

11/09/2013




