MAPA DE CONTRIBUICAO DA VARA DE MAMANGUAPE

N° NOME OBJ. EST. DESCRICAO DO OBJETIVO OBJETIVO DE
TEMA OBJ. ESTRATEGICO CONTRIBUICAO ACOES
EST.
Garantir a agilidade na tramitag&eduzir as taxas de 1 - Otimizar a utilizacao
dos processos judiciais no TRPngestionamento nas fazeégventos constantes do
Otimizar os tramites processuais 132 Regido a fim de assegurad@conhecimento e SUAP.
1° razoavel duragéo do processo. | £Xecucao. 2 - Dividir as tarefas de
maneira  uniforme e
: equilibrada, observando |as
Qualidade e aptidées e habilidades de
Celeridade cada servidor.
3 - Eliminar rotinas
inGteis.
4 — Realizar inspecoes
internas periodicamente.
Garantir a satisfacdo do publicd\tender com urbanidade,| 1 — Atendimento cortés, de
2° | Garantir a qualidade no atendimento ederno atendido pelo TRT 13%esteza e eficiéncia o

publico

Regido

publico externo.

forma clara e objetiva
buscando satisfazer |as
demandas dos usuarios.
2 — Possibilitar

incentivar a participacao
dos servidores nos cursos
de atendimento ao publico
disponibilizados pelo
TRT/13 ou outras
instituicdes.
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decisdes emanadas do TRT

- Garantir a efetiva prestacéd  —
Assegurar 0 cumprimento daisdicional, reduzindo a
{@xa de congestionamento fisponiveis (BACEN JUD

da
on-lin

Utilizacéo
ferramentas

oW

Acesso a Justica 3° | Aprimorar o cumprimento das decisdeRegido, a fim de garantir que dse de execucdo. RENAJUD e INFOJUD).
e Efetividade direitos reconhecidos alcancem 2 - Sggerlr.corregoes das
resultados concretos inconsisténcias da base |de

dados do SUAP.
Analisar periodicamente 0 - Revisar, otimizar gl — Definir o fluxo dg
Eficiéncia desenvolvimento e a execu¢@adronizar procedimentogndamento processual.

Operacional 4° Otimizar e padronizar os procedimeniss procedimentos de traballde trabalho. 2 - Atualizar

de trabalho com o objetivo de simplificar, sistematicamente DS

agilizar e racionalizar as rotinas,
por meio do aprimoramento e |da
inovacao, bem como da supressdo

procedimentos
padronizados.
3 — Buscar diferencia

S

de praticas desnecessérias, (praticas de sucesso) |ja
proporcionando melhor adotadas em outras
desempenho a organizacao unidades.
MAPA DE CONTRIBUICAO DA VARA DE MAMANGUAPE
OBJETIVO DE CONTRIBUICAO INDICADOR (ES) ACOES

1 — Reduzir as taxas de congestionamento nasdases
conhecimento e execucao.

1 — Taxa de congestionamento — (reducéo em %)
CONHECIMENTO - EXECUCAO

METAS
2012 2013 2014
10-15 15-22,5 20,5-30

1 — Otimizar a utlizacdo dos eventos

constantes do SUAP;

2 — Dividir as tarefas de maneira uniforme
e equilibrada, observando as aptidbes e

habilidades de cada servidor;

3 — Realizar inspe¢bes internas
periodicamente.
4 — Identificar e disseminar entre |os

servidores boas praticas que contribuam

com a celeridade processual;

5 — cumprir prontamente as diligéncias

determinada




2 - Atender com urbanidade, presteza e eficiémgéablico
externo.

2 — Indice de satisfac&o dos usuéarios externo$4gem

METAS
2012 2013 2014
75 80 85

1 — Atendimento cortés, de forma clar
objetiva, buscando satisfazer as dema
dos usuarios;

2 — Possibilitar e incentivar a patrticipa

ae
ndas

= (0]

dos servidores nos cursos de atendimento

ao publico disponibilizados pelo TRT/
ou outras institui¢des.

3 - Garantir a efetiva prestacao jurisdicional.

3 — Taxa de congestionamento na fase de execeg&6

METAS
2012 2013 2014
15 22,5 30

1 — Utilizacdo das ferramentas on-|
disponiveis (BACEN JUD, RENAJUD
INFOJUD);

2 — Sugerir ao setor competente corre
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ine
e

coes

das inconsisténcias da base de dadas do

SUAP.

4 - Otimizar e padronizar procedimentos de trabalho

4 — Quantidade de procedimentos padronizados

METAS

2012

2013

2014

5

5

1 efinib o fluxo do andamento

processual;

2 — Atualizar sistematicamente |o0s
procedimentos padronizados;

3 — Buscar diferenciais (praticas |de

sucesso) adotados em outras unidades.




