MAPA DE CONTRIBUICAO DAS VARAS DO TRABALHO DA CAPIT AL E SANTARITA

N° | OBJETIVO TEMA DO DESCRICAO DO OBJETIVO OBJETIVO DE ACOES
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO CONTRIBUICAO
- buscar a padronizacao dos procedimentos e
especificar corretamente o fluxo processual;
Otimizar 0S Garantir a agilidade na tramitacdo dosPadronizar e simplificar |aeliminar rotinas inGteis;
1° | tramites processos judiciais no TRT 132 Regitkamitacdo processual - dividir tarefas de maneira uniforme e
processuais a fim de assegurar a razoavel duraedo Reduzir a taxa dequilibrada, respeitando aptiddes | e
do processo congestionamento nas fases| lubilidades
conhecimento e execucao - promover revisdes periddicas.
- atender ao publico com respeito, presteza,
Qualidade e celeridade e seguranca; '
_ Celeridade _ _ | _ - tracar pe_lrémetros para a observén_cla de
Garantir a Garantir a satisfacdo do publico Melhorar continuamente | oegras basicas no atendimento ao publico;
2° | qualidade no externo atendido pelo TRT 132 Regi@endimento, com base nes ajustar a linguagem a condigdo |do
atendimento  ao parametros do planejamen&tendido;
publico estratégico institucional - envidar esfor¢cos no intuito de saber ouvir e
mostrar-se receptivo aos questionamentos
trazidos pelos jurisdicionados;
- nivelar o conhecimento entre os servidores
e manter fidedignas as informacdes insetidas
no sistema SUAP;
- conscientizar os servidores da importancia
do servigo de balcdo e capacitar as pessoas
para o atendimento.
- intensificar e estender a utilizacédo |de
ferramentas online disponiveis (RENAJUD,
Aprimorar 0 Assegurar o cumprimento  dasContribuir efetivamente para INFOJUD, BACENJUD, Malote Digital e
4° | cumprimento dasacesso a Justicadecisdes emanadas do TRT T&feridade processual demais convénios);
decisdes e Efetividade |Redido, a fim de garantir que |0s - promover t(_)das as agbes necessarias ao
direitos  reconhecidos  alcancem efetivo cumprimento do julgado, utilizando-
resultados concretos se de todos os meios eletrénicos disponiveis;
- corrigir as inconsisténcias da base de dados
do SUAP.




- adotar a politica do reduzir e reutilizar;

Intensificar 0s Promover o desenvolvimento | e - transformar os rascunhos produzidos| em
programas e inclusdo social, por meio de acbes gue Comprometer-se com ddocos de papel, para a reutilizacao;

- disseminar aResonsabiIidadecontribL{am para o fortalecimento cﬂmpgramas socioambientais e!oincentivar'a racionaliza(;éq .do consu “_noz
cultura de sécioambiental educacao e consciéncia social Tribunal agua, energia, papel e materiais diversos;
responsabilidade - promover coleta na unidade de roupas e
social e ambiental calcados (novos ou usados) para doacaa;

- disseminar a cultura da racionalizacdq no
uso dos materiais de consumo em geral;
- promover a coleta de lencois para doacdo
Analisar periodicamente o] - centralizar cumprimento de obriga¢gbes na
desenvolvimento e a execugdo gos Padronizar procedimento§ENATEN;
Otimizar € procedimentos de trabalho com|através de reunibes periddicasrealizar reuniGes periddicas entre | as
padronizar os Eficiéncia objetivo de simplificar, agilizar |@ntre as unidades judiciariagnidades judiciarias;

6° |procedimentos de Operacional |racionalizar as rotinas, por meio |dem como revisar os definir o fluxo do processo;

trabalho aprimoramento e da inovacdo, bemwocedimentos existentes, com  atualizar sistematicamente 0s
como da supressdo de praticastas a sua otimizacao procedimentos padronizados;
desnecessérias, proporcionando - buscar diferenciais (praticas de sucessp) ja
melhor desempenho a organizagao adotadas em outras unidades;
- mapear procedimentos de cada setor da
Vara e unificar propostas de despachos.
Propiciar um Implementar no TRT da 132 Regjao - manter 0s encontros sociais;
ambiente de um ambiente de trabalho saudavel, - incentivar a pratica de exercicios laborais,
trabalho saudavel levando-se em consideracdo | os conscientizando os servidores;

14° aspectos fisicos e psico-sociais guePromover o equilibrio e |e promover pausas para descanso, conforme

Gestéo de Pessoasnvolvam a organizacéo do trabalheespeito no ambiente de trabalhhR 17;
gque favorecam um clima - estimular a cooperacdo mutua entre 0s
organizacional satisfatério colegas nas tarefas diarias.
Criar, no ambito do TRT da 132 - interagir, para que todos desempenhem

15° Viabilizar a Regido, um modelo de gestédo |deEstimular os servidores ndiversas tarefas, trocando experiéncids e
gestao par pessoas por competéncias, que|desenvolvimento de  novadisseminando conhecimentos;
competéncias nortear todos o0s programas |dempeténcias - dividir as tarefas de acordo com |as

capacitagdo e suas formas |de habilidades de cada servidor.

avaliacéo, lotagcbes e o preenchimento

das funcdes comissionadas,
deverdo estar em consonancia ca
politica adotada

que
m a




ENCONTRO COM OS DIRETORES DAS VARAS DA CAPITAL E DE SANTA RITA — DATA: 27/05/11
TAREFA: ESCOLHA DOS INDICADORES RELATIVOS AOS OBJET IVOS DE CONTRIBUICAO

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

INDICADOR (ES)

ACOES

1.1 — Padronizar e simplificar a tramitacdo progalkss

1.2 — Reduzir a taxa de congestionamento nas thes

conhecimento e execugao.

1 — Quantidade de procedimentos padronizados

METAS

2011

2012 2013 2014

05 05 05 05

es
2

conhecimento e execucao

Taxa de congestionamento nas fases

METAS
2011 2012 2013 2014
5 7,5 10 15 15] 22,5 20 30

- buscar a padronizacdo dos procediment
especificar corretamente o fluxo processual
- eliminar rotinas inuteis;

- dividir tarefas de maneira uniforme

oS e

equilibrada, respeitando aptiddes e habilidades;

- promover revisdes periodicas;

- reduzir as inconsisténcias da base de dadps do

SUAP.
de

2.1 — Melhorar continuamente o atendimento, cone
nos parametros do planejamento estratégico institalc

3 — Indice de satisfac&o dos usuarios externos.

bas

METAS

2011

2012

2013

2014

71

75

78

80

- atender ao publico com respeito, prest
celeridade e seguranca;

- tracar parametros para a observancia de r
bésicas no atendimento ao publico;

- ajustar a linguagem a condicao do atendid
- envidar esfor¢cos no intuito de saber ouv
mostrar-se receptivo aos questioname
trazidos pelos jurisdicionados;

- nivelar o conhecimento entre os servidor

eza,
egras
0,

ir e
ntos

eS €

tornar fidedignas as informacdes inseridas no

sistema SUAP;
- conscientizar os servidores da importanci

a do

servico de balcdo e capacitar as pessoas para o

atendimento.




3.1 - Contribuir efetivamente para a celeridadegseua

4 — Taxa de congestionamento na fase de execucéo ntensificar
ferramentas online disponiveis (RENAJUD,

e estender a utlizagédo

METAS

INFOJUD, BACENJUD, Malote Digital

2011

2012

2013

2014

demais convénios);
- promover todas as acgbes necessaria

7,5

15

22,5

30

de todos os meios eletrdnicos disponiveis.

efetivo cumprimento do julgado, utilizandot

de

se

acles socioambientais.

5 — Percentual de servidores que participaram -daotar a politica do reduzir e reutilizar
- transformar o rascunho produzido em blacos

de papel, para a reutilizacéo;
- incentivar a racionalizagcdo do consumo: &

4.1 - Comprometer-se com o0s programas socioamisenta

do Tribunal.

METAS

energia, papel e materiais diversos;

2011

2012

2013

2014

calcados (novos ou usados) para doagéo;

50

60

70

80

- disseminar a cultura da racionalizacdo no

dos materiais de consumo em geral;
- promover a coleta de len¢dis para doacgéo

gua,

- promover coleta na unidade de roupds e

uso

5.1 - Padronizar procedimentos, através de reu
periédicas entre as unidades judiciarias, bem ¢
revisar 0s procedimentos existentes, com vistasia
otimizacgéao.

omo
A S

6 — Numero de reunides periddicas realizadas es
unidades, para revisdo, manutencdo ou mudancaSEBATEN;
mdesedimentos existentes.

- realizar reunides periddicas entre as unid
judiciéarias;
- definir o fluxo do processo;

METAS

padronizados;

2011

2012

2013

2014

adotadas em outras unidades;

04

04

04

04

unificar propostas de despachos.

trecentralizar o cumprimento de obrigacdes na

ades

- atualizar sistematicamente os procedimentos
- buscar diferenciais (praticas de sucesso) ja

- mapear procedimentos de cada setor da Mara e

6.1 - Promover o equilibrio e o respeito no amisiedd
trabalho.

unidades.

7 — Quantidade de atividades proporcionadas

- manter 0S encontros sociais;

conscientizando os servidores;
- promover pausas para descanso, conf
NR 17;

METAS

- estimular a cooperacdo muatua entre

pelmeentivar a pratica de exercicios laborais,

orme

0s




2011 2012 2013 2014 |colegas nas tarefas diérias.
12 12 12 12

8 — Percentual de servidores que participaram-einteragir, para que todos desempenhem
cursos e treinamentos relativos as competénciagivdysas tarefas, trocando experiéncias e

posto de trabalho (cargo e funcao). disseminando conhecimentos;
7.1 - Estimular os servidores no desenvolvimento de
novas competéncias. - dividir as tarefas de acordo com |as
METAS habilidades de cada servidor.
2011 2012 2013 2014

10 20 30 40




