OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAIS

MAPA DE CONTRIBUICAO DA VARA DO TRABALHO DE ITAPORA NGA

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO

INDICADORES

ACOES

01 - Otimizar os tramite

Agilizar os tramites
processuais, a fim de
seduzir a duracéo

Reducdo dos tramites processuais.

- Adotar medidas eficientes para assegurar

o cumprimento de decisdes, garantind
resultados almejados.

D 0S

processuais processual, principalmente METAS - Divisdo de tarefas com observancia |das
na execucao. aptidées e habilidades individuais.
2011 2012 2013 2014
- 40% 30% 20%
Promover agilidade e indice de satisfacdo dos jurisdicionados - Atendimento de qualidade com
02 - Garantir a qualidade ndareza nas informacdes conhecimento.
atendimento ao publico | solicitadas. - Promover capacitacao e reciclagem |dos
METAS servidores com cursos de atendimentp ao
publico e conhecimentos especificos.
2011 2012 2013 2014
- 70% 80% 90%
Viabilizar a objetividade | Taxa de agilizagéo processual - Buscar o maior numero de informacoes
com o maior nimero de possiveis acerca das entidades envolvidas.
04 - Aprimorar  ginformacdes possiveis no METAS - Utilizacdo de ferramentas disponiveis no
cumprimento das decisdesque se busca realizar SUAP.
2011 2012 2013 2014 - Elaboracdo de despachos mais
- 60% 70% 80% abrangentes.
06 - Otimizar e padronizafnélise periodica  dePercentual de padronizagdo de procedimentos - Enumerar agbes desenvolvidas |nos
0s procedimentos dpraticas necessarias | a setores.
trabalho padronizacao processual. METAS - Reavaliar praticas de procedimentos com
a simplificagéo de textos elaborados.
2011 2012 2013 2014
- 75% 85% 95%




