MAPA DE CONTRIBUICAO DAS VARAS DE CAMPINA GRANDE

N° OBJ., NOME OBJ. EST. DESCRICAO DO OBJETIVO OBJETIVO DE
TEMA EST. ESTRATEGICO CONTRIBUICAO AGOES
Garantir a agilidade na tramitagadadronizar, simplificar e - buscar a padronizacdo dos procedimentos e
dos processos judiciais no TRT 1&§ilizar a tramitagc&o especificar corretamente o fluxo processual;
Otimizar os tramiteRegido a fim de assegurar a razogwelcessual - eliminar rotinas inuteis;
1° | processuais duracéo do processo - Reduzir a taxa de - dividir tarefas de maneira uniforme| e
congestionamento na faseequilibrada, respeitando  aptidbes | e
: de execucado habilidades;
Qualidade e I -
Celeridade - promover revisdes periodicas.
Garantir a satisfagdo do publiccAtender com urbanidade- Sensibilizagdo dos servidores, quanto a
20 Garantir a qualidadexterno atendido pelo TRT 1&presteza, esclarecendo teportdncia do primeiro contato com| o
no atendimento adegido forma simples e objetiva | usuario;
publico 0s tramites processuais |- Prestar atendimento aos peritos durante o
expediente interno das Varas;
- Inserir na negociacdo da avaliacdo| de
desempenho dos servidores o atendimento ao
publico com respeito, presteza, celeridade e
seguranca;
- capacitar/reciclar servidores em cursos de
atendimento ao publico
- intensificar e estender a utilizagdo |de
Assegurar o cumprimento dadar celeridade ao ferramentas online disponiveis (RENAJUD,
Acesso a decisbes emanadas do TRT I#&cesso, almejandoa |INFOJUD, BACENJUD, Malote Digital e
Justica e 40 Aprimprar cRegiéo, a fim de .garantir que |egetividade das decisdes |demais cor)vénios), no menor espago de
Efetividade cumprimento daglireitos  reconhecidos alcancem tempo posswel; _ _
decisbes resultados concretos - corrigir as inconsisténcias da base de dados
do SUAP.
Otimizar e padronizaAnalisar periodicamente © Revisar, otimizar g realizar reunides peridédicas entre | as
Eficiéncia 6° |os procedimentos ddesenvolvimento e a execucdo dumdronizar procedimentognidades judiciarias;
Operacional trabalho procedimentos de trabalho comde trabalho - definir o fluxo do processo;
objetivo de simplificar, agilizar |e - atualizar sistematicamente 0s
racionalizar as rotinas, por meio |do procedimentos padronizados;
aprimoramento e da inovacgdo, bem - buscar diferenciais (préticas de sucesso) ja
como da supressdo de préticas adotadas em outras unidades;
desnecessarias, proporcionando - mapear procedimentos de cada setor da

melhor desempenho a organizacj

(0]

Vara.




MAPA DE CONTRIBUICAO DAS VARAS DE CAMPINA GRANDE CO M METAS, INDICADORES E ACOES

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

INDICADOR (ES)

ACOES

1 - Padronizar, simplificar e agilizar a tramitacéo

processual

1 — Quantidade de procedimentos padronizados

- buscar a padronizac&o dos procedimen

METAS (unidade)

- eliminar rotinas inuteis;

tos e

especificar corretamente o fluxo processuyal;

- dividir tarefas de maneira uniforme| e
2011 2012 2013 2014  |equilibrada, respeitando  aptiddes | e
05 05 05 05 habllldades; . o
- promover revisdes periodicas.
2 — Taxas de congestionamento nas fases de cordrgoi®
2 - Reduzir a taxa de congestionamento nas fases de €XECUGA0
conhecimento e execucao
METAS (%)
2011 2012 2013 2014
5 7,5 10 15 15, 225 20 30
) - Sensibilizacdo dos servidores, quanto a
3 — Indice de satisfacdo dos usuarios externos. importancia do primeiro contato com| o
3 - Atender com urbanidade e presteza, esclareamdo USUArio;
forma simples e objetiva os tramites processuais VETAS (% - Prestar atendimento aos peritos durante o
(%) expediente interno das Varas;
2011 2012 2013 2014 - Inserir na negociagdo da avaliagdo| de
desempenho dos servidores o atendimento
71 75 78 80 ao publico com respeito, presteza, celeridade
e seguranga;
- capacitar/reciclar servidores em cursos de

atendimento ao publico




4 - Dar celeridade ao processo, almejando a edetilé
das decisdes

4 — Taxas de congestionamento na fase de execucéo.

METAS (%)

2011

2012

2013

2014

7,5%

15%

22,5%

30%

- intensificar e estender a utilizacdo
ferramentas online disponiveis (RENAJU
INFOJUD, BACENJUD, Malote Digital
demais convénios), no menor espaco
tempo possivel;

do SUAP.

5 - Revisar, otimizar e padronizar procedimento
trabalho

5 — Numero de reunibes periddicas realizadas ea$

unidades,

para

revisao,
poxedimentos existentes.

manutencao

ou mudancas

METAS (unidade)

e realizar reunides periodicas entre
sumdades judiciarias;

- definir o fluxo do processo;

- atualizar sistematicamente
procedimentos padronizados;

- buscar diferenciais (praticas de sucess

2011

2012

2013

2014

adotadas em outras unidades;

03

03

03

03

- mapear procedimentos de cada seto
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