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OBJETIVOS OBJETIVOS DE ~
ESTRATEGICOS CONTRIBUICZ\O INDICADORES METAS INICIATIVAS (Acgoes)
Solicitar a SEGEPE capacitagdo de
Tempo médio de servidores
o A 1 - Agilizar a tramitagao dos pom _ . Redistribuir tarefas entre os servidores da
1 - Otimizar os tramites - autuagao dos |2013 = 4 dias idad
rocessuais processos recursals que processos 2014 = 3 dias unidade A .

P chegam ao setor recursais Fazer a transferéncia imediata, para os
servidores responsaveis, dos processos que
chegam a unidade
Solicitar a SEGEPE curso de capacitagao
para atendimento ao publico, Pje-JT (2°

2 _n(jaartae?\tcllrir:eqnﬁ“::de 2 - Melhorar a capacitacao Percentual de ggiggéuér;ogoes basicas de  direito, e
i i = O YO
publico o serwggrez;:ﬁ Azl s;g’:g%f: AU = E Viabilizar a melhoria da infraestrutura fisica
P e de equipamentos da unidade
Realizar reunides de avaliacao dos servicos
da unidade
3 - Aprimorar a comunicagao
com o publico interno e NGmero de
13 - Aprimorar a externo, através de . 2013 = 50% Solicitar atualizacdo dos equipamentos de
comunicacgdo institucional | linguagem clara e acessivel equipamentos 2014 = 100% informatica
! atualizados

com equipamentos
adequados para tal




