RELATORIO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DE SATISFAGAO
DOS USUARIOS DO TRT 132 REGIAO - 2010

A Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, através da Assessoria de Gestao
Estratégica - AGE realizou em consonancia com as diretrizes previstas pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ, no periodo de 22 de novembro a 20 de dezembro de 2010, a segunda pesquisa de Clima

Organizacional e de Satisfacdo dos Usuarios.

A pesquisa tem como objetivo geral levantar percepgdes e conhecimentos de Magistrados,
Servidores e Usudrios sobre o ambiente de trabalho interno e externo, e que poderdao subsidiar

estratégias para o cumprimento efetivo de seu Planejamento Estratégico (periodo 2010 a 2014).

A mesma foi disponibilizada no portal da AGE, via intranet, para Magistrados e Servidores, e nas

Varas de Trabalho da Capital e Interior aos usudrios externos (advogados e partes).

Participaram da pesquisa 224 sujeitos, assim distribuidos: 13 Magistrados (6%), 169 Servidores
(75%) e 42 Usuarios subdivididos em 28 advogados (12%), empregadores 1 (1%), empregados 8 ( 4%) e

outros 5 (2%). O Grafico 1 representa essa distribuigdo por publico-alvo.
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Seguem as andlises estratificadas pelas categorias de Magistrados, Servidores e Usuarios

contendo dados sociodemograficos, funcionais e das dimensdes investigadas.



Parte 1 — Descricao da Pesquisa de Clima Organizacional com os

Magistrados
Perfil dos Magistrados:

A distribuicdo amostral dos Magistrados (N = 13) indica que a maioria é representada
por 77% de Juizes Titulares do Interior, 8% de Juizes Substitutos da Capital, 8% de Juizes

Substitutos do Interior e 7% de Juizes Titulares da Capital.

Grafico 1: Distribuicdo Amostral dos Magistrados
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Considerando-se o tempo de servigo dos Magistrados, verifica-se que 79% tém entre

11 a 20 anos de servigo.

Grafico 2: Tempo de Servigo (anos)
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Quanto ao sexo da amostra, observa-se predominancia do Masculino com 69%.

Grafico 3: Sexo
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Analisando-se a distribuicdo por faixas etarias, verifica-se que 69% tém idades
variando de 40 a 49 anos, média de idade de 45,1 anos e Desvio-padrao de 5,81 variando as
idades de 40 a 59 anos.

Grafico 4: Faixas Etarias
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Quanto a escolaridade, verifica-se que 54% possui especializagdo, 23% mestrado e

23% graduacgao.



Grafico 5: Escolaridade
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DIMENSOES ANALISADAS

Todos os itens do questionario dos magistrados foram agrupados em 07 (sete)
dimensbes (categorias), com conteudos comuns: comunicagdo, percepgao institucional,
saude e bem-estar, relacionamento interpessoal e organizagdo do trabalho. Seguem as
analises descritivas de cada uma das dimensdes expressas em graficos com percentuais e

com as médias de cada item.

1. Comunicagao - composta por 05 itens que mensuram a percepgao sobre a eficacia
dos canais de comunicacgao utilizados pelo Tribunal, e de que forma esses canais favorecem

a comunicagao entre os diferentes setores, magistrados e servidores.

Grafico 6: Dimensao Comunicagao
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Os indices de concordancia do Grafico 06 mostram que ha uma percepcgao satisfatoria
dos Magistrados (54%) em relagdo a comunicagao existente na instituicdo, a exemplo dos
itens relativos ao conhecimento dos convénios realizados pelo TRT, a oportunidade para
expressar os pontos de vista pessoais e a manutengdo de um canal aberto de dialogo para

atendimento das solicitagdes, de acordo com o Grafico 7 abaixo.

Grafico 7: Avaliagao Média da Comunicagao
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2. Percepcgao Institucional - composta por 12 itens e mensura a percepgao quanto a
imagem que se tem do Tribunal para a sociedade, incluindo a missao, valores e
politicas institucionais.

Grafico 8: Percepcao Institucional
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Em relagédo a percepcgao institucional, a maioria (54%) concorda que conhece a missao
da instituicdo, que o seu trabalho contribui para a Justica Social, e que o TRT transmite uma

imagem positiva ao publico externo (Grafico 9).

Grafico 9: Avaliagao Média da Percepc¢ao Institucional

Conhego a missao da instituicao. 4,62
0O Trabalho contribui para a Justi¢a Social. 4,61
Imagem positiva ao publico externo. 4,46
Conheco os atributos de valor da instituiao. 4,46
Conhego a visao da instituicao. 4,46
Prioriza a qualidade na prestacao de servigos. 4,38
O trabalho é valorizado pela sociedade. 4,3
Planejamento foca na satisfagao do jurisdicionado. 3,92
£ um lugar motivador para se trabalhar. 3,69
Decisdes administrativas por fatos concretos. 3,15
Preocupagao com a satisfagao dos magistrados. 3
Critérios claros para tarefas e beneficios. 2,54
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

3. Saude e Bem-Estar - composta por 03 itens que identificam a percepgao dos
magistrados sobre o quao a execugao do seu trabalho afeta a sua saude fisica e

mental, assim como se a instituicdo cuida desses aspectos.

Grafico 10: Dimensao Saude e Bem-Estar
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Na dimensdo Saude e Bem-Estar observou-se que a média dos itens que compdem
essa dimensao mostrou um percentual de concordancia de 43%, de discordancia de 36% e
de 21% de sujeitos que nao tinham opinido a respeito. O item com a maior média foi o de que

o trabalho ndo compromete a saude mental. Ja os itens sobre o tribunal se importa com o



bem-estar e cuidar de mim e o de que o trabalho ndo compromete a saude fisica

expressaram médias mais baixas.

Grafico 11: Avaliagcao Média da Saude e Bem-Estar
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4. Relacionamento Interpessoal - composta por 04 itens que mensuram a percepg¢ao
dos servidores quanto a cooperagao, soma de esforgcos e compreensao entre todos de suas

unidades de trabalho.

Grafico 12: Dimensao Relacionamento Interpessoal
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Na dimensao relacionamento interpessoal (Grafico 12), os Magistrados percebem
positivamente que levam em consideragdo a opinido e sugestdes de seus colegas; assim
como que em seu ambiente de trabalho ha mais colaboracdo do que competicdo, e que

podem contar com a colaboragéo dos colegas, quando necessario.



Grafico 13: Avaliacao Média do Relacionamento Interpessoal
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5. Organizagao do Trabalho - composta por 04 itens e envolve a estrutura do trabalho

em termos de execucéo, clareza nas determinacdes e prioridades.

Grafico 14: Dimenséao Organizagao do Trabalho
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A dimensao organizacgéo do trabalho obteve indices de concordancia de 85% e de

discordancia de 15%.

Grafico 15: Avaliagdo Média da Organizagao do Trabalho
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6. Infra-Estrutura — composta por 12 itens que avaliam aspectos como higiene,
temperatura, ruido, mobiliario, acesso, etc. Essa dimensdao obteve um indice de
concordancia de 54%, enquanto que 46% nao tém uma opinidao formada. Os
magistrados concordam positivamente com a adequacgao do espaco fisico, a higiene,

limpeza e iluminagdo do ambiente de trabalho.

Grafico 16: Dimensao Infra-Estrutura
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Grafico 17: Avaliagdao Média da Infra-Estrutura
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7. Capacitagao - composta por 04 itens que avaliam a percepg¢ao dos magistrados

quanto as oportunidades institucionais de qualificacado e atualizacao.



Grafico 18: Dimensao Capacitagao
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Grafico 19: Avaliagdo Média da Capacitagao

Tenho o conhecimento necessario das 415
ferramentas de informatica do TRT. '
Sinto-me motivado a buscar novos
conhecimentos para meu desenvolvimento 4
profissional.

A Escola Judicial dispde de treinamentos que

possibilitam o aprimoramento profissional. 331

As necessidades de capacitacdosao

identificadas e tratadas em tempo habil 23

A analise das respostas da questdo aberta do questionario, onde era solicitado ao
participante que, caso necessario, utilizasse o espago para criticas, sugestdes ou

comentarios, esta descrita na Tabela 2.

Tabela 1: Sugestées dos Magistrados

Categorias F %
1. Avaliar as condig¢des de conforto e de segurancga nas 1 25
Varas do Interior

2. Maior comunicac¢ado entre os Magistrados e a 1 25
presidéncia, diretamente ou através do Juiz Auxiliar

3. Maior respeito dos servidores no trato com os 1 25
Magistrados

4. Implantacdo de gravagao das audiéncias, dentro das 1 25

possibilidades orcamentarias
Total 4 100




Os magistrados apresentaram um percentual geral de 77% de Satisfagdo em trabalhar
no Tribunal. Esse indice inclui entre os que estdo Satisfeitos (38%) e os Muito Satisfeitos

(39%). Ja o indice de Insatisfac&o ficou em 8%.

Grafico 20: Satisfagcao em trabalhar no TRT 132
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Pontos Fortes e Fracos segundo os Magistrados

Tabela 2: Pontos Fortes segundo os Magistrados
(Quanto mais alto o percentual de concordancia, melhor)

Pontos Fortes %
Organizacdo do Trabalho 85
Relacionamento Interpessoal 77
Infra-Estrutura 54
Comunicac¢ao 54

Tabela 3: Pontos Fracos segundo os Magistrados
(Quanto mais alto o percentual de concordancia, pior)

Pontos Fracos %
Capacitagao 43
Saude e Bem-Estar 31

Entre os magistrados, verificaram-se como pontos fortes os aspectos relativos a
Organizagdo do Trabalho, Relacionamentos Interpessoais, Infra-Estrutura e Comunicagéo.
Como pontos a serem melhorados e/ou aperfeigoados, os relativos a Capacitacdo e Saude e

Bem-Estar.



Visando atender aos objetivos propostos por esta pesquisa, foi realizada uma
comparagao das dimensdes entre os anos de 2009 e 2010 (Grafico 7). Nela observa-se que
houve uma melhoria significativa nas dimensdes de Relacionamentos Interpessoais,
Organizagédo do Trabalho e Infra-Estrutura. Melhoraram também as dimensdes de Saude e
Bem-Estar e Capacitacdo. J&4 nas dimensdes de Comunicagdo e Percepgao Institucional

houve uma redugao percentual.

Grafico 21: Analise Percentual das Dimensoes 2009 - 2010
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