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Parte 2 — Descri¢cdo da Pesquisa de Clima

Tabela 1: Perfil dos participantes (N = 606)

Categorias

Resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional e de Satisfacédo dos

Servidores - Ano 2013

organizaci

Frequéncia

onal com os Servidores

%

Vinculo
Servisdor (a) Efetivo (a) 558 92,08
Servidor (a) Requisitado (a) 46 7,59
Nao respondeu 2 0,33
Total 606 100,00
Sexo
Masculino 318 52,48
Feminino 287 47,36
Nao respondeu 1 0,17
Total 606 100,00
Faixa Etarias — Média = 47,67 Desvio-padrdo = 8,51 (variando de 20a 70)
20 a 33 49 8,09
34 a 44 115 18,98
45 a 55 340 56,11
Acima de 55 o1 15,02
N&o respondeu 11 1,82
606 100,00
Funcéao
Cargo em Comissao 56 9,24
Funcdo Comissionada 446 73,60
Sem Funcdo Comissionada 101 16,67
Nao respondeu 3 0,50
606 100,00
Tempo de Trabalho (anos)
Menos de 03 anos 27 4,46
De 03 a 10 anos 73 12,05
De 11 a 20 anos 140 23,10
Mais de 20 anos 365 60,23
N&o Respondeu 1 0,17
Total 606 100,00
Local de Atividade
Vara de trabalho da Capital 118 19,47
Vara de trabalho do Interior 159 26,24
Tribunal — Area Judiciaria 142 23,43
Tribunal — Area Administrativa 185 30,53
Nao Respondeu 2 0,33
Total 606 100,00
Escolaridade
Ensino Fundamental 6 0,99
Ensino Médio 40 6,60
Superior Incompleto 46 7,59
Superior 167 27,56
Especializacao 330 54,46
Mestrado 13 2,15
Doutorado 3 0,50
N&o Respondeu 1 0,17
Total 606 100,00




Considerando o vinculo, observa-se no Grafico 1 que a maioria foi

composta por servidores efetivos (92%) e 8% por requisitados.

Grafico 1: Vinculo dos Servidores
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Em relacao ao tempo de servigo (Grafico 2), verifica-se que 60% da
amostra tém mais de 20 anos de servigo, 23% possuem entre 11 a 20 anos, 12%
entre 3 a 10 anos e 4%, menos de 03 anos de servigo e apenas 1 nao respondeu.

Grafico 2: Tempo de Trabalho (anos)
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Quanto ao sexo, 52% da amostra foi composta por homens e 47%
por mulheres (Grafico 3) e apenas 1 nao respondeu.

Grafico 3: Sexo
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De acordo com as faixas etarias, a de maior frequéncia foi a de 45 a 55
anos (56%), seguida pelas de 34 a 44 anos (19%), acima de 55 anos (15%), e por
ultimo, a de 20 a 33 anos (8%) e nao responderam 2%. A média de Idade da
amostra foi de 47,6 anos (Desvio-padrao = 8,51) variando as idades de 20 a 70
anos. A amostra demonstrou boa distribuicao das faixas etarias do

desenvolvimento humano (juventude, idade adulta, meia idade e terceira idade).

Grafico 4: Faixas Etarias
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Pelo exposto no Grafico 5, a amostra predominantemente possui fungao
comissionada (74%), 17% nao possuem funcao e 9% tém cargo comissionado.

Grafico 5: Fungao
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Quanto ao local de atividade (Grafico 6), 31% trabalham no Tribunal
na area administrativa, 26% nas Varas de Trabalho do Interior, 23% no Tribunal

na area judiciaria, e apenas 19% trabalham nas Varas de Trabalho da Capital.

Grafico 6: Local de Atividade
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Sobre a escolaridade, verifica-se que 54% tém especializacao, 28%
ensino superior completo, 8% superior incompleto, 7% ensino médio, 2%

mestrado e 0,5% Doutorado (Grafico 7).

Grafico 7: Escolaridade
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Resultados das Dimensoes Avaliadas

Todos os itens do instrumento aplicado aos servidores foram
agrupados em 09 (nove) dimensdes (categorias), com conteudos comuns:
comunicagao, percepcao institucional, saude e bem-estar, relacionamento
interpessoal, organizacao do trabalho, infraestrutura, capacitacdo, lideranca e
justica organizacional. As mesmas estdo definidas e descritas por graficos com
percentuais e médias do conjunto de itens que compde cada dimensao.

1. Comunicagao - composta por cinco itens que avaliam a percepgao
sobre a eficacia dos canais de comunicacgao utilizados pelo Tribunal, e de que
forma esses canais favorecem a comunicagao entre os diferentes setores, e entre

os Servidores e a Instituicao.

Grafico 8: Dimensao Comunicacgao
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Conforme o Grafico 8 acima, 80% percebem a comunicacdo como
dimenséo positiva para o clima organizacional do Tribunal, 4% nao tém opinido

formada e 16% discordam da eficacia dos canais de comunicacado do Tribunal.

O item de maior concordancia dos servidores foi 0 de que os meios de
comunicacdo do TRT 132 Regiao (Portais, Internet, Intranet, Gabinete Virtual, E-
mail, Push e Sispae) sado adequados e eficazes para me manter informado sobre
assuntos institucionais, e o de menor meédia foi ser informado em tempo habil

sobre mudancas de procedimentos ou estratégias no Tribunal (Grafico 9).

Grafico 9: Avaliacdo Média da Comunicacao
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Somos informados, em tempo habil sobre mudancgas de procedimentos ou ... 3,39

2. Percepcao Institucional — composta por dez itens que avaliam a
percepcdo que o servidor tem acerca da imagem do Tribunal para a sociedade,

incluindo sua missao, valores e politicas institucionais.



Grafico 10: Dimensao Percepgao Institucional
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Em relagdo a Percepc¢ao Institucional, a mesma obteve um percentual
de concordancia de 84%. Os itens de maiores médias incluem o aspecto de que o
seu trabalho contribui para a Justica Social, o de que o TRT prioriza a prestagao
jurisdicional e o de que o Tribunal transmite uma imagem positiva para sociedade
de acordo com o Grafico 11 abaixo. Da mesma forma que no ano anterior, o item

de menor média foi o relativo a preocupagéo com a satisfagdo dos servidores.

Grafico 11: Avaliagao Média da Percepgao Institucional

Percepcgao Institucional

Trabalho contribuo para a Justiga Social. [[IININEGEGEGEEEEE 4,56
Prioriza a prestagdo de servicos. [[IIINENEGGENNEN 4,38
Imagem positiva ao publico externo NG 4,19
Conhego a Missio e Visdo do TRT [N 4,06
Preocupagio com a modernizagio e a melhoria continuada dos processos de gestio ... [N 3,96

Utilizo as orientagdes do planejamento estratégico nas minhas atividades cotidianas. [N 3,68

No TRT os planos estratégicos sdo acompanhados e respeitados, de modo a ... |GG 3,63

Envolvimento com o planejamento estratégico do TRT [INENEGEGEGEEEENNN 3,61
Salario e beneficios como motivadores do meu trabalho. [IIIIENGEGEGEGEEEEE 3,44
Preocupagéo com a satisfagdo dos servidores. NG 3,36



3. Saude e Bem-Estar — composta por cinco itens que avaliam a
percepc¢ao do quanto a execugao do trabalho afeta a saude fisica e mental dos

servidores, assim como se a instituicao cuida desses aspectos.

Grafico 12: Dimensao Saude e Bem-Estar
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Os dados do Grafico 12 demonstram que 68% dos entrevistados
concordam que a instituicdo se importa com a saude fisica e mental de seus
servidores, assim como cuida dos mesmos. E ainda, que o trabalho que
desenvolvem ndo compromete a saude fisica. Os itens com menores médias
foram: “o tribunal se importa com minha saude fisica e cuida de mim” e o de “o

tribunal se importa com minha saude mental e cuida de mim” (Grafico 13).

Grafico 13: Avaliacao Média da Saude e Bem-Estar
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4. Relacionamento Interpessoal — composta por cinco itens que
avaliam a percepc¢ao dos servidores quanto a cooperagao, soma de esforgcos e

compreensao entre todos, nas suas unidades de trabalho.

Grafico 14: Dimensao Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal

M Discordam

I Sem Opiniao
Formada

B Concordam

B Nao
Respondeu

A dimensao Relacionamento Interpessoal obteve um indice de
concordancia de 89%, apenas 1% afirmaram n&o ter opinido formada e 9%
discordaram. O item de maior média foi o de que “No meu setor, existe um bom
entrosamento da equipe, havendo mais cooperacdo e aceitagdo de todos”
(Grafico 15).

Grafico 15: Avaliagao Média do Relacionamento Interpessoal
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5. Organizacao do Trabalho — composta por seis itens que avaliam a
estrutura do trabalho em termos de execucgado, clareza nas determinagdes,

prioridades, etc.

Grafico 16: Dimensao Organizagao do Trabalho
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A dimensao Organizagao do Trabalho obteve indices de concordancia
de 84%, de discordancia de 13% e 2% afirmaram nao ter opinido formada a
respeito. Analisando as médias dos itens, o item com maior média foi o de “No
meu setor as tarefas sdo bem distribuidas” e o de menor média foi de “ O numero

de servidores lotados na minha unidade € compativel com o volume de trabalho”
(Grafico 17).

Grafico 17: Avaliagao Média da Organizagcao do Trabalho
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6. Infraestrutura — composta por quinze itens que avaliam a percepg¢ao

acerca do conjunto de elementos estruturais em termos de condi¢des fisicas

(equipamentos e instrumentos) necessarias para a realizagao do trabalho.

Grafico 18: Dimensao Infraestrutura
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A dimensdo infraestrutura teve um indice de concordancia de 85%,

uma discordancia de 14% e 1% dos entrevistados nao tém opinido formada. Os

aspectos que obtiveram uma maior média de concordancia foram “ O Sistema

Corporativo SUAP atende as necessidades de trabalho”, “Os recursos de

informatica (ferramentas) disponibilizados pelo TRT atendem as necessidades do

trabalho” e o “ Na minha area de trabalho o mobiliario € adequado” (Grafico 19).

Grafico 19: Avaliagcao Média da Infraestrutura
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7. Capacitagcao — composta por oito itens que avaliam a percepgao
dos servidores quanto as oportunidades institucionais de qualificacao e de

atualizagao.

Grafico 20: Dimensao Capacitacao
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O Grafico 20 indica o nivel de adequacado dos servidores com as
atividades que executam, bem como as oportunidades de qualificagcdo e
atualizacdo que estes possuem na instituicdo. Nele, observa-se que 83%
concordam que as atividades de capacitacdo atendem as necessidades de suas
fungdes, enquanto 15% discordam e 2% afirmaram né&o ter opinido formada
sobre o tema. O item com a menor média foi o de que “As datas e horarios de

realizagéo de eventos pedagdgicos possibilitam minha participagao”.

Grafico 21: Avaliagao Média da Capacitagao
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8. Lideranga - composta por sete itens que avaliam os aspectos
perceptivos do papel gerencial dos lideres, a exemplo de tratamento com os
servidores, independentemente do cargo ou fungéo, capacidade para solucionar

problemas, dar autonomia para se propor melhorias na execugao do trabalho, etc.

Grafico 22: Dimensao Liderancga
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Conforme os dados do Grafico 22, os servidores predominantemente
concordam (93%) com essa dimensao, percebendo, portanto, a lideranga muito
positivamente no ambiente de trabalho. Esse resultado caracteriza a dimensao
como ponto extremamente forte para a instituicado. Pelo exposto no Grafico 23
abaixo, o item com menor média foi o de que “A decisdo dos superiores é

baseada em critérios concretos e ndo em fofocas”.

Grafico 23: Avaliacao Média da Lideranca
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9. Justica Organizacional — composta por trés itens que avaliam a
percepcao de clareza quanto aos critérios usados pelos gestores para as
promogdes internas e gratificagcbes dadas, de acordo com o desempenho das

atividades.

Grafico 24: Dimensao Justica Organizacional
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A dimensao Justica Organizacional ao contrario dos anos anteriores
alcancou indice percentual de concordancia acima da média de 61%, o de
discordancia de 31% e para os que nao tém opinido formada, de 8%. Pelo
exposto no Grafico 25 abaixo, o item com menor média foi o de que “Existe

justica nas promogdes funcionais dentro do TRT.”.

Grafico 25: Avaliagcao Média da Justica Organizacional
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A satisfagdo em trabalhar no TRT 132 apresentou um percentual de
86,6% somando-se a categoria de “muito satisfeitos” com a de “satisfeitos”. O
percentual de insatisfacao ficou em apenas 4,95% e o dos que nao tém opiniao

formada, em 8,25%.

Tabela 2: Satisfagcao em trabalhar no TRT 132:

Categorias F %
Muito Satisfeito 234 38,61
Satisfeito 291 48,02
Nem satisfeito, nem insatisfeito 50 8,25
Muito Insatisfeito 8 1,32
Insatisfeito 22 3,63
Nao respondeu 1 0,17
Total 606 100,00

Grafico 26: Satisfacao em trabalhar no TRT 132:
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Grafico 27: Andlise Percentual da Satisfacdo de 200 9 a 2013
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De acordo com os Graficos 27 e 28, pode-se constatar que o
percentual geral de satisfacdo dos servidores se manteve do 2011 para 2013.
Todavia, observa-se que a categoria dos satisfeitos vem ascendendo e a dos

muito satisfeitos vem decrescendo.

Gréfico 28: Analise da Satisfacdo Geral de 2009a 2 013
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A anadlise das respostas da questdo aberta do questionario, onde era
solicitado ao participante que, caso necessario, utilizasse o espaco para criticas,

sugestdes ou comentarios esta descrita na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3: Sugestdes, criticas e/ou elogios dos Ser  vidores:

CATEGORIA F %

Processo eletrbnico aumentou a quantidade de processo em razdo da
velocidade de procedimentos, a obrigacdo de entregar 0os processos no
prazo gera efeitos nocivos como aumento das doengas funcionais como
LER/DORT e doencas na visdo, sendo necessario 0 aumento dos prazos,
do nimero de servidores e a reducdo da carga horaria. 5 4,39

Area tecnolégica e a implantacdo de novos programas eletrdnicos néo
pode estar acima das relacbes humanas e da continua e inarredavel
promocao valorizadora do ser humano trabalhador. 3 2,63

O meio eletrdbnico é essencial aos servicos praticados por todos no
ambito do TRT. Portanto,a disponibilizacdo, com qualidade, de sistemas
como SUAP WEB e de pesquisas (jurisprudéncia e buscas nos editores
de textos) é essencial a qualidade da prestagdo dos servicos. Mas o
Tribunal deixa muito a desejar nesses setores. 1 0,88

O PJE néo deve ser implantado neste Regional, precisa ser otimizado ,
revisado e reformulado para ser implantado e precisa ter treinamento
suficiente para sua utilizagdo 4 3,51

O PJE precisa ser otimizado , revisado e reformulado para ser

implantado 2 1,75
O SUAP do TRT 132 Regido é uma sistema bem mais eficaz que o PJE 2 1,75
Adocgdo do paradigma da satisfacdo das instancias superiores e sua
estatistica como prioridade em detrimento do atendimento ao publico e a
satisfacdo dos cidadao 2 1,75
Excesso de burocracia nos processos de aquisi¢do de bens , material de
consumo e servigos, comprometendo a qualidade dos servigos prestados 2 1,75
Melhorar infraestrutura dos setores CMJA-JP, Central de Arquivos de
Jodo Pessoa, 12 Vara de Jodo Pessoa, Sede do Tribunal (Espaco fisico,
iluminacéo, vazamentos, ruido na casa de maquinas, banheiros em todos
0s andares, escada de incéncio no FMF) 4 3,51
Distancia inadequada do mobiliario das salas de audiéncias de Jo&o
Pessoa 1 0,88

Localizagdo inadequada do Forum de Jodo Pessoa, instalado em um
ambiente com altissimos riscos de explosbes e vazamento de
combustivel, dificudade de acesso aos elevadores e falta de
acessibilidade 2 1,75

Instalacdo de um posto do Banco do Brasil nas Varas de Jodo Pessoa
para agilizar o trabalho da Execucgéo 1 0,88




Tabela 3: Sugestdes, criticas e/ou elogios dos Servidores:

CATEGORIA F %
Orgéo Publico de excelente qualidade na prestacgéo jurisdicional., 1 0,88
Orgulho de Ser TRT 4 3,51

O TRT 13?2 Regido deve utilizar tecnologias como videos e internet
(youtube) para ministrar cursos, tornando-os mais eficientes, eficazes e

com menor custo. 2 1,75
O Tribunal ndo deve obrigar a participacdo do servidor em curso S0
porque o TRT tem que alcancar meta 1 0,88

A maioria dos cursos oferecidos sdo ministrados na capital sem a
concessdo de diarias para os servidores do interior prejudicando a

capacitacao dos servidores lotados no interior 6 5,26
Material de consumo Insuficiente, higiene e limpeza deficiente
especialmente nos sanitarios e limpeza de ar condiconado 10 8,77
O controle do ponto eletrbnico abrange apenas uma parte dos servidores | 1 0,88
N&o é possivel a participacdo dos servidores nos cursos oferecidos em
razao da demanda de servicos e quantitativo de servidores 1 0,88

0 Tribunal poderia investir mais na incluséo dos servidores portadores de
deficiéncia, promovendo-lhes oportunidades de crescimento e ascensdo

profissional, de modo a garantir o pleno desenvolvimento na carreira. 1 0,88
A acessibilidade ao setor de distribuicdo ndo existe para as pessoas
especiais 1 0,88
A Administracdo do Tribunal deve incentivo mais e apelar aos gestores
das unidades judiciais para a implanta¢do do Teletrabalho. 2 1,75

O ruido causado pelas maquinas split esta trazendo prejuizos a saude do

servidor 1 0,88
Numero de servidores insuficiente para desempenho das tarefas
(Cajazeiras), area Judicidria, Informética CG, Varas 4 3,51

0 intenso nivel de pressdo advindo da exiguidade de prazos e escassez
de pessoas para a grande quantidade de senvico, especialmente na area
fim, comprometem a salde dos servidores nesse contexto estressante 1 0,88

Implantac&o nas Varas do turno de revesamento com jornada de 6 horas 1 0,88

No TRT 132 o planejamento é excelente, a comunicacdo também,as
ferramentas sejam na area tecnologica ou administrativa atendem as

necessidades 1 0,88
O horério € um impecilho para o disciplinamento de uma boa relacéo
entre 0s senvidores. 4 351
Maior reconhecimento e valorizagdo do servidor (distribuicdo de
gratificacdo) 5 4,39
Na minha opinido o TRT 13, sempre esta inovando e atendendo as
nossas necessidades, como servidores, 1 0,88

Servidores pouco comprometidos e preparados, dificultando a prestacao
de servigos e sobrecarregando 0s mais capacitados 1 0,88




Tabela 3: Sugestdes, criticas e/ou elogios dos Ser

CATEGORIA

vidores:

%

Burocratizacdo no atendimento da SETIC que ndo necessariamente
beneficiam o usuario final especificamente a exigéncia de chamado pelo
Ocomon mesmo apds o chamados e relato ter sido realizado por telefone
ao setor.

0,88

O PJe tem como vantagem uma programacao moderna, com interface via
web.

0,88

Insuficiéncia de servidores na SETIC para a enorme demanda de servigos

0,88

O Tribunal e em especial Setic deve dar oportunidade a todos de
participarem de cursos

0,88

Maior sensibilidade da Administracdo do Tribunal as necessidades dos
servidores

0,88

Reabertura do acesso ao Tribunal pelo Banco do Brasil por questdes de
seguranca (estacionamento)

0,88

0 nimero de processos distribuidos por gabinete deveria ser limitado a
um ndmero maximo, como ocorre no TST.

0,88

Atendimento por parte de alguns setores abaixo da média, especialmente
guando do tratamento/atendimento a servidores do Interior

0,88

Os funcionarios que dedicaram grande parte da sua vida produtiva ao
Tribunal, séo tratados posteriormente como material descartavel!!!!

0,88

Descentralizacdo de decisfes realizadas pela Presidéncia do TRT (AQ)
para ser efetivado pela SEGEPE por seu setor de legislagéo.

0,88

A administracdo deve olhar mais para o interior. a ambulancia da unumed
s6 serve para jodo pessoa, falta dentista e material no interior

0,88

0 TRT deveria ser mais voltado e preocupado com o bem estar,
aperfeicoamento profissinal e salde dos servidores.

3,51

A metodologia da premiacdo do prémio aloisio rodrigues é totalmente
sem critérios

0,88

O TRT néo disponibiliza para Oficiais de Justica equipamentos (trenas
eletrbnicas, GPS) ou treinamento para execucdo de medi¢cdes sobre
imoveis urbanos e rurais, 0s quais interferem no aperfeicoamento das
penhoras

0,88

Parabenizo essa gestédo pela iniciativa de atividades de melhoria para
esse tribunal

0,88

Elaboracao de concurso publico para todas as areas;

0,88

Falta lealdade entre alguns gestores, a ponto do gestor acompanhar o seu
servico, detectar o erro mas ndo se pronunicar de plano, deixando para se
pronunciar apenas quando toda a situacao esta consolidada.Na realidade,
como 0s processos estdo no SUAP e todos tem acesso, hd um
monitoramento de seu servico (ndo com o objetivo de ajudar) mas de, l4
na frente, punir, execrar. Esse tipo de gestor deve ser EXONERADO de
plano.N&o se concebe tamanha ordinariedade. Por outro lado, parabenizo
0 Excelentissimo Senhor Desembargador Carlos Coelho de Miranda
Freire pela excelente administracdo que esta fazendo, buscando corrigir
vicios de muitos anos, quebrando paradigmas, rompendo o "carrossel"
que sempre acompanhou as administracdes. Parabens, de verdade! Ano
gue vem, sua adminstracdo serd coroada, pois enfrenta, atualmente,
resisténcias de quem vibra com problemas pontuais que acontecem
atualmente. Temos condi¢cdes de melhorar, mas ressaltamos que em sua
equipe, ha varias pessoas trabalhando contra a nova maré!

0,88




Tabela 3: Sugestdes, criticas e/ou elogios dos Ser

vidores:

CATEGORIA

%

Fazer valer o carater voluntario da Pesquisa

0,88

Insatisfacéo salarial

2,63

Remocao de setor com perda financeira sem ouvir ou informar o serviidor

Wi |T

0,88

01) Um Departamento Médico —Ocupacional com equipe que atue
multidisciplinarmente  constituido de méedicos(clinico, cardiologista,
psiquiatra, etc), psicologos, odontdlogos, fisioterapeutas, assistentes
Sociais, terapeutas ocupacionais, enfermeiros dentre outros, que
apresente programas efetivos para atuacdo na Prevencdo da Saude
Ocupacional dos servidores, humanizando sua atuacdo dentro e fora do
espaco institucional em atencdo basica aos servidores adoecidos;
02)Um Departamento de Recursos Humanos que promova,
incessantemente, a qualidade de vida no meio ambiente de trabalho,
como programas continuos e eficientes de prevencdo e combate as
principais causas de adoecimento dos trabalhadores do judiciarios;
03)Um Programa eficaz e continuo de prevencdo e combate as praticas
de Assédio Moral no ambiente de trabalho, procurando efetivamente
implementar Politicas Humanizadoras na Instituicdo, com respeito as
diferencas naturais de cada servidor(a), a fim de repercutir na evolu¢io
sistematica da melhoria das relagbes inter-pessoais e ; 04)Um canal
aberto, democratico e eficaz para atendimento dos pleitos de qualquer
servidor, com tratamento humano e igualitario; 05)Criacdo de uma
Escola do Servidor Judicidrio, com incentivo constante ao
aperfeicoamento dos servidores-trabalhadores  judiciérios; 06)
Comprovacdo de real habilitacdo para o exercicio de cargos
comissionados e funcdes gratificadas, com afericdo por meio de provas
anuais, valorizando os servidores efetivos da Instituicdo, e incentivando a
formacéo e aproveitamento de gestores. 07)Ter, permanentemente, em
todas as unidades judiciaria e administrativa da Instituicdo uma equipe de
promocdo humana, em sintonia perene como 0s Departamentos de
Recursos Humanos e Médico-Ocupacional. 08)implementar meios de
combate ao estresse ocupacional, com disseminacdo de exercicios
psico-fisicos nos ambientes de trabalho;  09)Estimulos constantes a
cooperacgdo, desprestigiando a nefasta competicdo, esta, imanente as
empresas privadas que tm como causa primeira, 0 lucro 10)A dignidade
da pessoa humana do servidor(a) como farol a inspirar todas as préaticas
institucionais. Caminhar é preciso. Sonhar ndo custa.

0,88

Outros

10

8,77

TOTAL

114

100,00




Pontos Fortes e Fracos segundo os Servidores

Tabela 4: Pontos Fortes segundo os Servidores

(Quanto mais alto o percentual de concordancishangl

Pontos Fortes %
Lideranga 92
Relacionamento Interpessoal 89
Infraestrutura 85
Organizacdo no Trabalho 84
Percepcao Institucional 84
Capacitagao 83
Comunicagao 79
Saude 67
Justica Organizacional 60

Pelo exposto na Tabela 4 acima, verificaram-se como pontos fortes
todos os aspectos analisados ou sejam Lideranca, Relacionamento Interpessoal,
Infraestrutura, Organizacdo no Trabalho, Percepcéo Institucional, Capacitacéo,
Comunicagdo, Saude e Justica Organizacional ndo ficando nenhuma dimenséo

abaixo da média.

Comparando-se o0s percentuais das dimensdes entre os anos de
2011 e 2013 (Grafico 29), observa-se que os dados corroboram com os dados
dos pontos fortes descritos anteriormente, com ascendéncia de todas as

dimensoes.



de 2009 a 2013

nsdes

Gréfico 29: Analise Percentual Comparativa das Dime

Andlise Percentual das Dimensoes

B 2009 M 2010 2011 E2013
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