Parte 2 — Descricao da Pesquisa de Clima organizacional com os

Servidores

Perfil dos Servidores:

Observando-se o Grafico 1 abaixo, nota-se que do total de Servidores (N = 169) que

respondeu a pesquisa, a maioria (94%) é de servidor efetivo e 6% de requisitados.

Grafico 1: Vinculo dos Servidores
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Em relagdo ao tempo de servigo (Grafico 2), verifica-se que 53% tém entre 11 a 20 anos
de servico, 30% tém mais de 20 anos e 15% tém entre 03 e 10 anos. Apenas 2% tém menos de

03 anos de servigo.

Grafico 2: Tempo de Servigo (anos)
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Quanto ao sexo, 61% da amostra constituiu-se de homens, enquanto 39% esta

representada pelas mulheres (Grafico 3).

Grafico 3: Sexo
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Quanto as faixas etarias expostas no Grafico 4 acima, a maioria da amostra (73%)
encontrava-se na faixa entre 40 e 59 anos, 23% possuia de 26 a 30%, enquanto que 4%

possuia acima de 59 anos de idade.

Analisando-se o recebimento de fungao, observa-se uma predominancia significativa dos
que possuem funcdo comissionada (72%), seguidos pelos que ocupam cargos em COmissao

com 14%, e dos que nao tém fungdo com 14% (Grafico 05).



Grafico 5: Funcao
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O Grafico 06 abaixo sobre local de atividade apresenta que 39% da amostra de
servidores esta lotada na area administrativa do Tribunal, 32% trabalha nas Varas do Trabalho

do interior, 20% nas Varas do Trabalho da Capital e 9% na area judiciaria do Tribunal.

Grafico 6: Local de Atividade
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No que se refere a escolaridade, verifica-se que 54% tém especializacao, 27% superior
completo, 10% superior incompleto, 4% ensino médio, 4% mestrado e 1% Doutorado (Grafico
7).



Grafico 7: Escolaridade
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Resultados das Dimensoes Avaliadas

Todos os itens do questionario dos servidores foram agrupados em 09 (nove) dimensdes
(categorias), com conteudos comuns: comunicagao, percepgao institucional, saude e bem-
estar, relacionamentos interpessoais, organizacdo do trabalho, infra-estrutura, capacitagéo,

liderancga e justica organizacional.

1. Comunicagao - composta por itens que mensuram a percepg¢ao sobre a eficacia dos
canais de comunicacgao utilizados pelo Tribunal, e de que forma esses canais favorecem

a comunicagéao entre os diferentes setores, e entre os Servidores e a Instituigao.

Grafico 8: Dimensao Comunicagao
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Pode-se observar no Grafico 08 que 48% percebem a comunicagdo como dimensao
positiva para o clima organizacional do Tribunal e 24% discordam. Vale ressaltar que o
percentual de servidores que nao opinaram (28%), demonstra a necessidade de se investigar
melhor essa dimenséo, junto aos servidores. O maior indice de concordancia dos servidores foi
o de conhecimento dos convénios que o TRT possui, bem como o fato da administracdo manter

um canal aberto e eficaz de comunicacgao, junto aos servidores (Grafico 9).

Grafico 9: Avaliagao Média da Comunicagao
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2. Percepcgao Institucional — avalia a percepgao que o servidor tem acerca da imagem

Tribunal para a sociedade, incluindo sua miss&o, valores e politicas institucionais.

Grafico 10: Dimensao Percepg¢ao Institucional
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Em relagdo a Percepcéo Institucional, a maioria dos entrevistados (64%) concorda que
gosta de trabalhar no TRT. Os itens de maiores médias incluem o aspecto de que o seu
trabalho contribui para a Justica Social, conhece a missao institucional e concorda que o

planejamento foca na satisfagéo do jurisdicionado, de acordo com o Grafico 11 abaixo.

Grafico 11: Avaliagcao Média da Percepc¢ao Institucional
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3. Saude e Bem-Estar - Identifica a percepcdo quanto a execucao do trabalho afeta a saude

fisica e mental dos servidores, assim como se a instituicdo cuida desses aspectos.

Grafico 12: Dimensao Saude e Bem-Estar
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Os dados do Grafico 12 demonstram que 44% dos entrevistados concordam que a

instituicdo se importa com a saude fisica e mental e cuida de seus servfidores, bem como que o



trabalho que desenvolvem ndo compromete a saude fisica. Observa-se,

discordam e que 26% nao tém opiniao formada.

Grafico 13: Avaliagdo Média da Saude e Bem-Estar
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4. Relacionamento Interpessoal - mensura a percepcdo dos servidores quanto a

cooperacgao, soma de esforcos e compreensdo entre todos, nas suas unidades de

trabalho.

Grafico 14: Dimensao Relacionamento Interpessoal
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No que diz respeito ao fator Relacionamentos Interpessoais, 61% dos servidores

concordam que ha uma boa qualidade das interagbes na instituicdo, enquanto que 23% nao

tém uma opinido formada e 16% discordam (ver Grafico 14). Os itens que apresentaram

maiores indices de concordancia foram os que afirmavam que no setor ha cooperagao e



aceitagao de todos, o trabalho é valorizado pelos colegas e que no ambiente de trabalho do

servidor ha mais cooperagao do que competicéo (Grafico 15).

Grafico 15: Avaliagcao Média do Relacionamento Interpessoal
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5. Organizagao do Trabalho - envolve a estrutura do trabalho em termos de execugéo,

clareza nas determinacgdes, prioridades, etc.

Grafico 16: Dimensao Organizag¢ao do Trabalho
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A dimensdo organizagdo do trabalho obteve indices de concordancia de 55%, de
discordancia de 14% e de 31% dos que nao quiseram opinar, ou que nao tinham opinido

formada a respeito.

Analisando as médias dos itens, os servidores percebem positivamente o aspecto de que
tém tempo para realizar o trabalho com qualidade, possuem autonomia para propor melhorias



na execucado do trabalho e que no setor do entrevistado as tarefas sdo bem distribuidas
(Grafico 17).

Grafico 17: Avaliacao Média da Organizacao do Trabalho
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6. Infra-Estrutura — avalia a percepgao acerca do conjunto de elementos estruturais em termos

de condigdes fisicas (equipamentos e instrumentos) necessarias para a realizagéo do trabalho.

Grafico 18: Dimensao Infra-Estrutura
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A dimenséo infra-estrutura teve um indice de concordancia de 56%, uma discordancia de
18% e sem opinido formada 26%. Os aspectos que obtiveram uma maior média de
concordancia foram a disponibilidade de material de consumo, os recursos de informatica

disponivel, a temperatura e o espaco fisico da area de trabalho (Grafico 19).



Grafico 19: Avaliagao Média da Infra-Estrutura
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7. Capacitagao — avalia a percepgao dos servidores quanto as oportunidades institucionais de

qualificagao e de atualizacao.

Grafico 20: Dimensao Capacitagcao

Capacitacao

M Concordam
M Discordam

i Sem opinidao formada

O Gréfico 20 indica o nivel de adequacéao dos servidores com as atividades que executam,
bem como as oportunidades de qualificacdo e atualizacdo que estes possuem na instituicio.
Nele, observa-se que 59% concordam que as atividades de capacitagdo atendem as
necessidades de suas fungdes, enquanto um percentual de 12% discorda e 29% dos
entrevistados nao tém opinido formada sobre o tema. Os aspectos que obtiveram uma maior
média nessa dimensdo foram a percepg¢do do servidor de que possui as habilidades e
conhecimentos de informatica necessarios para a realizacdo do seu trabalho e a de que o

aprendizado nos treinamentos melhora a sua produtividade (Grafico 21).



Grafico 21: Avaliacao Média da Capacitagcao
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8. Lideranga - mensura aspectos perceptivos do papel gerencial dos lideres, a exemplo de
tratamento com os servidores, independentemente do cargo ou fungao, capacidade para
solucionar problemas, dar autonomia para se propor melhorias na execucao do trabalho,

etc.

Grafico 22: Dimensao Lideranga
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Conforme os dados do Grafico 22, os servidores percebem a lideranga muito
positivamente no ambiente de trabalho (70%), concordando entre outros aspectos, que seus
chefes/lideres tratam a todos com respeito e atengao, independentemente de cargo ou fungéo,
sdo preparados para ocupar o cargo ou fungéo, sabe solucionar problemas de relacionamento
no setor, como também informam aos servidores sobre a qualidade do trabalho executado
(Grafico 23).

Grafico 23: Avaliacao Média da Capacitacao
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9. Justica Organizacional - mensura itens acerca da percepgao de clareza quanto aos
critérios usados para as promogoes internas e gratificagbes dadas, de acordo com o

desempenho das atividades.

Grafico 24: Dimenséo Justica Organizacional
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Em relacédo a dimensao da Justica Organizacional, observa-se que 39% concordam que

ha justica, mas em contrapartida, 38% discordam e 23% preferiram nao opinar, ou nao tém



opiniao formada sobre o tema. Somando-se os que discordam com 0s que nao opinaram, tem-
se um total de 61%, indicando que ha uma insatisfacdo quanto a questao, sinalizando que a
mesma devera ser aperfeicoada, para que nao se torne uma fraqueza do nosso cenario interno
(Gréfico 25).

Grafico 25: Avaliagdo Média da Justica Organizacional
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Os servidores apresentaram um percentual de 83% de satisfagdo em trabalhar no
Tribunal. Esse indice inclui os que estao Satisfeitos (35%) mais os que estdo Muito Satisfeitos

(48%). O percentual de insatisfacao ficou em 4% e o dos que n&o tém opinido formada, em
13%.

Grafico 26: Satisfagcao em trabalhar no TRT 132:
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A andlise das respostas da questdo aberta do questionario, onde era solicitado ao
participante que, caso necessario, utilizasse o espago para criticas, sugestdes ou comentarios,
estao abaixo definidas:



Tabela 1: Sugestoes dos Servidores:

Categorias de Sugestoes F %
Possuir realmente uma gestdo por competéncia com 6 20,0
critérios para funcgdes e cargos comissionados.

Reforma do Setor de salde e melhoria em seus 4 13,3
atendimentos atuais e nos cuidados com a saude dos

servidores.

Modificar os critérios das avaliagdes funcionais e 2 6,66
realmente quantificar a produtividade.

Reduzir o questiondrio 2 6,66
Mudangas no SUAP devem ser previamente comunicadas 2 6,66
e suas ferramentas melhoradas.

Reduzir o questionario 2 6,66
Fazer com que o Planejamento estratégico faca parte do 1 3,33
dia-a-dia do servidor.

Normatizar a execu¢do dos trabalhos 1 3,33
Insatisfagdo advinda com a Resolugdo 63 1 3,33
Aumento das atribui¢Ges e nimero reduzido de 1 3,33
servidores.

Cursos mais praticos e realmente voltados as 1 3,33
necessidades do trabalho.

Espaco fisico para as mulheres que trazem criancgas nas 1 3,33
audiéncias.

Melhorar o mobiliario de informatica. 1 3,33
Retirar questdes de status social, salarios e beneficios do 1 3,33
guestionadrio.

Passar a contar as disciplinas do Curso de Direito no 1 3,33
adicional de qualificacao

Retirada do Cronos ja que existe apenas para alguns 1 3,33
setores.

Decepgdes com atitudes injustas da administragao. 1 3,33
Melhorar a higiene (dedetizacdo nos arquivos). 1 3,33
Total 30 100

Pontos Fortes e Fracos segundo os Servidores

Tabela 2: Pontos Fortes segundo os Servidores

(Quanto mais alto o percentual de concordancia, melhor)

Pontos Fortes

%

Lideranga

Percepcao Institucional
Relacionamento Interpessoal
Capacitacao

Infra-Estrutura

Organizacgao do Trabalho

70
64
61
59
56
55

Tabela 3: Pontos Fracos segundo os Servidores

(Quanto mais alto o percentual de concordancia, pior)

Pontos Fracos

%

Comunicac¢ao
Saude e Bem-Estar
Justica Organizacional

48
44
39




Entre os servidores, verificaram-se como pontos fortes os aspectos relativos a lideranca,
percepg¢ao institucional, relacionamento interpessoal, capacitagao, infra-estrutura e organizagao
do trabalho. Como pontos a serem melhorados e/ou aperfeicoados, os relativos a comunicacéo,

saude e bem estar e justica organizacional.

Nesta pesquisa também se procurou comparar os percentuais das dimensdes entre os
anos de 2009 e 2010, assim como da Satisfacdo Geral. Primeiramente no Grafico 25, observa-
se que apenas a dimensao infra-estrutura teve um aumento percentual. Quanto a Satisfagéo

Geral, houve uma reducgao percentual de 3%, ou seja, reduziu de 86% para 83%.

Grafico 27: Analise Percentual das Dimensoes 2009 - 2010
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Grafico 28: Comparagao do indice de Satisfagdo dos Servidores nos anos de 2009 e 2010

Percentual de Satisfacdo dos Servidores

W satisfacao 2009 M satisfagdo 2010
86




