> ‘a >  Nssessoria

<& de Gestin

PROCESSI:}DDE Eﬂ“‘ﬂtﬂwﬂ
QUALIDADE AE

Parte 2 — Descricdo da Pesquisa de Clima organizaci

Resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional e de Satisfacédo dos

Servidores - Ano 2014

onal com os Servidores

Tabela 1: Perfil dos Servidores (N=522)

Categorias Frequéncia %
Vinculo
Servidor (a) Efetivo (a) 483 92,53
Servidor (a) Requisitado (a) 37 7,09
N&o respondeu 2 0,38
Total 522 100,00
Sexo
Masculino 284 54,41
Feminino 237 45,40
N&o respondeu 1 0,19
Total 522 100,00
Faixa Etarias — Média = 48,09 Desvio-padr3o = 8,31 (variando de 22 a 68)
20 a 33 43 8,24
34 a44 78 14,94
45 a 55 305 58,43
Acima de 55 85 16,28
N&o respondeu 11 2,11
Total 522 100,00
Funcao
Cargo em Comissao 53 10,15
Funcdo Comissionada 385 73,75
Sem Funcéo Comissionada 83 15,90
N&o respondeu 1 0,19
Total 522 100,00
Tempo de Trabalho (anos)
Menos de 03 anos 25 4,79
De 03 a 10 anos 66 12,64
De 11 a 20 anos 82 15,71
Mais de 20 anos 348 66,67
Nao Respondeu 1 0,19
Total 522 100,00
Local de Atividade
Vara de trabalho da Capital 103 19,73
Vara de trabalho do Interior 124 23,75
Tribunal — Area Judiciaria 123 23,56
Tribunal — Area Administrativa 172 32,95
Total 522 100,00
Escolaridade
Ensino Fundamental 10 1,92
Ensino Médio 30 5,75
Superior Incompleto 35 6,70
Superior 131 25,10
Especializacao 295 56,51
Mestrado 19 3,64
Doutorado 1 0,19
Nao Respondeu 1 0,19
Total 522 100,00




Considerando o vinculo, observa-se no Grafico 1 que a maioria foi composta

por servidores efetivos (93%) e 7% por requisitados.

Grafico 1: Vinculo dos Servidores
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Em relagao ao tempo de servigo (Grafico 2), verifica-se que 67% da amostra
tém mais de 20 anos de servigco, 16% possuem entre 11 a 20 anos, 13% entre 3 a 10

anos e 5%, menos de 03 anos de servigo e apenas 1 nao respondeu.

Grafico 2: Tempo de Trabalho (anos)
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Quanto ao sexo, 54% da amostra foi composta por homens e 45% por

mulheres (Grafico 3) e apenas 1 nao respondeu.

Grafico 3: Sexo
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De acordo com as faixas etarias, a de maior freqiéncia foi a de 45 a 55 anos
(68%), seguida pelas acima de 55 anos (16%), de 34 a 44 anos (15%), e por ultimo, a de
20 a 33 anos (8%) e nao responderam 2%. A média de Idade da amostra foi de 48,09
anos (Desvio-padrao = 8,31) variando as idades de 22 a 68 anos. A amostra demonstrou
boa distribuicdo das faixas etarias do desenvolvimento humano (juventude, idade adulta,

meia idade e terceira idade).

Grafico 4: Faixas Etarias
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Pelo exposto no Grafico 5, a amostra predominantemente possui funcao

comissionada (74%), 16% nao possuem funcao e 10% tém cargo comissionado.

Grafico 5: Funcao
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Quanto ao local de atividade (Gréfico 6), 33% trabalham no Tribunal na area
administrativa, 24% nas Varas de Trabalho do Interior, também 24% no Tribunal na area

judiciaria, e apenas 20% trabalham nas Varas de Trabalho da Capital.

Grafico 6: Local de Atividade
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Sobre a escolaridade, verifica-se que 57% tém especializacdo, 25% ensino
superior completo, 7% superior incompleto, 6% ensino médio, 2% ensino fundamental,
4% mestrado e 0,19% Doutorado (Grafico 7).

Grafico 7: Escolaridade
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Resultados das Dimensoes Avaliadas

Todos os itens do instrumento aplicado aos servidores foram agrupados em
09 (nove) dimensdes (categorias), com conteudos comuns: comunicagao, percepg¢ao
institucional, saude e bem-estar, relacionamento interpessoal, organizacao do trabalho,
infraestrutura, capacitacao, lideranca e justica organizacional. As mesmas estao definidas
e descritas por graficos com percentuais e médias do conjunto de itens que compde cada

dimenséao.

1. Comunicagao - composta por cinco itens que avaliam a percepg¢ao sobre a
eficacia dos canais de comunicagéao utilizados pelo Tribunal, e de que forma esses canais
favorecem a comunicacdo entre os diferentes setores, e entre os Servidores e a

Instituicao.

Grafico 8: Dimensao Comunicagao
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Conforme o Grafico 8 acima, 75% percebem a comunicagao como dimensao
positiva para o clima organizacional do Tribunal, 6% nao tém opiniao formada e 20%
discordam da eficacia dos canais de comunicag¢ao do Tribunal.

O item de maior concordancia dos servidores foi o de que os meios de
comunicagdo do TRT 132 Regiao (Portais, Internet, Intranet, Gabinete Virtual, E-mail,
Push e Sispae) sdao adequados e eficazes para me manter informado sobre assuntos
institucionais, e o de menor média foi ser informado em tempo habil sobre mudancas de

procedimentos ou estratégias no Tribunal (Grafico 9).



Grafico 9: Avaliagcao Média da Comunicagao

Os meios de comunicagdo do TRT 132 Regiao (Portais, Internet, Intranet, ...) sdo adequados e ... _ 4,16
Tenho conhecimento dos convénios realizados pelo TRT para facilitar o meu trabalho .... _ 3,94
A comunicagdo entre a SEGEPE (Secretaria de Gestdo de Pessoas) e os servidores é eficaz. _ 3,73

A Administragcado tem mantido um canal aberto de dialogo para o atendimento as ...

3,39

Somos informados, em tempo habil, quando ocorrem mudangas de procedimentos ou ....

3,25

2. Percepcao Institucional — composta por dez itens que avaliam a percepg¢ao
que o servidor tem acerca da imagem do Tribunal para a sociedade, incluindo sua missao,

valores e politicas institucionais.

Grafico 10: Dimensao Percepcgao Institucional
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Em relacdo a Percepcdo Institucional, a mesma obteve um percentual de

concordancia de 83%. De acordo com o Grafico 11 abaixo, os itens de maiores médias

incluem o aspecto de que o seu trabalho contribui para a Justica Social, que o TRT

prioriza a qualidade do atendimento e a agilidade na prestacéo dos servicos e o de que 0

Tribunal transmite uma imagem positiva para sociedade Da mesma forma que nos anos

anteriores, o item de menor média foi o relativo a preocupacdo com a satisfacdo dos

servidores.

Gréfico 11: Avaliagdo Média da Percepcdao Institucio  nal

Com o meu trabalho contribuo para a realizag&o da Justiga Social.
Trabalho em um érgéo publico que prioriza a qualidade no atendimento e a agilidade na ....
Trabalho em um Orgéo Pablico que transmite uma imagem positiva ao publico externo.

Conhego a Misséo e Visdo do TRT 132 Regido.

Tribunal h& a preocupacdo com a modernizag&o e a melhoria continuada dos processos de .....
Utilizo as orientagdes do planejamento estratégico nas minhas atividades cotidianas.

No Tribunal, os planos estratégicos sdo acompanhados e respeitados, de modo a garantir a ....

Considero-me envolvido com o planejamento estratégico do meu 6rgéao.
O salario e os beneficios que recebo no TRT s&o os grandes motivadores do meu trabalho.

Percebo que aqui no TRT h4a uma preocupacdo com a satisfacéo dos servidores.
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3. Saude e Bem-Estar — composta por cinco itens que avaliam a percepc¢ao do

guanto a execuc¢do do trabalho afeta a saude fisica e mental dos servidores, assim como

se a instituicdo cuida desses aspectos.



Grafico 12: Dimensao Saude e Bem-Estar
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Os dados do Grafico 12 demonstram que 61% dos entrevistados concordam
que a instituicdo se importa com a saude fisica € mental de seus servidores, assim como
cuida dos mesmos. E ainda, que o trabalho que desenvolvem nao compromete a saude
fisica. Os itens com menores médias foram: “o tribunal se importa com minha saude fisica
e cuida de mim” e o de “o tribunal se importa com minha saude mental e cuida de mim”
(Grafico 13).

Grafico 13: Avaliagcao Média da Saude e Bem-Estar

O trabalho que desenwolvo ndo compromete minha saude mental. 3,80
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Estou satisfeito com os Programas de Qualidade de Vida realizados pelo ... 3,32

O tribunal se importa com a minha saude fisica e cuida de mim. 3,09

O tribunal se importa com minha saude mental e cuida de mim. 3,08



4. Relacionamento Interpessoal — composta por cinco itens que avaliam a
percepcao dos servidores quanto a cooperagao, soma de esforgcos e compreensao entre

todos, nas suas unidades de trabalho.

Grafico 14: Dimensao Relacionamento Interpessoal
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A dimenséao Relacionamento Interpessoal obteve um indice de concordancia de
88%, 4% afirmaram nao ter opinidao formada e 8% discordaram. O item de maior média
foi o de que “No meu setor, existe um bom entrosamento da equipe, havendo cooperagéao
e aceitacao de todos” (Grafico 15).

Grafico 15: Avaliagao Média do Relacionamento Interpessoal

No meu setor, existe um bom entrosamento da equipe, havendo cooperacgéo e aceitagao de todos. _ 4,31
No meu trabalho ha mais colaboragéo do que competicdo entre as pessoas. _ 4,27
Meu trabalho é valorizado pelos meus colegas. _ 4,11
Quando necessario, posso contar com o apoio dos colegas de outros setores paraa ... _ 3,96

No TRT, sinto que a maioria dos funcionarios esta disponivel para compartilhar informagées e ... _ 3,60




5. Organizacgao do Trabalho — composta por seis itens que avaliam a estrutura

do trabalho em termos de execuc¢ao, clareza nas determinagdes, prioridades, etc.

Grafico 16: Dimensao Organizagao do Trabalho
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A dimenséao Organizagao do Trabalho obteve indices de concordancia de 81%,
de discordancia de 15% e 5% afirmaram nao ter opiniao formada a respeito. Analisando
as médias dos itens, o item com maior média foi o de “No meu setor as tarefas sdo bem
distribuidas” e o de menor média foi de “ O numero de servidores lotados na minha
unidade € compativel com o volume de trabalho” (Grafico 17).

Grafico 17: Avaliagao Média da Organizagao do Trabalho
aaa

No meu setor as tarefas s&o bem distribuidas. _ 4,16
Tenho tempo suficiente para realizar o meu trabalho com qualidade. _ 3,94
Tenho autonomia para propor melhorias na execugao do meu trabalho. _ 3,94
Sinto-me estimulado (a) a propor inovagdes para melhorar o servigo. _ 3,85

|ui no TRT define-se com clareza o tempo que se deseja que o trabalho seja executado. _ 3,77

numero de servidores lotados na minha unidade € compativel com o volume de trabalho. _ 3,47



6. Infraestrutura — composta por quinze itens que avaliam a percep¢ao
acerca do conjunto de elementos estruturais em termos de condi¢cbes fisicas

(equipamentos e instrumentos) necessarias para a realizagao do trabalho.

Grafico 18: Dimensao Infraestrutura
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A dimensao infraestrutura teve um indice de concordancia de 85%, uma
discordancia de 12% e 2% dos entrevistados nao tém opiniao formada. Os aspectos que
obtiveram uma maior média de concordancia foram “ O Sistema Corporativo SUAP
atende as necessidades de trabalho”, “Tenho os recursos necessarios (equipamentos e
informacgdes) para executar o meu trabalho” e “Os recursos de informatica (ferramentas)

disponibilizados pelo TRT atendem as necessidades do trabalho” (Grafico 19).



Grafico 19: Avaliacao Média da Infraestrutura
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O Sistema Corporativo SUAP atende as necessidades de trabalho.
Tenho os recursos necessarios (equipamentos e informagdes) para executar...

Os recursos de informatica disponibilizados pelo TRT atendem as necessidades...
A iluminagdao no meu ambiente de trabalho é adequada.

O espago fisico na minha area de trabalho é adequado.

Na minha area de trabalho o mobiliario é adequado.

A temperatura no meu ambiente de trabalho é adequada.

No meu ambiente de trabalho a higiene e alimpeza sdo adequadas.

A qualidade do atendimento da SETIC é satisfatoria.

O nivel de siléncio é satisfatério para a execugadao do meu trabalho.

As condigdes de seguranga no trabalho sao adequadas.

disponibilidade de material de consumo é compativel com as demandas de trabalho.
No meu ambiente de trabalho a higiene e a limpeza dos sanitarios sao satisfatérias.
No meu local de trabalho, os ambientes sao projetados se pensando na ...

O TRT 132 Regiao ja implantaram o Pje. Se vocé ja utilizou, o PJe atende ....
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7. Capacitagao — composta por oito itens que avaliam a percepcao dos

servidores quanto as oportunidades institucionais de qualificagéo e de atualizagéao.

Grafico 20: Dimensao Capacitagao
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O Gréfico 20 indica o nivel de adequacéao dos servidores com as atividades que
executam, bem como as oportunidades de qualificacdo e atualizacdo que estes possuem
na instituicdo. Nele, observa-se que 80% concordam que as atividades de capacitacao
atendem as necessidades de suas funcdes, enquanto 17% discordam e 2% afirmaram
nao ter opinido formada sobre o tema. O item com a menor média foi o de que “No meu

setor, as necessidades de capacitacdo sao identificadas e tratadas em tempo habil.”.

Gréfico 21: Avaliagdo Média da Capacitacao

Tenho a chance de aproveitar minhas habilidades e conhecimentos na realizagdo do meu trabalho.

4,13

Tenho o conhecimento necessario para utilizar as ferramentas de informatica disponibilizadas .... 4,09

O que tenho aprendido nos treinamentos oferecidos pelo TRT melhora minha produtividade.

4,03

Tenho oportunidade de participar dos treinamentos oferecidos pelo TRT 132 REGIAO/SEGEPE que ... _ 3,92

O Tribunal tem possibilitado a participagdo em cursos para a melhoria das atividades exercidas no ....

O TRT 132 Regido/SEGEPE me incentiva a buscar novos conhecimentos para o desenvolvimento... 3,66

As datas e horarios de realizacdo de eventos pedagégicos possibilitam minha participacao.

3,49

No meu setor, as necessidades de capacitacao séo identificadas e tratadas em tempo habil pelo .... 3,35

8. Lideranca — composta por sete itens que avaliam o0s aspectos
perceptivos do papel gerencial dos lideres, a exemplo de tratamento com os servidores,
independentemente do cargo ou fungcdo, capacidade para solucionar problemas, dar

autonomia para se propor melhorias na execucao do trabalho, etc.



Grafico 22: Dimensao Lideranga
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Conforme os dados do Grafico 22, os servidores predominantemente
concordam (91%) com essa dimensao, percebendo, portanto, a lideranga muito
positivamente no ambiente de trabalho. Esse resultado caracteriza a dimensdao como
ponto extremamente forte para a instituicdo. Pelo exposto no Grafico 23 abaixo, o item
com menor média foi o de que “A decisdo dos superiores € baseada em critérios

concretos e ndo em fofocas”.

Grafico 23: Avaliagcao Média da Liderancga

Meu superior imediato trata todos com respeito e atengéo, independente do cargo ou ... _ 4,68
Meu superior imediato € bem preparado para desempenhar suas fungoes. _ 4,51
Meu superior imediato esta sempre preocupado com o bom relacionamento da equipe. _ 4,41
Meu superior imediato é uma pessoa que sabe solucionar os problemas de ... _ 4,33
Meu trabalho é valorizado pelos gestores. _ 4,08
Recebo informagdes do meu superior imediato sobre a qualidade do meu trabalho. _ 3,90
A deciséo dos superiores, emrelagao aos seus subordinados, € baseada emcritérios .... _ 3,88



9. Justi¢a Organizacional — composta por trés itens que avaliam a percepcgao
de clareza quanto aos critérios usados pelos gestores para as promogdes internas e

gratificagdes dadas, de acordo com o desempenho das atividades.

Grafico 24: Dimensao Justica Organizacional
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A dimensao Justica Organizacional obteve uma reducdo de 6% no indice
percentual de concordancia em relagao ao ano anterior (61%), alcangou indice percentual
de concordancia de 55%, o de discordancia de 34% e para os que nao tém opinidao
formada, de 11%. Pelo exposto no Grafico 25 abaixo, o item com menor média foi o de

que “Existe justica nas promog¢des funcionais dentro do TRT.”.

Grafico 25: Avaliagao Média da Justica Organizacional

A administragéo utiliza critérios claros para a distribuicéo de tarefas e beneficios. _ 3,45
Os critérios utilizados para a promogao interna sdo compativeis como ... _ 3,27

Existe justica nas promogdes funcionais dentro do TRT. - 2,94



A satisfacdo em trabalhar no TRT 132 apresentou um percentual de 87,16%
somando-se a categoria de “muito satisfeitos” com a de “satisfeitos”. O percentual de

insatisfacao ficou em apenas 3,83% e o dos que nao tém opinido formada, em 8,81%.

Tabela 2: Satisfagao em trabalhar no TRT 132:

Categorias - Frequéncia %
Muito Satisfeito _ 186 35,63
Satisfeito _ 269 51,53
Nem satisfeito, nem insatisfeito _ 46 8,81
Muito Insatisfeito _ 6 1,15
Insatisfeito _ 14 2,68
Nao Respondeu 1 0,19
Total | 522 100,00

Grafico 26: Satisfagcao em trabalhar no TRT 132:
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Gréfico 27: Analise Percentual da Satisfagdo de 200 9 a 2014
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De acordo com os Graficos 27 e 28, pode-se constatar que o percentual geral
de satisfacdo dos servidores 88%, aumentou 1% em relacdo a 2013. Todavia, observa-
se que a categoria dos satisfeitos vem ascendendo e a dos muito satisfeitos vem

decrescendo.




2009

Grafico 28: Andlise da Satisfacdo Geral de 2009 a2 013
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Pontos Fortes e Fracos segundo os Servidores

Tabela 4: Pontos Fortes segundo os Servidores

(Quanto mais alto o percentual de concordanciahangl

Pontos Fortes

Lideranga

Relacionamento Interpessoal
Infraestrutura

Percepcao Institucional
Organizagao no Trabalho
Capacitagdo

Comunicagao

Saude

Justica Organizacional

%
91
88
85
83
81
80
75
61
55




Pelo exposto na Tabela 4 acima, verificam-se como pontos fortes todos os
aspectos analisados ou sejam Lideranca, Relacionamento Interpessoal, Infraestrutura,
Percepcao Institucional, Organiza¢do no Trabalho, Capacitacdo, Comunica¢do, Saude e

Justica Organizacional ndo ficando nenhuma dimenséo abaixo da média.

Comparando-se os percentuais das dimensdes entre os anos de 2013 e
2014 (Grafico 29), observa-se que os dados corroboram com os dados dos pontos fortes
descritos anteriormente, apesar dos indices de todas as dimensfes apresentarem
reducdo em relacdo a 2013, com excec¢do da dimensao infraestrutura que manteve o

indice.

Grafico 29: Analise Percentual Comparativa das Dime  nsdes de 2009 a 2013
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