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Apresentacéo:

A Pesquisa de Clima Organizacional e de Satisfacdo é uma das ac¢fes previstas no
Planejamento Estratégico do TRT 132 Regido, com previsdo de execucao até 2014 e visa
mapear 0 ambiente interno do Tribunal, retratando as percepcdes dos magistrados e
servidores sobre o ambiente interno do Tribunal, bem como avaliar a qualidade e o
atendimento dos servigos prestados pelo TRT 132 Regido. As informagdes colhidas
indicardo o desempenho dos indicadores dos objetivos do Planejamento Estratégico

2010-2014 e subsidiarao a construcédo do Planejamento Estratégico 2015-2020.

A pesquisa foi disponibilizada no periodo de 25 de agosto a 29 de setembro de
2014 no portal da AGE, via intranet e Internet, para Magistrados e Servidores, e nas
Varas de Trabalho da Capital e Interior. Para os usuarios externos (advogados e partes)
além da Internet foram disponibilizados formulérios nos canais de recepc¢ao da ouvidoria
do TRT 132 Regiao.

Participaram da pesquisa 965 sujeitos, assim distribuidos: 24
Desembargadores/Magistrados (2%), 522 Servidores (54%) e 419 (43%) Usuarios
subdivididos em: 212 advogados (21%), 44 empregadores (5%), 14 empregados (1%) e

148 categorizados como outros (15%). Apenas 01 sujeitos nédo respondeu (0,1%).



Grafico 1: Distribuicao Amostral
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| Categorias - F % |
Amostra Geral _ _ _
Desembargador/Magistrados _ 24 2,49
Servidores _ 522 54,09
Advogados _ 212 21,97
Empregador _ 44 4,56
Empregados _ 14 1,45
Outros _ 148 15,34
Nao Respondeu _ 1 0,10
Total sujeitos 965 100,00

Seguem analises dos resultados estratificados pelas categorias de
Magistrados, Servidores e Usuarios.



Parte 1 — Descricédo da Pesquisa de Clima organizaci

Tabela 1: Perfil dos Magistrados (N=24)

onal com os Magistrados

Categorias F %
Amostra
Desembargador 4 16,67
Juiz do Trabalho Titular - Capital 4 16,67
Juiz do Trabalho Titular - Interior 7 29,17
Juiz do Trabalho Substituto — Capital 4 16,67
Juiz do Trabalho Substituto — Interior 5 20,83
Total 24 100,00
Tempo de Trabalho (anos)
De 03 a 10 anos 6 25,00
Mais de 10 anos 18 75,00
Total 24 100,00
Sexo
Masculino 15 62,50
Feminino 9 37,50
Total 24 100,00

Idade (anos) — Média = 45,84 Desvio-padréo = 7,99 ( variando de 32 a 66 )

30 a39 3 12,50
40 a 49 13 54,17
50 a 59 1 4,17
Acima de 59 2 8,33
Nao responderam 5 20,83
Total 24 100,00
Escolaridade

Superior 6 25,00
Especializacao 10 41,67
Mestrado 6 25,00
Doutorado 2 8,33
Total 24 100,00




Observando-se o Grafico 2 abaixo, dos Magistrados que responderam a
pesquisa (N = 24), a maioria era composta por Juizes do Trabalho Titular Interior (29%) e
por Juizes do Trabalho Substituto Interior (21%); seguindo-se dos Juizes do Trabalho
Titular - Capital (17%), dos Desembargadores (17%) e Juizes do Trabalho Substituto
Capital (17%).

Grafico 2: Vinculo dos Magistrados
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Em relagédo ao tempo de trabalho dos Magistrados, conforme Grafico 3, 75%

da amostra tem mais de 10 anos de servigo.

Grafico 3: Tempo de Trabalho
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Quanto ao sexo da amostra, observa-se predominancia do Masculino com 63%
(Gréfico 4).

Grafico 4: Sexo dos Participantes
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Analisando-se a distribuicao por faixas etarias, verifica-se que 54% tém idades
variando de 40 a 49 anos, com média de idade de 45,84 e desvio-padrao de 7,99 com as

idades variando de 32 a 66 anos.

Grafico 5: Faixa Etaria
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Quanto a escolaridade, verifica-se que 42% possuem especializagao, 25%

graduacao, 25% tem mestrado e 8% doutorado.

Grafico 6: Escolaridade
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Resultados das Dimensoes Avaliadas

Todos os itens do instrumento utilizado para a aplicagcao da pesquisa foram
agrupados em 07 (sete) dimensdes (categorias), com conteudos comuns: comunicagao,
percepcgao institucional, saude e bem-estar, relacionamento interpessoal, organizagao do
trabalho, infraestrutura e capacitacao e desenvolvimento de pessoas. Seguem as analises
descritivas de cada uma das dimensdes expressas em graficos com percentuais e com as

médias de cada item.

1. Comunicagao - composta por 06 itens que avaliam a percepg¢ao sobre a
eficacia dos canais de comunicagéao utilizados pelo Tribunal, e de que forma esses canais

favorecem a comunicacgao entre os diferentes setores, magistrados e servidores.

Grafico 7: Dimensao Comunicagao
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Os indices de concordancia do Grafico 7 mostram que ha uma percepgao
satisfatoria dos Magistrados (58%) em relacdo a comunicacao existente na instituicao.
Conforme o Grafico 8 abaixo, o item com a maior média nessa dimensao (4,58) foi o de
“Tenho conhecimento dos convénios realizados pelo TRT para facilitar meu trabalho

(Detranonline, Bacenjud, Receita Federal, etc.).



Grafico 8: Avaliagao Média da Comunicacao

Tenho conhecimento dos convénios realizados pelo TRT para facilitar o meu ...

4,58

Os meios de comunicagado do TRT 132 Regido (Portais, Internet,...) sdo adequados € ...

3,38

Tenho oportunidade para expressar os meus pontos de vista.

3,29

A comunicagéo entre a SEGEPE (Secretaria de Gestao de Pessoas) e os magistrados é ....

2,83

A Administragéo tem mantido um canal aberto de dialogo para ....

2,67

Somos informados, em tempo habil, quando ocorrem mudangas de ...

2,00

2. Percepcao Institucional - composta por 15 itens que avaliam a percepcgao
quanto a imagem que se tem do Tribunal para a sociedade, incluindo a missao, visao e

politicas institucionais.

Grafico 9: Dimensao Percepgao Institucional
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Em relacdo a percepcao institucional, 54% concorda que a instituicdo transmite

uma imagem positiva para o publico externo. De acordo com o Gréfico 10 abaixo, o item

com maior média foi o de “Conhec¢o a Misséo e Visdo do TRT 132 Regido”, e o de menor

média foi o relativo a instituicdo ter “Preocupacéo com a satisfacdo dos Magistrados”.

Grafico 10: Avaliacdo Média da Percepcdao Institucio  nal

Conhego a Missé&o e Visdo do TRT 13?2 Regido.

Sinto que com o meu trabalho contribuo para a realizagéo da Justi¢ca Social.
Prioriza a qualidade no atendimento e a agilidade na prestagéo de servigos.

O TRT 132 Regido transmite uma imagem positiva ao publico externo.

Meu trabalho é valorizado pela sociedade.

Aqui no TRT o planejamento é direcionado para a satisfacao do jurisdicionado.
Preocupacgdo com a modernizagao e a melhoria continuada ...

Para mim, o TRT 132 Regi&o é um lugar motivador para se trabalhar.

Considero-me envolvido com o planejamento estratégico do meu 6rgéao.

Utilizo as orientagdes do planejamento estratégico nas minhas atividades cotidianas.

No Tribunal, os planos estratégicos séo acompanhados e respeitados, de modo ...
As pessoas que ocupam cargos de dire¢ao estdo bem preparadas para ...

As decisdes administrativas do TRT 13?2 Regido sdo baseadas em critérios concretos.
A administracgéo utiliza critérios claros para a distribuicdo de tarefas e beneficios.

No TRT existe uma preocupa¢édo com a satisfacao dos Magistrados.
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3. Saude e Bem-Estar - composta por 04 itens que identificam a percepcéo

dos magistrados sobre o quédo a execu¢do do seu trabalho afeta a sua saude fisica e

mental, assim como se a instituicdo cuida desses aspectos.




Grafico 11: Dimensao Saude e Bem-Estar
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A dimensao Saude e Bem-Estar apresentou os seguintes indices: 25%
concordam, 67% discordam e 8% nao tém opiniao formada. Chama a atencado que
apenas 25% da amostra, mesmo resultado de 2013, tenha uma avaliagao positiva dessa
dimenséao, necessitando-se de uma reflexdo sobre as possiveis causas desse resultado e

as possibilidades de melhoria, no préoximo ano.

Grafico 12: Avaliagcao Média da Saiude e Bem-estar

O trabalho que desenvolvo ndo compromete minha saude mental.
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Estou satisfeito com os Programas de Qualidade de Vida realizados pelo tribunal (PCMSO e ...)

2,63

O tribunal se importa com o meu bem estar e cuida de mim.

2,29

O trabalho que desenvolvo ndo compromete minha saude fisica.

2,08



4. Relacionamento Interpessoal - composta por 03 itens que mensuram a
percepg¢ao dos magistrados quanto a cooperacao, soma de esforgos e compreensao entre

todos nas suas unidades de trabalho.

Grafico 13: Dimensao Relacionamento Interpessoal
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A dimensao relacionamento interpessoal demonstrou um percentual de
concordancia de 58%, menor que 2013 (67%). O item com maior média foi o de que “

Levo em consideracao as opiniao e sugestdes dos meus colegas.”.

Grafico 14: Avaliacao Média do Relacionamento Interpessoal

Levo em consideragéo as opinido e sugestdes dos meus subordinados.

4,50

No TRT, sinto disposicéo da maioria dos funcionarios para compartilhar informacgdes e...

3,17

Ha troca de informagdes técnicas e integragao entre os magistrados.

2,58




5. Organizacao do Trabalho - composta por 04 itens que avaliam a estrutura

do trabalho em termos de execucao, clareza nas determinagdes e prioridades.

Grafico 15: Dimensao Organizagao do Trabalho
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A dimenséao organizagéao do trabalho obteve indices de concordancia de 46%,

abaixo da média, e de discordancia de 38%.

Grafico 16: Avaliagdao Média da Organizagcao do Trabalho

No meu trabalho ha cooperagéao e aceitagdo da maioria.

3,7

No TRT define-se com clareza o tempo que se deseja que o trabalho seja executado...

3,13

Numero de servidores lotados na minha unidade € compativel com o volume de trabalho.

3,04

Ha Tenho tempo suficiente para realizar o meu trabalho com qualidade.

2,58



6. Infraestrutura — composta por 16 itens que avaliam aspectos como
higiene, temperatura, ruido, mobiliario, acesso, etc. Essa dimensao obteve um indice de

concordancia de 58%, menor que 2013 (69%), e 38% que discordam.

Grafico 17: Dimensao Infraestrutura
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Nota-se no Grafico 18 abaixo, que o item “O sistema corporativo SUAP atende
as necessidades de trabalho”, obteve a maior média. Os itens “As condi¢cbes de
seguranga no(s) meu(s) local(ais) de trabalho sdo adequadas” e “Algumas unidades do
TRT 132 Regiao ja implantaram o Processo Judicial Eletrénico — PJe. Se vocé ja utilizou,

o PJe atende as necessidades de trabalho” , permanecem com as menores médias.



Grafico 18: Avaliacao Média da Infraestrutura

Infraestrutura

O Sistema Corporativo SUAP atende as necessidades de trabalho.

A iluminagéo no(s) meu(s) ambiente(s) de trabalho é adequada.

A temperatura no(s) meu(s) ambiente(s) de trabalho é adequada.

Os recursos de informatica disponibilizados pelo TRT atendem as necessidades das minhas atividades.
No (s) meu (s) ambiente (s) de trabalho a higiene e a limpeza s&o adequadas.

Na minha area de trabalho o mobiliario € adequado.

O espago fisico na(s) minha(s) area(s) de trabalho é adequado.

Tenho os recursos necessarios (equipamentos e informagdes) para executar minhas atividades.

No (s) meu (s) ambiente (s) de trabalho a higiene e a limpeza dos sanitarios sédo satisfatérias.

A qualidade do atendimento da SETIC (Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo) é satisfatéria.
A disponibilidade de material de consumo € compativel comas demandas de trabalho.

O nivel de siléncio é satisfatorio para a execugéo do meu trabalho.

As condigdes de seguranca patrimonial no(s) meu(s) local(ais) de trabalho sdo adequadas.

No meu local de trabalho, os ambientes s&o projetados se pensando na acessibilidade...

As condi¢des de segurancga no(s) meu(s) local(ais) de trabalho sédo adequadas.

O Processo Judicial Eletrénico — PJe. Se vocé ja utilizou, o PJe atende as necessidades de trabalho.
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7. Capacitagao - composta por 05 itens que avaliam a percepcao dos

magistrados quanto as oportunidades institucionais de qualificacao e atualizagao.

Grafico 19: Dimensao Capacitagao
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Considerando a dimensao capacitagao nota-se pelo Grafico 19 que houve um

percentual de concordancia de 63%. O item de menor média, de acordo com o Grafico 20

abaixo, demonstra que ha baixa concordancia de que “As necessidades de capacitagao

sao identificadas e tratadas em tempo habil pelo TRT 132 Regiao/Escola Judicial “.



.Grafico 20: Avaliacdo Média da Capacitacao

Tenho o conhecimento necessario para utilizar as ferramentas de informatica do TRT. _ 3,71
O TRT 132 Regido/Escola Judicial disponibiliza programas de treinamento que possibilitamo ... _ 3,54
O TRT 132 Regido/Escola Judicial me incentiva a buscar novos conhecimentos para o ... _ 3,29

3,00

As datas e horérios de realizagao de eventos pedagoégicos possibilitam minha participagéo.

2,83

As necessidades de capacitacdo sao identificadas e tratadas em tempo habil ...

Acerca da Satisfagdo em trabalhar no Tribunal, os magistrados apresentaram
um percentual geral de 50%, menor que 2013 (61%). Esse indice inclui os que estdo
“Muito Satisfeitos” (12,50%) e os “satisfeitos” (37,50%). Ja o indice dos que ndo estdo

nem satisfeitos, nem insatisfeitos ficou com (20,83%) e insatisfeitos em (25%).

Tabela 3: Satisfagdo em trabalhar no TRT 132:

Categoria Frequéncia %
Muito Satisfeito 3 12,50
Satisfeito 9 37,50
Nem satisfeito, nem insatisfeito 5 20,83
Muito insatisfeito 1 4,17
Insatisfeito 6 25,00
Total 24 100,00




Grafico 21: Satisfagcao em trabalhar no TRT 132:
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Observando-se o Grafico 22 abaixo, no indice de satisfacdo geral (somatério
das categorias dos muito satisfeitos com os satisfeitos), houve um diminuigdo de 2011
para 2014, de 35%. Passou-se, entdo, de 85% para 50%. Outro dado relevante
observado é que, diferentemente do ano de 2013, onde ndo houve nenhum percentual de

muita insatisfacao, em 2014 o indice de muito insatisfacao foi de 4%. .



Grafico 22: Analise Percentual da Satisfacao
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Pontos Fortes e Fracos segundo os Magistrados

Entre os magistrados verificaram-se como pontos fortes os aspectos
relativos a Capacitacdo, Infraestrutura, Relacionamento Interpessoal, Comunicag¢do e
Percepcéo Institucional. Como ponto a ser melhorado e/ou aperfeigoado ficou a dimenséo
Saude e Bem-Estar e Organizacao do Trabalho.

Tabela 5: Pontos Fortes segundo os Magistrados

(Quanto mais alto o percentual de concordancia, melhor)

Pontos Fortes %
Capacitagao 62
Infraestrutura 58
Relacionamento Interpessoal 58
Comunicagao 58
Percepgdo Institucional 54

Tabela 6: Pontos Fracos segundo os Magistrados

(Quanto mais alto o percentual de concordancia) pio

Pontos Fracos %

Saude e Bem-estar 25

Organizagdo do Trabalho 46




Grafico 23 Andlise Percentual Comparativa das Dimen  s@es de 2009 a 2014

Andlise Percentual das Dimensdes de 2009 a 2014
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Considerando os anos de 2009 a 2014, nota-se que entre as dimensdes

percepc¢ao institucional e organizacdo do trabalho apresentou um aumento significativo

em seus percentuais de 2013 para 2014. A dimensédo salde manteve o percentual de

2013 e as demais dimensdes: comunicagao, relacionamento interpessoal, infraestrutura e

capacitacao tiveram percentuais reduzidos de 2013 para 2014.



