Tribunal do Trabalho da Paraiba — 132 Regido

Apresentacao

1.Identificacdo do 6rgdo:Tribunal do Trabalho da Paraiba/ Assessoria de Comunicacdo
Social

2.E-mail para contato:rdaquiar@trt13.jus.br , rosa.jp@terra.com.br

3.Nome do Trabalho: Media Training: usando a comunicacéo de forma estratégica

4. Tema escolhido: Gestdo da Comunicacao

5.Nome do responsavel: Rosa Dalva Cabral de Aguiar/Jornalista Chefe do Nucleo de TV e
Radio

6.Delimitacdo da acédo: Este trabalho tem como finalidade apresentar a iniciativa “Media
Training”, ou “Treinamento de Midia” realizada no TRT da Paraiba nos anos de 2009 e
2012, destinada a magistrados s servidores em cargos de gestao.

7.0bjetivos e metas:

7.1 Objetivos:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo

.Incentivar o uso de linguagem clara e acessivel

.Disponibilizar com transparéncia, informacdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas do
Poder Judiciario, o andamento processual, 0os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

.Garantir que os magistrados e servidores diretores possuam conhecimentos, habilidades
e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos no tocante a melhoria da
imagem institucional através da midia

.Contribuir para que a Justica do Trabalho, através do TRT da Paraiba, seja reconhecida
pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social.
.Cumprir a meta institucional do Planejamento Estratégico

7.2 Meta

O Curso Media Training tem como meta treinar constantemente os juizes e
diretores do TRT da Paraiba para falar aos meios de comunicacéao, seja TV, radio, jornal
ou portais, oferecendo a eles conhecimento sobre a linguagem jornalistica, o
funcionamento dos veiculos de comunicacdo, a diferenca entre os veiculos, a fim de
preparar, com teoria e pratica, 0os porta-vozes da Instituicdo para representa-la perante a
midia, contribuindo para uma melhor imagem institucional e oferecendo acesso a
informacao sobre a Justica Trabalhista em toda a suas areas para a populacao local.

Desenvolvimento
1. Identificacdo do problema, analise das principais causas e planos de acbes de
melhorias e resultado esperado

O relacionamento da midia com a Justica sempre foi probleméatico. A midia acusa a
Justica de ndo ser transparente e a Justica acusa a midia de procurar e sempre divulgar
noticias ruins sobre o Poder Judiciario. Na Justica Trabalhista a situacdo é um pouco
melhor, devido aos prazos de julgamento serem bem menores do que na Justica comum,
mas ainda respinga essa influéncia.

Percebemos que no Tribunal do Trabalho da Paraiba seus representantes, ora juizes ora
diretores, ndo se sentiam confortdveis na presenca dos jornalistas e até evitavam
conceder entrevistas.

O relacionamento envolto em receio entre os representantes do TRT da Paraiba e os



jornalistas locais de deve, em parte, a divulgacdo de escandalos divulgados na midia num
passado que ja ndo faz parte da realidade do TRT da 132 Regiéo.

Verificamos ainda que os representantes da Instituicdo ndo tinham conhecimento
sobre a linguagem jornalistica e seus objetivos de simplicidade para dar acessibilidade a
informagdo. N&o era raro acontecer de magistrados sugerirem aos jornalistas da
Instituicdo a utilizacdo de linguagem mais rebuscada nos releases de divulgacao,
comprovando que desconheciam a linguagem jornalistica e seu objetivo social. Como
fazemos compreender no curso ministrado a Linguagem Jornalistica, ou seja, a linguagem
utilizada pelos jornalistas nos veiculos de comunicagdo deve ser 0 mais simples possivel,
totalmente coloquial, sem palavras técnicas e sem termos juridicos na medida do
possivel.

O objetivo desta unificacdo e simplificacdo entre os meios de comunicacdo é
possibilitar o acesso a todos a informacéo através da compreensdo do texto. E preciso
ressaltar que todos os cidadaos tem direito a informacédo, e ndo apenas os mais cultos e
gue detem um linguajar rebuscado.

Observamos ainda que os magistrados do TRT da Paraiba ndo conheciam o
funcionamento de jornais, radios, tvs e portais, bem como seus diferenciais e suas
demandas, além do papel da midia perante a sociedade, e seus interesses.

Dentro desse contexto, com o0 objetivo de melhorar o relacionamento com os
canais de divulgacao para a sociedade, a Assessoria de Comunicacao do TRT da Paraiba
planejou e produziu o curso Media Training, abordando a diferenca entre o texto noticioso
e a publicidade, a dindmica da midia, o funcionamento de radios, jornais e tvs, a
linguagem jornalistica e suas regras, 0 relacionamento com a midia, a prevencdo de
crises atraves de um bom relacionamento e 0s erros e equivocos mais comuns nesse
relacionamento.

O curso também oferece um treinamento pratico através de um laboratério de
video Juizes e diretores gravam entrevistas antes do curso e depois do curso e avaliam o
proprio desempenho depois do conhecimento adquirido e podem ver como se saiam e
analisam como poderiam melhorar.

A expectativa foi prontamente correspondida dado ao interesse dos participantes
do curso Magistrados e diretores que fizeram o Treinamento de Midia afirmaram que o
curso esclareceu diversas duvidas e que trouxe conhecimento sobre a area facilitando a
compreensao do fazer jornalistico.

Os juizes e diretores que fizeram o Treinamento de Midia sédo indicados pela
Assessoria de Comunicagcdo Social para entrevistas para Tvs locais e jornais e sempre
sao receptivos aos convites contribuindo para a construcdo e fortalecimento de uma
imagem positiva do Tribunal do Trabalho da Paraiba.

2. Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acdes

O “Treinamento de Midia” é um curso elaborado para oferecer conhecimento sobre
a dinamica do jornalismo e suas caracteristicas de maneira tedrica e pratica. Sao
abordadas questbes para o conhecimento do assunto e fundamentais para uma mudanca
de postura em relacdo a Comunicacao.

O curso define o que € Comunicagédo, jornalismo, diferenca entre jornalismo e
propaganda, o que € reportagem, entrevista, jornalista, repérter, os diversos tipos de
reportagem, aborda as tecnologias utilizadas nas televisbes e como funcionam as
transmissdes “ao vivo”.

Também enfoca as diferencas e a linguagem dos meios de comunicacdo, 0s
cuidados os entrevistados devem ter com a fala, o conteddo e com o0s profissionais de
imprensa e ressalta a comunicagdo como fator social lembrando que € preciso alimentar a
midia com informacfes sobre servicos e acdes para a populacdo como estratégia de



ocupacgdo de lugar vago e manutencdo de relacionamento saudavel entre a Justica do
Trabalho e a midia local.

O “Media Training” responde a perguntas do tipo: Quem é o jornalista, e o que ele
procura? O que o0 gestor deve saber? Quem deve dar entrevistas e falar em nome da
Instituicdo? Utilizamos como método a explicitacdo das diferencas entre o jornal impresso,
a TV, o radio e os portais de internet para aprofundar o conhecimento sobre
especificidades dos meios. Ressaltamos como age cada repérter desses veiculos, suas
carateristicas, as necessidades particulares de cada meio.

Durante o curso sédo exibidas reportagens de video que foram ao ar em grandes
veiculos de comunicacdo nacionais. Algumas com grande sucesso e outras traumaticas
por erros de técnica, tecnologia e conteudo.

Essas reportagens sédo analisadas sob diversos aspectos sendo instrumento de
aprendizagem.O Treinamento de Midia ou Media Training utiliza uma estratégia para
mostrar como o0 conhecimento muda a qualidade da entrevista. Os participantes do curso
sao entrevistados antes e depois do curso e as entrevistas sao exibidas num monitor
para que sejam analisadas.

3. Resultados e beneficios

O “Media Training” foi ministrado inicialmente pelos jornalistas Rosa Dalva Cabral
de Aguiar e José Vieira Neto em marco de 2009. Foram treinados naquele ano 11
magistrados e 18 servidores na primeira turma, e na segunda turma do mesmo ano 5
juizes e 18 servidores.

Nos anos seguintes os jornalistas ministraram o curso no TRT do Rio de Janeiro,
do Maranhéo, de Goias e em Brasilia, sempre a convite. Em 2012 o curso foi realizado
novamente no TRT da Paraiba e foram treinados 21 juizes. O Treinamento de Midia
proporciona confiangca aos gestores para lidar com a midia, contribuindo para uma
comunicacao mais eficaz e de modo estratégico com a finalidade de divulgar as acdes e
servigos prestados pelo Tribunal.

4. Comparagao, através de dados estatisticos, de maneira a comprovar a eficacia das
acOes no alcance dos objetivos

O Treinamento de Midia foi realizado no Tribunal do Trabalho da Paraiba com 37
juizes e 36 servidores diretores do Regional que se tornaram aptos a receber jornalistas,
concederem entrevistas e serem porta-vozes da Instituicdo. O projeto Media Training
obteve o primeiro lugar no Prémio Nacional de Educagédo Corporativa do Judiciario, na
categoria Educacdo e Comunicacdo. O curso de Media Training preparou magistrados e
gestores para o relacionamento com os profissionais da midia, para evitar crises que
podem gerar mas noticias, indicou como criar pautas para render boas noticias nos
jornais contribuindo de maneira eficaz para que diretores e magistrados se tornem mais
confiantes e mais dispostos a se relacionarem com os jornalistas locais.

Concluséo (1 pagina)

O Curso Media Training — ou Treinamento de Midia € uma das mais importantes
ferramentas de comunicagdo da atualidade. Através deste curso € possivel aprimorar a
comunicacdo com o publico externo, contribuindo para a melhoria da imagem
institucional.

Através do curso ressaltamos a importancia da comunicacdo social como fator de
acessibilidade ao cidadao que tem direito a informagdo. O Treinamento estimula a
utilizacdo de uma linguagem clara e acessivel, fator fundamental para a otimizacdo da



comunicagdo entre a Justica Trabalhista e a sociedade. Com magistrados e diretores
treinados € significantemente mais facil divulgar com transparéncia, informacdes sobre o
papel, as acdes e as iniciativas positivas do TRT da Paraiba em prol do jurisdicionado, o
andamento processual, 0s atos judiciais e administrativos.

O Treinamento de Midia para magistrados e diretores do TRT da Paraiba € uma
ferramenta do reconhecimento do carater estratégico da Comunicacao, e uma primeira
iniciativa de implantagédo de uma politica de comunicacao na Instituicdo, levando em conta
gue a Comunicacao Social ndo é uma atividade secundaria, e sim, essencial para a boa
imagem do Regional.

E necessario ressaltar que para o éxito na imagem do TRT da Paraiba é
necessario a participacdo dos magistrados e gestores que eles tenham a compreensao
sobre a importancia de incluir acdes de Comunicac¢do Social para a divulgacdo do bom
desempenho do Regional.










