- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
| 132 REGIAO o
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
Ata da 17 Reunifio de Acompanhamento do Mapa de Contribuicio
das Varas do Trabalho de Campina Grande

Sala da Administracao
do Forum de Campina
Grande — TRT/PB

10/05/2012,
quinta-feira

Inicio 14h | Término 17h Samuel von Laer Norat

Ji

Acompanharmento da execucio do Mapa de Contribuigao;
Identificar dificuldades encontradas pelos participantes;
c.  Disculir alternativas para implantacao das acdes plangjadas

e

Marcondes Antdnio Margues 12VT CG  ({Diretor

Maria Auxiliadora Queiroz de Oliveira | 28VT CG [Diretora

Francisco de Assis Queiroz | 3EVT CG  |Diretor

Wiviane Maria Oliveira de Sousa AVT CG  {Diretora

Rachel Barreto de Queiroz Bertucc 52 VT CG  Diretora Substituta
Samuel von Laer Norat AGE Assessor de Gestao Estratégica
Gerdana Coutinho Lucena AGE Servidora da Assessoria de Gestao Estratégica

4.1. Abertura com apresentacdo dos objetivos da reunific e resultados
esperados.

4.2. Revisdo do mapa de contribuigao das Varas do Trabalho de Campina
Grande.

4.3. Inicio de discussdo em grupo com a andlise das facilidades/dificuldades
encontradas para a implemantacdo das ac¢bes descritas no Mapa de
Contribuigdo:

- Questionamentos sobre a forma de apuraco das taxas de congestionamento
(conhecimentso e execugdo); : Tados os participantes
- Sobrecarga de trabaltho a qual todas as VT's estao submetidas;

- Necessidade de realizacio de curso de Atendimento ao Pablico;

- Realiza¢ao, com usuarios externos, de pesquisa de satisfagdo {modelo adotado
pela 4* V1),

4.4, Encerramento e avaliagio da reunifo.

Samuel Norat

Samuel Norat

Sarmuel Norat

51. Para agilizar a medicio dos indicadores de

desempenho, oplou-se por dividir entre si, o Francisco de Assis Queiroz
mapeamanto € a proposicdo de rotinas a serem
padronizadas.

21/05/2012

ata da primeira reunido.doc




TREBUNA&. REGIONAL DO TRABALHO

13° REGIAQO

A&SES&ORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
At:a da 12 Reumao de Acompanhamenm do Mapa de Contribuicio
das Varas do Trabalho de Campina Grande

52, - Solicitar 4 Secretana da Corregednna & |Todos 05 Diretores de V1's de IV Enconfro de

Secretaria de Tecnologla da Informagado, . maiores Campina Grande Diretores de VT's
esclaracimentos quanto ao sisterna de apuragéo dos (3105 e 1/06/2012)

dados estatisticos (taxas de congestionaniento). o B
5.3. Realizar pesquisa de satisfagdo do  usuario | Todos os Dirslores de VT's de
externo, em todas as VT's, utilizando-se o ‘modelo Campina Grande 2° semestre de 2012
~adotado pela 4* VT,

Jodio Pessoa, 10 de maio de 2012, R
- : ' Assessoria de Gestao Est ategrca AGE
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